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I. BAT'AJIBHI HOJIOKEHHSA

Ha cywyacHOoMy erami CyCHIJIBHOTO PO3BUTKY SKICTh € OJIHIEIO 3 HaWOIIbII
BOKJIMBUX JIJIS ITIABUIIIEHHS PIBHS KUTTS HACEJIEHHS KaTeropii, BiJlirpae KojJocaabHy
pOJIb Y 3a0€3MeUeHH] €KOHOMIYHO1, COIIaJIbHOI Ta €KOJIOTT1YHOT O€3IEeKH Jep KaBy.

JisIIbHICTE OYJIb-SIKOTO IMIANPUEMCTBA, HMOTO CTAaHOBHUINE HA PHUHKY Taly3i
BHU3HAYAETHCS PIBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, KM, CBOEIO Yeproro, HalOuIbIle
3aJIKUTh BiJ JBOX IMOKA3HWUKIB — PIBHS I[IH Ta PIBHA SKOCTI MPOAYKINi, 1, IO
MOKa30BO, CaM€ SKICTh y KOHKYpPEHTHI O0poThOi MK TOBapOBHPOOHHUKAMHU
YIPOAOBXK KpallHHOTO Yacy HabyBae eqani OiIbII0T0 3HAYECHHS.

[linBuIieHHS SIKOCTI € JOBTOTEPMIHOBUM Ta O€3MEepEepBHUM MPOIECOM 1
noTpedye BIAMOBIAHOIO MEHEDKMEHTY. 3ayis 3a0e3MEUYCHHS YIPABIIHHA SKICTIO
TYPUCTHUYHI MIANPUEMCTBA BIPOBAIKYIOTh CUCTEMH SIKOCTI, CyroJIocHI BuMoram SO
cepii 9001. bepyun 10 yBaru €BponeniChKHUil BEKTOP PO3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHH,
peanizallisi SKOro HeMHHy4Ye Oyjie MOB’s3aHa 3 31CTABJICHHSIM Ha CIUIBHOMY PUHKY
PIBHS SKOCTI, IIIH Ta CIOXMBYMX IIHHOCTEH TOBapiB 1 MOCIYr HAIllOHAJIBLHUX Ta
€BPOIEUCHKUX MIAMPUEMCTB, MOI0H1 KPOKH BUIAIOTHCS HE MIPOCTO BUIPABIAHUMH, A
(bakTHYHO 030aBJICHUMH AIbTEPHATUBHU.

MeTO010 HABYAJBHOI AUCHMILIIHA «YMNPABJIIHHA SIKICTHO B TypH3Mi» €
dbopmyBaHHs y 3700yBadiB BUINOiI OCBITH CHCTEMH 3HaHb IIPO TCOPETHYHI OCHOBH
3a0€3MeUeHHs] Ta YNPAaBIIHHS SKICTIO Ha MIJNPUEMCTBAX, 110 HAJAIOTh MOCIYTU B
chepi TypusMy, O3HAHOMJIEHHS IX 13 TIJAXOJaMHU IIOAO PO3pOOJEHHA Ta
BIIPOBAPKCHHSI CUCTEMHU YIIPABJIIHHS SKICTIO, METOJaMHU MMATPUMAHHS JTOCATHYTOTO
PIBHSI SIKOCTI Ta 3a0e3MeYeHHsI MOCTIMHOrO MOMIMIIEHHS MISJIbHOCTI TYPUCTHYHUX
MIAIPUEMCTB, a TakoK (POpMYBaHHS BIANOBIAHMX MPAKTUYHUX HABUYOK peaiizaiii
TisIbHOCTI Y cdepl 3a0e3nedeHHs yIpaBiIiHHS SKICTIO B TYpU3MI.

Pe3ybTaTH BHBYEHHSI HABYAJIbHOI JUCHMILUIIHM ii Micle B OCBITHHBOMY
npoueci. Ilepenbavaerbcsi, 3a pe3yabTaTOM BUBUYCHHS HABUYaJbHOI JIUCIMILUTIHU
«YmpaBliHHS SKICTIO B TypusMi» Oyae dopmyBaHHs y 3700yBayiB BHUINOI OCBITU
KOMILUJIEKCY KOMIIETEHTHOCTEM:

- iHTerpajbHa: 3JaTHICTH, PO3B’SA3YBATH CKJIAJHI 3a/iayl JOCIHITHUIBKOTO
Ta/ab0 1HHOBAIIITHOTO XapakTepy y cdepi Typu3My 1 pekpeartii.

- 3araJibHi:

3K1. 3paTtHicTh 10 Oprasizanli, IJaHyBaHHsS, HPOTHO3YBaHHS pPe3yJIbTATIB
TISUTBHOCTI.

3K2. 3patHicTe BecTH mpodeciiiHy IIbHICTD Yy MDKHapOJHOMY Ta
BITUU3HSIHOMY CEPEIOBHIILII.

3KS. 3naTHICTh OLIHIOBATH Ta 3a0€3Me4yBaTH SIKICTh BUKOHYBAHHUX POOIT.

3K6. 3naTHICTh 10 aOCTPAKTHOT'O MUCJICHHS, aHAJI13y Ta CHHTE3Y.

3K7. 3naTHICTh BUSBIISTH, CTABUTH Ta BUPIITYBAaTH TPOOIEMH.

- cneniajibHi (paxoBi):

CK4. 3parhicth oOpraHi3oByBaTH MJISUIBHICTh Ta CHIBOPAII0 CyO’€KTIB
PETiOHANILHOTO, HAIlIOHAJIBLHOTO Ta MIXKHAPOJHOTO TYPUCTUYHHMX PUHKIB Ha 3acajax
CTaJIOTO PO3BUTKY 3 ypaxyBaHHSAM CBITOBOTO JIOCBIAY.
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CK6. 3naTHicTh 10 aHami3y, MPOrHO3YBaHHS, TUIaHyBaHHs O13HEC-TMPOIIECIB Ta
reonpoCTOPOBOrO MIIAHYBaHHA y cdepl TYpU3My Ta peKkpeartii.

CK7. 3patHicTh pO3pOOJSATH Ta BOPOBAIHKYBaTH I1HHOBAIi B JIsUTBHOCTI
Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOTO PHUHKY.

Pe3yabTaTH BUBYEHHS HABYaJIbHOI AUCHUIUIIHM «YTPABIIHHS SKICTIO B
TYPHU3Mi»:

PH1. CnemianizoBaHi KOHIENTYyalIbH1 3HAHHS, 1110 BKIIOYAIOTh Cy4acHI HayKOB1
3100yTKH, KpUTUYHE OCMUCIICHHS MpobiieM y cdepl Typu3My Ta peKpearrii 1 Ha Mexi
rajxy3ey 3HaHb.

PH6. AnanizyBaTH Ta OLIHIOBATH IISIBHICTh CY0’ €KTIB TYPUCTHYHOTO PUHKY,
TUTAHYBATH PE3YJIbTAaTH iX CTPATETIYHOTO PO3BUTKY.

PH7. OpranizoByBaTu CHiBOpaIlio 3i CTeHkroiaaepamu, GopMyBaTH MEXaHI3MU
B3a€MO/IIi Cy0’€KTIB TypUCTUYHOTO PUHKY 3 YpaxyBaHHSIM aclEKTIB COLIAIBHOI Ta
€TUYHOI BIIMOBIIAJILHOCTI.

PHS8. Ynpasnsatu nporecamu B cy0’eKTax 1HIYCTpii TYpU3MYy Ta pekpearlii Ha
PI3HHUX 1€papXIYHUX PIBHAX, Kl € CKJIAJHUMH, HenepeadadyyBaHUMHU 1 MOTPEOYIOThH
HOBUX CTPATETTUHUX MIIXO/IIB.

PH9. Po3po0nsiTu Ta peanizoByBaTH IPOEKTH Y chepl Typu3My Ta pekpearrii Ha
3acajaXx eKOHOMIYHO1, COIaIbHOI 1 €KOJIOTTYHOT €()eKTUBHOCTI.

PH10. Tlpuiimatu edexTuBHI pimeHHs y cepi TypusMy Ta pekpearii o0
pPO3B’sI3aHHS IIMPOKOTO KOJIa MpOoOieM, 30KpeMa Oe3MeKH 1 SKOCTI TypUCTUYHOIO
00CITyrOByBaHHS.

PHI11. ButbHO chHiiKyBaTucs JAEpP’KABHOIO Ta 1HO3€EMHOIO MOBaMHU YCHO 1
MMCbMOBO JJI1 OOroBOpeHHs mpodeciiHuX npodsieM, Npe3eHTalli pe3yabTaTiB
JOCIIKEHB Ta MPOEKTIB Y cepl Typu3My 1 peKpearti.

MixkaucuuiutiHapHi 3B'I3KH: MporpaMa yropsIKOBaHa BIANOBIIHO 10 aHOTaIlii
OCBITHBO-TIPO()ECIHHOT MPOrpaMH MIATOTOBKMA MAaricTpiB, € BUXIJIHOIO Ta J03BOJISE
iHTerpyBatd B cO001 momnepeaHbo 3/100yTi 3700yBayaMy BHUIOI OCBITH 3HAHHA 3
PI3HHX Tally3eil €KOHOMIKM Ta YIpaBJIiHHSA, HAa OCHOBI 4YOTO MAariCTpU 3MOXYTh
OBOJIOJITH TEOPETUYHUMHU 3HAHHSAMU Ta OJEPKAaTU TMPAKTUYHI HABUYKU 100
aCMeKTIB AISUTBHOCTI y cdepi YIIpaBIiHHSA SAKICTIO TYpU3MY.

Kpurepii oniiHloBaHHA pe3y/ibTaTiB HABYAHHS

[TepeBipka Ta OlLIHIOBaHHS 3HAaHb, BMIHb Ta HABMYOK 3700yBaviB 3 JUCIUILIIHA
«YTpaBiiHHS SKICTIO B Typu3Mi» 3a0e3leuyeThcs 31MCHEHHSM IMOTOYHOTO Ta
1JICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.

MakcumanbHa cyma OalliB, IKy MOXY HaOpaTu 3100yBad 3a pe3yjibTaTaMu
BHUBYCHHS TUCIUILIIHU, cTaHOBHTH 100. Ha aymuTopHHX 3aHATTIX 3100yBad MOXKE
orpumatu 75 OGaniB (15 3auare * 5 OamiB = 75 0ajniB), BUKOHAHHS CAMOCTIHHOT
poOOTH MOKe OyTH OI[iHEHEe MaKCUMaJIbHO Y 25 OalliB.

[ToTouHU KOHTPOJH 3MIACHIOETHCS il YaC MPOBEJACHHS MPAKTHYHUX 3aHSITh
Ta Tiepeadavae OIIHIOBaHHS PIBHSA TEOPETUYHOI MIATOTOBKM 3700yBaviB 3a
TEMAaTUKOI TPAKTUYHUX 3aHITh. 3MIMCHEHHS I[MOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb
3100yBayiB BKJIIOYAE ONMUTYBaHHA (YCHE a00 MHUCHMOBE), TIEPEBIPKY 1HIMBIMyaTbHUX
TBOPYMX 3aBJaHb, KOMII'IOTEPHE TECTyBaHHS, iHIIE. BuKOHaHHS 3100yBadaMmu
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CaMOCTIHHOT pOOOTH BIAOYBAETHCS ILISXOM MIATOTOBKH JOMOBIACH Ta Mpe3eHTAlll,
HANMCaHHS HAyKOBUX CTaTeil/Te3 3 HACTYNHUM iX OIMyOJIIKyBaHHSM, BHUCTYIIIB Ha
KOH(epeHIIisax, ceMiHapax, poooTu B cucteMi auctaniiiinoi ocsitu MOODLE Ttomo.

[limcyMKoBUM  KOHTpPOJIHL 3HaHb 3700yBayiB  mepeadavae  CKIIAJaHHS
UCBMOBOTO €K3aMeHy. Pe3ynbTaT BUKOHAHHS €K3aMEHAI[IHHUX 3aBJaHb OIIHIOEThCS
3 ypaxyBaHHSM Pe3yJIbTaTiB MOTOYHOTO KOHTpOO Yy criBBigHomieHHl 80 : 20, ae 80
— MakcuMalbHa OIllHKa 3a BHUKOHAHHS €K3aMeHallliiHoro 3aBmaHHs, 20 —
MaKCUMaJlbHa OIIHKA 3a MTOTOYHY POOOTY MPOTATOM CEMECTPY.

SAxmo 3100yBay BUIOT OCBITH YITPOJIOBK CEMECTPY HaBUaHHs HabpaB 75 OamiB
Ta (abo) OumpIe, OI[IHKA 32 €K3aMeH HOMY MO)Ke OyTH BHCTaBJICHA 3a PE3yJIbTaTOM
noto4yHoi ycmimHocTi (3rimHo 3 [lomokennsim [Ipo ouiHIOBaHHS pe3yNbTaTiB
HaBYaHHA 37100yBadiB B0l ocBiTH Nel2 Bix 07.02.2022).

3n100yBau BUIIOI OCBITH, IKUW HE MOTOKYETHCS 3 OILIIHKOIO, OTPUMAHOIO ITiJT
4ac MiJICYMKOBOTO (CEMECTPOBOT0) KOHTPOIIIO, MA€ MPABO 3BEPHYTUCS 13 MPOXAHHIM
NEPErsHYTH OIIIHKY, OJlepKaHy Ha ek3aMmeHl (3rigHo [lonokeHHs mpo amessifio
Pe3yNbTaTIB MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIO 3HaHb cTyeHTIB Ne32 Bix 07.02.2022).

PiBHi 3a Kpurepii
KOMIIETEHTHOCTI MIKAJIOKO OILIIHIOBAHHS
ATEY
Bucokuii 90-100 Mae o6rpyHTOBaH1 Ta BceOI1YHi 3HAHHS 3 JUCIUILTIHHY,
(toci THUIIBKUI ) BMIi€ y3araJbHIOBaTH Ta CHCTEMAaTU3yBaTH HAOYTI

3HAHHS;CaMOCTIHHO 3HAXOMUTh JDKEpena iHpopMalii Ta
MIPAIfIOE 3 HUMH; TPOBOJUTH BJIACHI JTOCIIIKEHHS,
MO’K€ BUKOPHCTOBYBAaTH HaOyTi 3HAHHS Ta BMIHHS
IIPY BUPILICHH] NPOQECIHUX 3aBIaHb.

JocrartHii#t (4acTKOBO 82-89 Bonozie HaBuanbHUM MaTepialioMm, BMi€ 3iCTaBIATH Ta
MOIIYKOBHI) y3arajJbHIOBaTH, BUSBIISIE€ TBOPUMI 1HTEpEC JI0
IpeaMeTy,BUKOHY€ 3aBJJaHHS 3 TIOBHUM MOSICHEHHSM Ta
OOTpYHTYBaHHSIM, ajie JIONMyCKae He3HAuHi MOMMIIKH;
MOYK€E YCBIOMUTH HOBI JUIsl HBOTO (DaKTH, i7I€l.

75-81 Bonozie BU3HaueHUM MTPOrpaMor0 HaBYAJIbHUM
MmarepiajioM; BUpilye npodeciiiHi 3aBIaHHs,
nepeadayveH1 Mporpamoro, 3 YaCTKOBUM IOSICHEHHSIM.

EnemenTapHuii 69-74 Bosonie HaByalbHUM MaTepiajaoM Ha
(penpoayKTUBHUI) PENpOAYKTUBHOMY PiBHI; MOXKE BUPIIITYBAaTH
npodeciiiHi 3aBJaHHs Ta JUIIE YaCTKOBO MOSICHIOBATH
iX.

60-68 O3HnalioMiIeHn# 3 HABYAJIbHUM MaTepiajioM, BiITBOPIOE
HOro Ha penpoayKTUBHOMY PiBHI; BUKOHYE €JI€MEHTapHI
3aBJJaHHS 32 3pa3KOM a00 BIJJOMUM aJTOPUTMOM.
Huzpknii 35-59 O3HaitoMJIeHH 3 HAaBYAJIbHUM MaTepiajioM, BIITBOPIOE
(pparmenTapuwmii) fioro Ha piBHI OKpeMHX (aKTiB Ta pparMeHTiB; Mij
KEepIBHULITBOM BHUKJIa/laya BUPIIIY€E €IeMEHTapHI
npodeciiiHi 3aBJaHHSL.

1-34 O3HaiiomiieHH# 3 HaBYaJIbHUM MaTepiajioM Ha PiBHI
PO3Mi3HABAHHS Ta BIATBOPEHHS OKpeMUX (hakTiB.




OOcsr AUCHUIUIIHY B KPeAUTAaxX Ta HOro po3moAij (TeMaTHYHUH

MJIaH)

KiabkicTs roqun

Ycboro 3 HUX Dopmu
Hassa remn TOMH / KOHTPOJII0
. JIeKIil 3 CPC
KpeIuTiB
Tema 1. TeopeTuuHi OCHOBU 18 4 4 10 YO/IO, KT, E
SKOCTI B TYpU3MI
Tewma 2. TeopeTnyHi OCHOBU 18 4 4 10 YO/MIO, KT, E
MEHEJKMEHTY SIKOCTI
Tema 3. EBodtotiisi 3HaHb PO 16 2 2 12 YO/MIO, KT, I1
YIPaBIIHHS SIKICTIO
Tema 4. Konnenmis 16 4 4 8 YO/MIO, KT, 11
ynpasiinHsa gxictio TQM
Tewma 5. [HcTpymeHTH, 16 2 2 12 YO/IO, KT, C3
METOJIM Ta TEXHOIOT1T
YIOPABIIIHHS SKICTIO
Tema 6. OCHOBH SIKOCTI 16 2 2 12 YO/IO, KT, I1
oCHyT y cepi Typusmy
Tewma 7. OtiHIOBaHHS P1BHS 16 2 2 12 YO/MIO, KT, C3
SIKOCT1 TIOCJIYT Y TYPH3Mi.
ExoHOMIKa SIKOCTI B TYpU3Mi
Tewma 8. CtangapTu3airis 16 2 2 12 YO/IIO, KT,
TYPUCTUYHOI TiSTTbHOCTI I1/1P
Tema 9. Ceptudikaris y 16 2 2 12 YO/TIO, KT,
cthepi TypusMy TT1P/T1
Tewma 10. Po3pobiienns, 16 4 4 8 YO/IO, KT, C3
BIIPOBAJIPKEHHS,
YIOCKOHAJICHHS Ta
cepTudikailis CHCTEMHU
YIPaBIiHHS SKICTIO
TYPUCTUYIHOTO i IITPUEMCTBA
Tewma 11. Jlinen3yBaHHs 16 2 2 12 YO/MIO, KT, I1
JUSTTBHOCTI TIIPUEMCTB Y
cdepi Typu3My
Pa3zom 180/6 30 30 120
IlincyMKOBHi1 KOHTPOJIb Ex3amMeH

YmoBHiI nmo3HavyenHsi: YO — ycHe onuryBaHHs; [IO — nucemoBe onurtyBanHs; KT —
KoM toTepHe TectyBanHs; E — ece; [1 — npesenranis; C3 — curyaniiine 3aBganss; [1/[P —
MOIITYKOBO-/TOCIiTHUITbKA poboTa; C3 — cuTyarliiiHe 3aBaanHs; [ — 10MOBIIb.




II. IPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCHHUIIIIHA
3MicT aucHUIIIiHM (TEMH MPOrpaMu)
TEMA 1. TEOPETUHYHI OCHOBH AKOCTI B TYPU3MI

[ToHATTS AKOCTI Ta MIAXOAM 1O TPAKTyBaHHS i1 3MICTy. XX CT. SK CTOJITTS
SKOCTI. IPUYUHM 3alliKaBJICHOCTI mpobieMamu sikocTi B XX cT. EBomroriss moHATTS
«akicTb» y XX-XXI ct. @akTopu BIUIUBY Ha SIKICTb.

bararorpannicte mOHATTA «sIKicTh». CkianoBi skocTi. [lepeBarn 3abe3nedeHHs
AKOCTI JUIsi CcyO’ekTiB puHKY. Hacnmigku HeIoCTaTHHOrO pIBHS SKOCTI MPOAYKIII,
MOCTIYT, POOIT.

«Iletna sikocTi» (MOAENb KHUTTEBOTO IMKIYy TOBapy) Ta MOMKIMBOCTI il
3aCTOCYBaHHs [y aHAII3y JKUTTEBOIO UUKIY TYPUCTUYHUX MOCIHYyTr. I[loHATTS
MIPOEKTHOT, BAPOOHUYOT Ta €KCILTyaTaIllitHOI SIKOCTI.

Oco0auBocTi sikocTi B Typu3Mi. dakTopu, o GopmMyroTh SKICTh Y TYpHU3MI.

3a10BOJICHICTh CIIO’KMBaYa SIK KPUTEPIN SIKOCTI TYPUCTUUYHUX MOCIYT.

TEMA 2. TEOPETHYHI OCHOBHU MEHE/[KMEHTY AKOCTI

[ToHATTS ynpaBIliHHA SKICTIO. 3MICT Ta LIl YIPABIIHHS AKICTIO.

Cucrema sIKOCTI Ta CHCTEMa YIIpaBJIiHHA SIKICTIO. EdemMeHTH cucremMu sSKoOCTi Ta
€JIEMEHTHU CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO.

[Mukn Illyxapra-Heminra (L{uka PDCA / Iukn Jleminra) Ta Horo micue B
YIpaBIiHHI SKICTIO.

[IpouiecHuii miaxig Ta WOTrO MICIle B YIPaBIIHHI SIKICTIO. 3MICT Ta O3HAKH
mporiecy. Bumorn no moOynoBM Ha MiANPUEMCTBI CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO Ha
OCHOBI MPOIECHOTO MiAXOY.

OCHOBHI NMPUHIIMITK YIpaBIiHHSA sKicTo (3rigHo BuMor ISO cepii 9001).

TEMA 3. EBOJIIOLIA 3HAHB ITPO YIIPABJITHHA AKICTIO

Po3BuTOK KOHIIEMIIN yrpaBiaiHHA SIKICTIO. «[I’Th 31pOK SIKOCTI»: Tiepia 3ipKa -
(haza BiIOpaKoByBaHHs, Jpyra 3ipka - (ha3za TOTAJILHOTO KOHTPOJIIO SIKOCTI, TPETS 3ipKa
- (haza ympaBiiHHA SKICTIO, UeTBEpTa 3ipka — (a3a TOTAIHLHOIO MEHEIKMEHTY SIKOCTI,
’siTa 3ipKa - ¢aza skocti cepenopuina. O3Haku cydacHoi (iocodii sKocTi.

Brecok (haxiBIliB y pO3BUTOK 3HaHb NP0 YIIPaBIiHHA sKicTIO. HampamroBanus E.
Hewminra, J[x. Ixypana, A. ®eitrendoayma, K. Iimkasu, I'. Taryri, iH.



TEMA 4. KOHUOEIILIA YIIPABJIITHHA AKICTIO TOM

CyTHiCcTh Ta OCHOBHI mojiokeHHs KoHuemniii TQM. Mera 1 3aBmanns TQM.
[Monsrrs «mipamian TQM».

Mogem  ai0BOi  JOCKOHAJIOCTI  (SITIOHCBKA, €BpOIEHChbKa, HallloHAJIbHA
(YKpaiHCBKa).

VYrpaBiiHHA MEPCOHATIOM Ta YIPABIIHHS 3HAHHSMHU SK HAWBaXJIMBIIII CKJIAJOB1
3a0e3MeueHHS SIKOCTI.

[aroBamiitai koHtentii TQM. Konmeniiisi mocrtiiHOro moKparianas Kaiizen.
Aytcopcunrosi koHueniiii. benumapkunr. Peimxunipusr 013Hec-TpoI1IeciB.

Ocob6mmBocti  BhpoBa/keHHs KoHuenmii TQM y [IisiabHICTE TYPUCTUYHHUX
T IITPUEMCTB.

TEMA 5. IHCTPYMEHTH, METO/H TA TEXHOJIOT'II YIIPABJIIHHA
AKICTIO

CraTtucTiuHi  METOIM  ympaBiiHHSA.  [HCTpyMEHTH  yOpaBlliHHA  SIKICTIO
KOHTPOJIbHU JIUCTOK, Aiarpama [lapeTo, npuurnHHO-HACIIAKOBA Jlarpama, ricrorpama,
aiarpama po3KHy, KOHTPOJIbHI KapTH, cTpaThdikaiis (po3apyBaHHs )

MatpuuHi nilarpaMyd Ta iX pojb B YNpaBiIiHHI AKICTIO B TypU3Mi: Jiarpama
CHOPIAHEHOCTI, JllarpaMa 3B’SI3KiB, JiarpaMa «JlepeBo pilleHb», MaTpUyHa Jaiarpama
(Tabnuus SKOCT1), CITKOBa Jiarpama (CITKOBUM rpadik), aiarpama IJJaHYBaHHS
MpoLEeCy, MaTPHULISI IPIOPUTETIB.

Metonoorist «0yJIMHKY SIKOCT1»: 3MICT Ta MOKJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS JIJIsl OLIIHKU
SKOCTI B TYPHU3MI.

MeTtoi po€eKTYBaHHS SIKOCTI. AHaM3 «BTpaT» sikocTi. FMEA-anamis.

TEMA 6. OCHOBH AKOCTI LIOCJIYT' Y COEPI TYPU3IMY

[ToHATTS Ta 3HAUEHHSA AKOCTI B TypH3Mi. PUHKOBI aclieKTH SIKOCTI MOCIYT Y cepi
Typu3My. OCHOBHI BUMOTH JI0 IKOCTI TYPUCTHYHO-PEKPEAIIITHIX TOCIYT.

HomeHknatypa mMOKa3HHMKIB SIKOCTI: TIOKa3HUKM HAAIMHOCTI, EKOHOMIYHI
MOKAa3HUKH, TPABOBI, TEXHOJOTIYHI MOKa3HUKU. METOAM OIIHKH SIKOCTI TOCIYT Ta
OKpPEMHX TOKa3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHOIO OOCITYrOBYBaHHS: BUMIPIOBAJIbHUM,
COIIIOJIOTTYHUM, po3paxyHkoBuM, excriepTHuil. Moaenr SERVQUAL Ta ii micue B
OLIIHII SIKOCTI OCTYT TYPUCTUYHOTO HiANPUEMCTBA.

Opranu KOHTPOJIIO 32 MiAMPUEMHHIIBKOIO AISUTbHICTIO Y cepl Typusmy. OCHOBHI
eTany KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTHYHO-pEKpeariiHux mociyr. [lepiogudHicTh
npoBefieHHsT KOHTpoto. OCHOBHI BHUMOTH J0 KEpIBHMIITBA OpraHizaiii 3 METO
3a0e3neueHHs SIKICHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.



[TonmiThka B cdepi AKOCTI: LT, 3aBAaHHS Ta 3axoau. OOOB’s3KH, 3arajbHa Ta
NepPCOHAJIbHA BIJIMOBIIATIBHICT TMPAIIBHUKIB, JISUIBHICTh SKHX OOYMOBIIIOETHCS
skicTio mociayr. DopMu Ta BUAM KOHTPONIO SAKOCTI TMOCIYT B MiIPHEMCTBAX
XapuyBaHHS, PO3MIIIEHHS, peKpealrlii.

3Ha4yeHHs TPAHCIOPTHUX NOCTYT Y (POPMYyBaHHI SIKOCTI TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.
[ToHATTS SKOCTI TPAHCIOPTHUX MOCIYT. SIKICTh TYpUCTUYHHX I1€PEBE3EHb.

TypucTtuuHl areHimii Sk Cy0’€KTH MOCEpPETHHUIITBA Ta OpraHizailii B Typu3Mi.
JleTepMiHaHTH PO3BUTKY MOCTYT IMOCEPEAHUIITBA Ta opraHizalii y Typusmi. CtangapTu
AKOCTI y TypoIepaTropchkiil AisuibHOCTI. HeoOXimHICTh MOCTIHHOTO YJOCKOHAJICHHS
SKOCTI Ha TYPUCTUYHUX MiIPUEMCTBAX.

TEMA 7. OHIHIOBAHHA PIBHA AKOCTI HOG/IYT' Y TYPU3MLI.
EKOHOMIKA AKOCTI B TYPH3MI

PiBeHb SKOCTI TOCTYT Ta OIIIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI MOCTYr y Typu3Mmi. Ertamm,
METO/IM Ta MOKAa3HUKH OLIHIOBAHHS SIKOCTI TYPUCTUYHO-PEKpPEAIIAHUX MTOCIYT.

Exonomika sikocTi B Typu3mi. Burpatu Ha SIKICTh: MOHSTTS Ta OCHOBHI BHJIH.
Mogenb yCTaHOBJICHHS ONTUMAJIBHOI IIIHU SKOCTI. ITixomu 10 omiHkKu epeKTUBHOCTI
YIPAaBIHHSA SKICTIO MOCIYT.

TEMA 8. CTAHJIAPTH3AL[IA Y COEPI TYPUCTHYHOI JIATbHOCTI

[TonsiTTs crangapruzanii. HamionaneHa crcreMa cTtaHaapTH3allii Ta ii 3HaueHHSI.
[ToHsATTSS mTpPO KOMIUIEKCHY Ta BHIEpPEDKYBalIbHy CcTaHmapTuzaiio. [lopsmox
MIPOBEJICHHS pOOIT 31 CTaHAApTU3AILLII.

3aranbHi BUMOTH 10 cTaHaaptiB. Karteropii Ta Buau cranmaprtiB. JlepxkaBHi
craunaptn Ykpainu (JCTY), ramysesi cranmaptu Yxkpainu (I'CTY), cranmaptu
HAyKOBO-TEXHIYHUX Ta 1HKeHepHuX ToBapuctB Ykpainu (CTTY), TexHiuHI yMOBH
(TY), cranmaptu opranizamii  Yikpainu (COY). OCHOBOMOJIOXHI CTaHAAPTH,
CTaHAApTU Ha MPOAYKIIIO, TOCIYTH, MPOIECH, METOAN KOHTPOJIIO (BUMPOOYBaHb,
BUMIpPIOBaHb, aHATI3Y).

Crangaptuzaiiisi B Typu3Mi: 3MICT Ta OCHOBHI 3aBiaHHs. CtaHmaptu B cdepi
TypusMmy. CTaHIapTH YIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHOIO MiMPUEMCTBA — MI>KHAPOIH1
crangaptu [SO cepii 9000.



TEMA 9. CEPTU®DIKALIIA IOCJIYT' Y COEPI TYPU3MY

[Monstrss ceprudikamii. Buau ceprudikamii. OOo0B’s3k0Ba Ta A00pOBUIBLHA
ceprudikaris. Eranu nporecy cepTudikariii.

Ceptudikaiis y cdepi TypusMy: 3MICT Ta OCHOBHI 3aBiaHHs. CepTudikariis sk
CHOCiO  JIep)KaBHOTO PETyJIOBaHHS TYPUCTUYHOI Tajy3i: CydacHHMH cTaH Ta
TICPCIICKTHUBH PO3BUTKY.

Ceprudikamis 00’ekTiB TypucTUuHOi iHGpacTpykTypH. KaTteropuszaris 3axiaiiB
PO3MIIIICHHSI.

TEMA 10. PO3POBJIEHH?, BIIPOBA/[’KEHHA, Y/IOCKOHA/IEHHA TA
CEPTU®IKALIIA CUCTEMH YIIPAB/IITHHA AKICTIO TYPUCTHYHOI O
IHTITIPHEMCTBA

Anroput™M po3poOJICHHS, BIPOBAKEHHS, YIOCKOHAJIEHHS Ta ceprudikarii
CUCTEeMH YINPaBIIHHSA AKICTIO TYPUCTUYHOTrO mianpuemMcrBa. (OCHOBHI —eTanu
«aNTOPUTMY»: YCBIJIOMJICHHS HEOOXITHOCTI 3MIiH B OpraHi3ailli, CTBOpEHHS MepeyMOB
o0 po3pobsienHsa Ta BrpoBamkeHHs: CY S, npoektyBannsa CYS mignpuemctsa, ii
JOKYMEHTYBaHHS Ta pecypcHe 3a0e3rnedeHHs, BrpoBakeHHs CY S Ha mianpueMcTsi
Ta 1i anpooOarlisi, maroToBka A0 ceprudikanii ta ceprudikamis CY S, ynockoHaleHHs
Cvil.

KoHTpoib Ta ayAuT cucTeMu yHpaBiliHHSA SKICTIO TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA!
3MICT Ta OCHOBHI IuTi. OCHOBHI BUAM KOHTpOdtO sikocTi CYS Ta ocoOGnmBOCTI ix
peanizariii.

TEMA 11. JILIITEH3YBAHHA JIIAJ/IBHOCTI ITJITIPUEMCTB Y COEPI
TYPU3IMY

[TonsTTst minen3yBaHHs. Merta Ta 3aBnaHHs JdirlleH3yBaHHsI. OCHOBHI MPUHITUTIN
JIep>KaBHOT TOMITUKH y cdepi JdireH3yBaHHs. Bumum rocmogapchkoi MisSIBHOCTI, IO
MJUISATaloTh JTIIEH3yBaHHIO. YMOBM JilleH3yBaHHA. [lopsimiok BHKOHAaHHS poOIT 3
JIEH3YBaHHS.

Jlinensis sk 703BUIBHUM JOKyMeHT. OpopMieHHs Ta nepeodopMIIeHHS JIIEH3II.
Bumaua nyOmikata minen3ii. 3ynmuHEHHs [ii JIEH31i, BIJHOBJICHHS [ii JIEH3I],
aHyJII0BaHHA JileH31i. KoHTpoub 32 JOTpUMaHHM JIIIEH31MHUX YMOB.

JlinenszyBanHs B cdepl Typu3My Ta OpraHu, 10 HOro 3/1icHI0ITE. HopMmaTtiBHa
0a3a JieH3yBaHHs JisUTbHOCTI MATIPUEMCTB chepu Typusmy B YkpaiHi. JlinieH3yBaHHS
TypONIEpaTOPChKOi MisIbHOCTI. Jlep’kaBHUN KOHTPOJb 3a JIOTPUMAHHSM BUMOT
3aKOHOJABCTBA 3 MHTAaHb TYPUCTUYHOI MISUTBHOCTI, TPOBEIACHHS TMEPEBIPKH SKOCTI
HaJaBaHUX (HANAHWX) TYPUCTUYHUX TOCIYT, JAOTPUMAaHHS JHIEH3IMHUX YMOB,
CTaH/IapTiB, HOPM 1 ITPABUIL
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CTpyKTypa HABYAJIBHOI JMCIUIJIIHH

PoGounii
yac
3100yBadiB,
rop

PesynpraTi HaBUaHHS HaBuanbHa misyibHICTD

1 2 3

3HATH: OCHOBHI TEPMiHH Tema 1. TEOPETHYHI OCHOBH AKOCTI B
Ta IMOHATTA 32 TEMATHUKOIO; TYPU3IMI

CYTHICTB «IIETJ SIKOCTI»; Jlekmia Nel 2
PO3YMITH: OCHOBHI Ilnan gexkuii:

MIXOM IO TPAKTyBaHHS 1. TToHSATTSI IKOCTI Ta MiIXOAM 0 TPAKTYBaHHS 11 3MICTY.
3MICTY SIKOCTI, IIepeBaru 2. baraTorpaHHicTh OHATTS «IKicTby. [lepeBaru

Bij 11 3a0e3I1eueHHS; 3a0€31eUYeHHS SIKOCTI.

0COOJIMBOCTI SIKOCTI B
TypHU3Mi; BaXJIMBICTD Jlexuis Ne2 2
3aJI0BOJIEHOCTI criokuBavua | Ilnan Jgekmii:

HaJaBaHUMH ITOCITyTaMHU 1. «[letns ssKOCTI» (MOJIENB KUTTEBOTO ITHUKITY
JUTSL TISUTBHOCTI MIPOAYKTY).

i IPUEMCTBA. 2. OcoOIMBOCTI SIKOCTI B TYPH3MI.

3. 3a10BOJIEHICTh CHIOXKHBAUA SIK KPUTEPIN STKOCTI.

PexomenpoBaHi qpkepesia:
Ocnoesni: 8-11.
Iumepnem-pecypcu: 31.

CamocriiiHa po0oTa CTyIeHTiB: 10
1. BuBueHHs Ta IOMOBHEHHS MaTepiay JeKIli,
MirOTOBKA 10 MPAKTUYHOTO 3aHSTTSL.

2. ITigroroBKa BiAMOBIAl HA TUTAHHA:

- [ligxoau 10 TpakTyBaHHS 3MICTY SIKOCTI;

- 'eHe3uc norisaiB MIOA0 SIKOCTI;

- SIKICTb TYpHCTUYHOTO 0OCIYrOBYBaHHS Ta AKICTb
TYPUCTUYHUX TOCIYT: aHaJll3 B3aEMO3B’SI3KY.

IpakTuune 3anaTTs Nel 2
IInaH NpakKTUYHOIO 3aHATTSH:

1. EBottoL1ist MOHATTS «SIKICTh» Y XX CT.

2. ®akTopH, 110 BIUIUBAIOTH HA SKICTh MPOIYKIIIi.
3. CkJ1a10BI SIKOCTI.

4. TlepeBaru 3a0e3meueHHs SKOCTI.

IIpakTune 3ansaTTS No2 2
[l1an NpakKTHYHOTO 3aHATTH:

1. AHami3 )KUTTEBOTO LIUKIIY TYPUCTUYHOI IOCITYTH Ha
OCHOBI1 MOJIEN] «IIETISA IKOCT1».

2. IlpoekTHa, BUpOOHHMYA, EKCILTyaTalliiHa SKICTh:
3MICT Ta B3a€MO3B’S30K.

3. [InanyBaHHs, OUiIKYBaHHS 1 COPUMHATTS 5K
(byHIaMeHTalIbHI aCTIeKTH 3310BOJICHOCT] KITIEHTIB.
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3HATH: OCHOBHI TEPMiHH
Ta MOHATTS 32 TEMaTHKOIO;
OCHOBHI IPUHIIUATIN
YIpaBIiHHSA SAKICTIO;
PO3YMITH: MEXaHi3M
(YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH
VIPaBIiHHS SKICTIO; 3MICT
MPOIIECHOTO MiJXOLYy 10
YIIpaBIIiHHSA SKICTIO.

Tema 2. TEOPETHYHI OCHOBH
MEHE/UKMEHTY AKOCTI

Jlexmis Ne3

IInan Jexmii:

1. 3aranbHi BiIOMOCTI PO YIPaBIiHHS AKICTIO.
2. CucreMa ympaBIIiHHS SKICTIO Ta MEXaHI3M il
(byHKIIOHYBaHHS.

Jleknisa Ned

IInan Jexmii:

1. YopaBiiHHS SKICTIO Ha OCHOBI ITPOIIECHOTO ITiIXOTY.
2. OCHOBHI IPHUHIIMIIH YIIPABIiHHS SKICTIO.

PexomenpoBaHi qkepesia:
Ocnosni: 8-11..
Inmepnem-pecypcu: 31.

CamocriiiHa po0oTa CTyIeHTiB:

1. BuB4eHHs Ta JOMTOBHEHHS MaTepiaily JIeKIIii,
MiATOTOBKA JIO MMPAKTHYHOTO 3aHSTTS.

2. IIinroroBKa BiAMOBiAl HA TUTAHHS:

- «XX cromitta — e cromitTs skocTi» (x. Jxypan);
- Cucrema SIKOCTi Ta CHCTEMa YIPaBITiHHS SKICTIO:
3MICT Ta B3a€MO3B’SI30K.

HpakTnyne 3anarTs Ne3

Il1an NpaKTUYHOI0 3aHATTA:

1. 3MicT ynpaBiIiHHA AKICTIO.

2. EnemeHTH cuCTEMHM yHpaBIliHHSA SKICTIO.

3. Huxn yxapra-/leminra sik OCHOBa yIpaBliHHS
aKicTI0. OCHOBHI KOMIIOHEHTH ITHKITY.

IpakTuune 3anarrsa Ned

Il1an NpakKTUYHOI O 3aHATTH:

1. 3micT mpoliecy Ta MpOIECHOTO MiIX01y 10
ylpaBiliHHSA sSKicTI0. O3HaKU IpoIiecy.

2. Tunosi npotiecu oprasizanii 040 ypaBIiHHI
AKICTIO.

3. OCHOBHI BUMOT'H 1110JI0 3aCTOCYBaHHS MPOIIECHOTO
HiAXO0y A0 YIPABIiHHS SKICTIO.
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3HATHU: OCHOBHI TEPMIHU
Ta MOHATTA 32 TEMaTHKOIO;
3MICT OCHOBHHX €TaliB
€BOJIIOLIT KOHLIEMIIIH
YIPaBIiHHSA SKICTIO
(«31pOK SIKOCTI»);
OCHOBHHX «aITOJIOTETIB
KOHIIETILIM YIpaBIiHHS
SIKICTIO Ta TXHIi BHECOK Y
PO3BHUTOK 3HaHb MPO
YIpaBIiHHS SKICTIO;

Tema 3. EBOJIIOIIA 3HAHD IIPO YIIPABIIHHA
AKICTIO

Jlexuist NeS

ITnan nexmii:

1. Po3BUTOK KOHIENIIIH ynpaBiiHHA AKicTo. [’ AT
«BIPOK SIKOCT1».

2. BHecok (haxiBIiB y pO3BUTOK 3HAHb MPO YIPABIIHHSA
AKICTIO.

PexoMengoBaHi qaxepedia:
Ocnoeni. 8-11.
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PO3YMITH: CIIaJIKOEMHICTh
3HaHb MPO YIPaBIiHHS
SKICTIO.

Iumepuem-pecypcu: 31.

Camocriiina po0oTa CTy/JeHTiB:

1. BuB4eHHs Ta JOMOBHEHHS MaTepiaiy JIeKIii, 12
MirOTOBKA /10 MPAKTUYHOTO 3aHSTTS.
2. IIinroroBKa BiAMOBiAl HA TUTAHHS:
- OCHOBHI TIOJIO’KEHHSI SITOHCHKOI IITKOJIN SKOCTI;
- OcHOBHI 3700yTKH YKpaiHChKUX (haxiBLiB y cepi
SIKOCTI;
- Buecok 3apy0ikHUX (paxiBIiB y pO3BUTOK 3HAHB PO
YIPaBIIHHS SKICTIO.
HpakTnyne 3anarTs NeS
IlnaH NpaKTUYHOIO 3aHSATTS: 2
1. 'ene3uc 3HaHb PO YIPABIIHHS SKICTIO:
- epiIa «3ipka akocTi» ((pasza BinOpakoByBaHHS);
- Ipyra «3ipka KocTi»((ha3a TOTaIbHOTO KOHTPOIIIO
SKOCTI);
- TpeTs «3ipKa SKOCTi» ((haza yrnpaBIiHHS SIKICTIO);
- yeTBepTa «3ipKa AKocTi» (haza TOTaTbHOTO
YIIPaBIIiHHS SIKICTIO);
- IT’ATa «3ipKa sIKOCTi» ((ha3a AKOCTI cepeOBHIIA).
3HATH: OCHOBHI TEPMiHH Tema 4. KOHIENIIA YIIPABJITHHA AKICTIO
Ta MOHSATTSA 32 TEMATHKOIO; ToM
HainpecTykHin cydacui | Jlekuist Ne6 2
npemii aigoBoi II1an Jexkmii:
JOCKOHAJIOCTI; 1. CyTHICTH Ta OCHOBHI TIOJIO’KeHHs KoHIen il TQM.
IHHOBAL[IMH] KOHIIEMIT 2. Mopeni (mpemii) IijI0BOi JOCKOHAIOCTI.
TOTAJILHOTO MCHEIDKMEHTY
AKICTIO; Jlekuia Ne7 2
PO3YMITH: 3MICT Ta IInan nexuii:
OCHOBHI ITOJIOKEHHS 1. [nHOBAaII}HI TIXOAM IO YIIPABIiHHS MEPCOHATIOM Ta
KOHIIEMI[I] TOTAJIBHOTO 3HAHHSAMU Ha 3acafax KoHuenmii TQM.
MEHEKMEHTY SKICTIO; 2. InnoBarniitai koHneniii TQM.
0COOJIMBOCTI 3. OcoGnuBocTi BiipoBaxkeHHs kKoHuemniii TQM y
BIPOBAKEHHS KOHIICMIIII | MiSIIbHICTh TYPUCTHUHUX T1ITPUEMCTB.
TOTAJILHOTO MEHEIKMEHTY
SIKOCT1 B HISUTBHICTD PexoMenaoBaHi qxepedia:
HiANPUEMCTB chepu Ocnosni: 8-11.
TypHU3MY. Iumepnem-pecypcu: 31.
CamocriiiHa po6oTa CTy1eHTiB: 8
1. BuBueHHs Ta TIOMOBHEHHS MaTepiay JeKIlii,
MiJITOTOBKA JIO TIPAKTHYHOTO 3aHSTTS.
2. [TigroToBKa BiAMOBI/II HA TUTAHHS:
- KoMrekcHicTh MiAXoLy 0 yIpaBIiHHS SKICTIO B
kounentii TQM;
- @yHaMeHTaNlbHI NpUHIUIH KoHuenii TQM.
IIpakTuune 3anATTA Neb 2

Ilnan MNPAKTUYHOTI0 3aHATTH:
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1. Merta i 3aBganuas TQM.

2. Taktuka TQM.

3. [Tipamima TQM.

4. YnpaBiiHHS NEPCOHATIOM Ta yIPaBIIiHHS 3HAHHAMU
SK ckiagoBi koHmeniii TQM.

IIpakTuune 3aHaTTS N7 2
IL1an NpakKTUYHOI 0 3aHATTH:
1. InnoBamiiai koHneniii TQM: MoxIuBOCTI
3aCTOCYBAaHHS TYPUCTUYHUM ITiIIPUEMCTBAMH.
2. YMOBU €(pEeKTUBHOTO BIIPOBAHKEHHS KOHLEILII{
TQM y AisUTBHICTh TYPUCTUYHHX ITiITPUEMCTB.
3HATH: OCHOBHI TEPMiHH Tema 5. IHCTPYMEHTH, METO/IU TA
Ta MOHATTA 32 TEMATHUKOIO; TEXHOJIOTII YIIPABJIIHHA AKICTIO
PO3YMITH: 3MiCT Jlexuis Ne8 2
1HCTpyMeHTiB, MeToniB Ta | IljaH Jekmii:
TEXHOJIOTIH yIpaBIiHHS 1. CtaTrCcTHYHI METOAM YIIPABIIHHS:
SKICTIO B TypHU3MI, - IHCTPYMEHTH YIIPaBIIiHHS AKICTIO;
0co0IMBOCTI 1X - MaTPUYHI JiarpaMu: 3MIiCT Ta MOXJIUBOCTI
3aCTOCYBaHHS. 3aCTOCYBAHHS TYPUCTUYHUMHU IiIPUEMCTBAMHU.
2. Meronomnorisi «OyIHHKY SIKOCTI».
3. MeTroiu NpO€EKTYBaHHS SKOCTI.
PexomenpoBaHi qkepesia:
Ocnoeni: 8-11.
Inmepnem-pecypcu: 31.
CamocriiiHa po0oTa CTyIeHTIB: 12
1. BuBueHHs Ta TOMOBHEHHS MaTepiay JeKIi,
HiATOTOBKA J10 MPAKTUYHOTO 3aHSTTS.
2. OUIHITH SKICTb MOCIYT KOHKPETHOI'O TYPUCTUYHOTO
HiANPUEMCTBA LIUIIXOM 3aCTOCYBAaHHS OJJHOTO 3
IHCTPYMEHTIB YIIPaBIIHHS SKICTIO.
IIpakTnune 3ansarrs Ne§ 2
[l1an NpakKTUYHOI O 3aHATTH:
1. BacrocyBanHs «aiarpamu IcikaBu» («pud’ssgoro
KICTSIKa») JIJIsl OI[IHKU SIKOCT1 MOCTYT TYPUCTUYHOTO
MiIIPUEMCTBA.
2. 3acTocyBaHHS «OYAMHKY SIKOCT1» JIJISl OI[IHKH SIKOCT1
HOCTYT TYPUCTUYHOT'O MiIIPUEMCTBA.
3. 3actocyBaHHs aHaii3y BTpar sikocti Ta FMEA-
aHaJi3y JUId IPOEKTYBAHHS SIKOCTI MOCIIYT
TYPUCTUYHOTO TTiITPUEMCTBA.
3HATH: OCHOBHI TEPMiHU Tema 6. OCHOBH AKOCTI IOCJIYT' Y C@REPI
Ta MOHATTSA 32 TEMATHKOIO; TYPUIMY
PO3YMIiTH: 3HAUYEHHS Jlexuis Ne9 2

SIKOCTI /17151 Cy0’ €KTiB
TYPUCTUYHOI Tamy3i,
CYCIJIbCTBA TA JIEP’KABU B

IInan nexuii:
1. IToHATTS Ta 3HAUEHHS IKOCT1 B TYpHU3Mi.
2. PUHKOBI acnieKTH SKOCTI TYPUCTUYHO-PEKpealiitHux
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IJIOMY; OCOOJTUBICTH
(bopMyBaHHS SIKOCTI
MOCITYT TYPUCTHIHUX
T ITPUEMCTB.

TIOCTTYT.
3. Iporiec popmMyBaHHSI IKOCTI MTOCIYT TYPUCTHUHUX
i IITPUEMCTB.

PexomenpoBaHi qpkepesia:
Ocnoeni: 8-11.
Jlooamxosi: 14.

Iumepuem-pecypcu: 23, 30-31.

CamocriiiHa po0oTa cTyeHTIB:

1. BuB4eHHs Ta JONOBHEHHS MaTepiaiy JIEKLii,
HiATOTOBKA JI0 MPAKTHUYHOTO 3aHSTTS.

2. ITigroroBKa BiAMOBial HA TUTAHHA:

- [lepeBaru TypUCTUYHOTO IiIIPUEMCTBA BiJ
BIPOBAKCHHS Ta KBaJIi()iKOBAaHO BUKOPHUCTAHHS
meropoJorii TQM,;

- ATpuOyTH KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO TYPUCTUYHOTO
HiAPHEMCTBA.

HpakTnyne 3anarTs Ne9

[l1aH NpaKTUYHOI0 3aHATTH:

1. OmiHKa SKOCTI OCIYT TYPUCTUYHOTO HiANIPHUEMCTBA
nuIIXoM 3actocyBanus Mmerony SERVQUAL.

2. IIpouec hopMyBaHHS SIKOCTI MOCITYT TYPUCTUYHOTO
IiIIPUEMCTBA: aHaJli3 OCHOBHHX CTAITiB.
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3HATH: OCHOBHI TEPMiHH
Ta MOHATTA 32 TEMaTHKOIO;
PO3YMITH: MEXaHI3M
OI[IHIOBaHHS SIKOCTI
nociayr y chepi Typusmy,
pPO3paxyHKy BUTpaT Ha
YIIPaBIIiHHSA SKICTIO.

Tema 7. OHIHIOBAHHA PIBHA AKOCTI
Hodiyr y TyPu3mMil. EKOHOMIKA AKOCTI B
TYPU3MI

Jlexuist Nel10

I11an Jdekmii:

1. OuiHtoBaHHS PiBHA SKOCTI IOCIYT Y TYPU3MI.
2. ExoHOMiKa SIKOCTi B TYpHU3Mi.

PexomengoBani qkepesa:
Ocnosni: 8-11.
Jlooamxkosi: 14, 20-21.

Iumepnem-pecypcu: 31.

CamocriiiHa po0oTa CTyIeHTIB:

1. BuBueHHs Ta IOMOBHEHHS MaTepiay JeKIli,
HiArOTOBKA JI0 MPAKTUYHOTO 3aHSTTS.

2. OUiHITh SKICTh MOCIYT KOHKPETHOT'O TYPUCTUYHOTO
HiANPHUEMCTBA [IUIIXOM 3aCTOCYBaHHS MOKA3HUKIB
MPU3HAYEHHS.

IIpakTuyne 3ansaTTsa Nel0

IInan NpakKTHYHOIO 3aHATTH:

1. OcHOBHI ME€TOAM Ta MIAXOAU A0 YIPaBIIHHSI
BUTpPAaTaMHM Ha SIKiCTb.

2. [ligxoau 10 oniHKY €(EeKTUBHOCTI YIPaBIIIHHS
SKICTIO TYPUCTUYHO-PEKpeallifHUX TOCIYT.

12
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3HATH: OCHOBHI TEPMiHH
Ta MOHATTS 32 TEMaTHKOIO;
Kareropii Ta BUIU
CTaHJapTIB; OCHOBHI
crangapTu y chepi
Typusmy;

PO3YMITH: BaXKIIUBICTh
cTangapTu3aiii y cdepi
TYPUCTUYHOI JISTTLHOCTI.

Tema 8. CTAHJIAPTH3AIIIA TYPHCTHYHOI
IATBHOCTI

Jlexuis Nell

IInan Jexmii:

00’€KTH Ta Cy0’ €KTH.

2. Kareropii Ta BUM CTaHAAPTIB.

PexoMengoBaHi qxepelia:
Hopmamusno-npasosi akmu: 1-1.
OcHosni: 8-11.

Jlooamxosi: 12, 16-17.
Iumepuem-pecypcu: 22, 24-31.

CamocriiiHa po0oTa cTyeHTiB:

1. BuBYeHHs Ta JOMOBHEHHS MaTepiaiy JICKIIii,
HiATOTOBKA JI0 MPAKTHYHOTO 3aHSTTS.

2. llpoanai3zyBatu CTaHAAPTH, SKUMHU PETYIIOETHCS
JISUTBHICTB Y cepi Typusmy.

3. [Ipoanamnizyiite mpobieMu cTaHAapTH3AIT B
VYkpaiHi.

IIpakTuune 3anaTTs Nell

Il1an NpakKTUYHOI 0 3aAHATTH:

1. HamtionanpHa cTangapTU3anis YKpaiHu: 3MicT Ta
OCHOBHI €JIEMEHTH.

2. Crannmapru3alisi B TYpU3Mi: BUJU Ta OCHOBHI
3aBJIaHHSL.

3. Cranmaptu B cepi Typusmy. Ctangaptu
YIpaBIIiHHSA AISUTBHICTIO TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA
(ISO cepii 9001).
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3HATH: OCHOBHI TEPMIHU
Ta MOHATTA 32 TEMaTHKOIO;
AJITOPUTM MPOXOJKEHHS
cepTudikarii nociayr y
cdepi TypusMy;
PO3YyMiTH: 3HAUYCHHS
cepTH]iKalii mocayr y
cdepi TypusMy A
PO3BHUTKY TYPUCTHYHOT
rayysi.

Tema 9. CEPTH®IKAIIIA Y COEPI TYPU3MY.
Jlexuis Nel12
II1an Jdexkmii:
1. ITonstrs ceprudikauii. Buau ceprudikaunii. ETanu
npoiiecy cepTudikarii.
2. Ceprudikartisi 00’ €KTiB TYpUCTHIHOT
iHppacTpykTypH. Kateropusaris 3akianis
PO3MIIIIEHHS.

PexoMenaoBaHi qxepeJia:
Hopmamueno-npaeosi axmu.: 4, 7.
Ocnoeni: 8-11.

Jlooamxosi: 12, 14, 16-17.

Iumepuem-pecypcu: 25, 29.

CamocriiiHa po6oTa cTyleHTiB:

1. BuB4eHHs Ta JONMOBHEHHS MaTepiaiy JIeKIii,
MiATOTOBKA JIO MMPAKTHYHOTO 3aHSTTS.

2. Ilponncaty anroput™ ceptudikauii nocayr y chepi
TypHU3MY.

12
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IIpakTrune 3ansarTs Nel2

I1;1aH NPaKTUYHOTO 3aAHATTS:

1. Ceptudikaiist y cepi Typu3My: 3MiCT Ta OCHOBHI
3aBIaHHS.

2. Ceprudikaris sk crocid Aep>kaBHOTO PeTyIIOBaHHS
TYPUCTHYHOI TalTy3i: Cy4dacCHUH CTaH Ta NEPCIEKTUBH
PO3BHTKY.

3HATH: OCHOBHI TEpPMiHH
Ta MOHATTS 32 TEMaTHKOIO;
PO3YMITH: aITOPUTM
po3po0IeHHs,
BITPOBA/KEHHS T
YIOCKOHAJICHHS CUCTEMHU
YIIPaBITiHHS SKICTIO
TYPUCTUYHOTO
MIPUEMCTBA, MEXaHI3M
ceprudikarii cucTeMu
YIIpaBIIiHHSA SKICTIO,
HEeOoOXI1IHICTh
BHYTPIIITHBOTO Ta
30BHIIIHBOTO ayJUTY
CHCTEMH YIPaBIiHHA
SKICTIO.

Tema 10. PO3POBJIEHHA, BIIPOBA/UKEHHA,
Y/IOCKOHAJIEHHA TA CEPTU®IKAIIIA

CUCTEMHU YIIPABJIIHHA AKICTHO
TYPUCTHYHOI'O IIJIIIPUEMCTBA

Jlexuist Nel13

Inan Jexmii:

1. TeopeTnuHi acriekTu po3poOICHHS, BIPOBAKCHHS

Ta YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO

TYPUCTUYHOTO ITiITPUEMCTBA.

Jlexuis Nel4

Inan Jexmii:

1. Ceprudikarnis cuCTeMH YIPaBIiHHA SKICTIO
TYPUCTHYHOTO ITiJIIPHEMCTBA.

2. KoHTpOJb Ta ayAUT CUCTEMH YIIPABIIIHHS SKICTIO
TYPUCTHYHOTO ITiJIIPHEMCTBA.

PexomenpoBaHi qkepesia:
Hopmamusno-npasosi axmu: 1-3.
Ocnoeni: 8-11.

Jlooamxkosi: 12, 14, 16-17, 16-20.
Iumepnem-pecypcu: 22, 25, 31.

CamocriiiHa po0oTa CTyIeHTIB:

1. BuBueHHs Ta IOMOBHEHHS MaTepiay JeKIli,
HiATOTOBKA J10 MPAKTUYHOTO 3aHSTTS.

2. IlporicaTt anropuT™ po3pOOIICHHS, BIPOBAKEHHS
Ta YZAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH YIPABIiHHS AKICTIO
TYPUCTUYHOTO HIANPUEMCTBA (111 KOHKPETHOTO
MiAIPUEMCTBA).

IIpakTnune 3ansarrsa Nel3

IInaH NnpakTHYHOIO 3aHATTH:

1. Po3po0ienHs1, BHpOBaKEHHS Ta YIOCKOHAJIEHHS
CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHOTO
MiIPUEMCTBA.

IIpakTune 3ansarra Nel4

[l1an NpakKTUYHOT O 3aHATTH:

1. Ceprudikaris cucTeMH YIpaBIiHHA SKICTIO
TYPUCTUYHOTO NIANPUEMCTBA (ONUC AN2OPUMMY OIS
KOHKPEmMHOo20 NiONPUEMCINEA,).
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2. BayTtpimHiii Ta 30BHINIHIN ayUT CUCTEMHU
YIPaBIIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA.
3. Peceprudikamniiftauii ayauT CUCTEMH YIIPaBIIiHHSI
SKICTIO TYPUCTUYHOTO IMiIPUEMCTBA.

3HATH: OCHOBHI TEPMiHH
Ta MOHATTSA 3a TEMATHKOIO;
MepesTiKk BHUIIB
roCIoaapChKOi AiSITBHOCTI
y chepi Typusmy, sKi
oTpeOyIOTh
JIeH3yBaHHS; aJITOPUTM
JIeH3yBaHHS AiSUTBHOCTI.
PO3YMITH: 3MiCT
JIEeH3yBaHHS AiSUTbHOCTI,
NopsAA0K 0POPMIICHHS Ta

nepeoGopMIICHHS JIIIEeH311.

Tema 11. JINNEH3YBAHHA JIIATBHOCTI
HUIIIPUEMCTB Y COEPI TYPU3UY.
Jlexuis NelS
IInan Jexmii:
1. [onsttTst minen3yBanHs. L Ta 3aBganHs
ninen3yBanHs. Opranu jdineHn3yBanHs. OCHOBHI

NPUHIUIH JIePKABHOT MOJIITUKHU Y cepi JIieH3yBaHHS.

2. Buau rocriogapchkoi MisNIbHOCTI, IO MiJISATAI0Th
TIEH3YBaHHIO.

3. JlineH3is sk 103BUIBHHM TOKyMeHT. [Topsiok
oTpuMaHH JiteHs3ii. Jlinensiitai ymoBu.

PexoMenaoBaHi qxepeJia:
Ocnosni: 8-11.
Jlooamxkosi: 12, 16-17.

Iumepnem-pecypcu: 24, 27, 30.

CamocriiiHa po0oTa CTyIeHTiB:

1. BuB4eHHs Ta JOMOBHEHHS MaTepiaiy JIEKIIii,
MiArOTOBKA JI0 TPAKTUYHOTO 3aHSATTS.

2. IlinroroBKa BiAIIOBIIl HA TATAHHS:

- [IpaBuiia Ta mopsIOK OTPUMaHHS JIICH31T Ha
OpraHizalito Typu3My.

- Mi>kHapoAHMIA TOCBiA JIIIEH3YBaHHS TYPUCTUIHOT
TISUTBHOCTI.

- IcTopis nineH3yBaHHS TYPUCTUYHOI TiSIBHOCTI B
VkpaiHi.

IIpakTuune 3ansarra NelS

Il1an NpakKTUYHOI O 3aHATTH:

1. JlinensyBanHs B chepi Typu3My Ta Opraiw, 1o ioro
3niicHIOI0Th. HopmaTuBHa 6a3a mileH3yBaHHS
JUSUTBHOCTI MIATIPUEMCTB chepH Typu3My B YKpaiHi.

2. JlineH3yBaHHs TYpONEPaTOPChKOI AISIIBHOCTI.
Jlep>kaBHUI KOHTPOJIb 32 AOAEP>KaHHSAM BUMOT
3aKOHOJABCTBA 3 MUTAaHb TYPUCTHUYHOI A1SUIBHOCTI,
MIPOBE/ICHHS MEPEBIPKU SKOCTI HAJaBaHUX (HAaJaHHX )
TYPUCTUYHHX TIOCITYT, TOJICPYKAHHS JTIIEH31HHUX YMOB,
CTaHJAPTIB, HOPM 1 MPABUIL

12

Bcwoeo:

180 200 /
6 Kpeoumie
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III. PEKOMEHAOBAHI /IKEPEJIA

Hopmamueno-npaeosi akmu:

1. ACTY ISO 19011:2019 (ISO 19011:2018, IDT) HacranoBu 111070
3M1MCHEHHSI ayJUTIiB CUCTEM YIpaBIIHHS AKICTIO. URL
https://zakon.isu.net.ua/sites/default/files/normdocs/dstu_iso 19011 2019.pdf

2. JCTY ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Cucremu ynpaBiiHHS
sxictro. Bumoru. URL : https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf

3. ACTY ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) Cucremu ynpaBiiHHS
SIKICTIO. OcHOBHI MOJIOKCHHS Ta CJIOBHHUK. URL
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209000.pdf

4. Ilpo 3axucT mpaB CHOKKBayiB . 3aKOH YKpainu Big 15 rpyans 1993 p. Ne
1023-XI1 (i3 3MiHaMH Ta JIOTIOBHEHHSIMHU ). URL
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-12#Text

5. IIpo cranpaprtuzarito : 3akoH Ykpainu Bij 5 uepBHs 2014 poky Ne 1315 -
VII. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text

6. Ilpo TexHiYHI perJaMeHTH Ta OIIHKY BiAMOBIAHOCTI : 3aKOH YKpaiHU Bij
Big 15.01.2015 Ne 124-VIII. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19#Text

7. IIpo typusm : 3akoH Ykpainu Big 15 Bep. 1995 p. No 324/95-BP (i3
sminamu Ta gonoBHeHHsmu). URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-
%D0%B2%D1%80#Text

OcHnoeni oxcepena:

8. Koctriouenko M. II. TeopeTHKo-MeTOMONOTIUHI aCMeKTH YHpPaBIiHHS
SKICTIO : HaBY. nociOHuk. KuiB : Konmop, 2019. B 2-x u. Y. 1. 424 c.

9. Koctiouenko M. II. TeopeTHKO-METOMONOTIUHI aCMeKTH YHpPaBIiHHS
SKICTIO : HaBY. nociOHuk. KuiB : Konmop, 2019. B 2-x u. Y. 2. 392 c.

10. Kymnma H. €. Vnpapninus sikicTio B TypusMi : migpydauk. Kuis : Llentp
yu0o0Boi mitepatypu, 2021. 328 c.

11. TTanuenko M. YmpaBiiHHS SKICTIO: TEOPisl Ta MPAKTHKA : HABY. MOCIOHUK.
Kwuis : LlenTp yuboBoi miteparypu, 2018. 228 c.

Jlooamkoei osxcepena:

12. besyrna JI., Ilumunenko I'., boumapenko JI. ImMmnmemenTartis ympaBiiHHS
AKICTIO B TYPUCTHUYHOMY HIANPUEMCTBI. [HHOGayii ma mexuonocii 6 cghepi nocnye
Xap4y8auHsi. 2022. No 1 (5). C. 33-38. URL:
https://journals.chdtu.ck.ua/index.php/itsf/article/view/41/39 13

13.Topina I'.O. JlepxkaBHe yINpaBiiHHA TYPUCTUYHOIO JISJBHICTIO: HaBY.
nocio. Kpusuii Pir: JTonHVET, 2021. 110 C. URL
http://elibrary.donnuet.edu.ua/2259/1/2021_NP_Gorina %20DUTD.pdf
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15. Crangaptuzanis, cepTudikaiis Ta JIUEH3YBaHHS B  TYpUCTUYHIN
nismbHOCTI : miapy4yHuk / B. B. Tapacosa, I. K. Hecrepuyk, I. M. KoBanesceka, 1. B.
Maptunuyk. XKutomup : JKHAEY, 2018. 372 c.

16. Topsuuk B. M., Jlxunmkosn B. B. MexaHi3M Jep>KaBHOTO YIIpaBIiHHS
TYPUCTUYHOIO Taly33i0 B YKpaiHi (JTileH3yBaHHS, cepTH]iKallis, CTaHAapTH3AIs).
Huinpo: BHII3 «I'Y», 2020. 182 c.

17. Tpimmu B. A., Tpau O. P., Illekepa C. C. IlpouecHuii miaxig y
dbopMyBaHHI CHCTEMH YINPABIIHHA SKICTIO OI3HEC-TIPOIECIB B  OIMEpalliiHii
TISUTBHOCTI HA TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTBAX YKpainu. Exkonomika xapuosoi
NPOMUCTIO80CHII. 2022. Bun. 4. T. 14. C. 66-75. URL:
https://www.researchgate.net/publication/369601389_Procesnij_pidhid_u_formuvann
I_sistemi_upravlinna_akistu_biznes-
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18. Yopua H. M. Cucrema ymopaBiaiHHS SKICTIO Ha TYpUCTUYHOMY
MIIPUEMCTBI: TEOPETUYHI aCMEeKTH BIPOBAKEHHS Ta (DYHKIIIOHYBaHHS. ExoHomika
ma CYCRIIbCMEO. 2021. Ne 29. URL:
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/595/570

19. Yopua H. M. Cuctema yrpaBiiHHS SKICTIO SIK IHCTPYMEHT YAOCKOHAJICHHS
MEHEKMEHTY TYPHUCTCBKOTO IMiANPUEMCTBA. EKkoHomixa ma cycnitecmeo. 2021.
Ne 28. URL.: https://ir.vtei.edu.ua/g.php?fname=27302.pdf

20. Yopua H. M. fIkicTh TYypHCTHYHHUX MOCIYT: 0COOIUBOCTI (hOpMyBaHHS Ta
ynpaBmiHHA. [Hgppacmpykmypa punxy. 2021. Ne 58. C. 72—76.

21. Yyesa 1. O., beskoponaitna JI. B., HikonaeBa T. B. Cucrema sxocti
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URL: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/475/457

Inmepnem-pecypcu:
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