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1. 3AT'AJIBHI ITOJIO’)KEHHA

MeTta BUBUYEHHS OCBIiTHHOT0 KOMIIOHEHTA.

Metor OCBITHBOTO KoMIIOHEHTa «TypomepeHTHHr» € HaOyTTs HEOOX1THUX
3HaHb 3 OpraHizamii Ta TEXHOJIOTli TYPHUCTUYHHUX TMOJOPOXKEH sl MaiOyTHIX
crietiamicTiB y cdepi 00CIyroByBaHHsS;, BMIHHS KOPUCTYBAaTHUCS 3HAHHSIMU y cdepi
TEopii 1 METOI0JIOT1i MPOrPaMHOTO 0OCIIyTOBYBaHHsI; OpraHi3allii TyponepaTopchbKoro
Oi3HECYy Ta OBOJIOJIIHHS TIPAKCEOJOTIYHMMH HaBUYKaAMU B3a€EMOIl CyO'€KTiB
TYPUCTCHKOTO PHUHKY 3 METOI0 CTBOPEHHS SKICHOTO TYpHakKeTy, CXEeMU HOro
IIPOCYBaHHS Ta peai3allii; JOKYMEHTaJIbHOIO 3a0e3IeUeHHs IMPOISCIB CTBOPCHHS,
KOMILJIEKTYBaHHSI, peaii3allii TypiB Ta MIAHOBUX TYPIIAKETIB.

BuBuyeHHss OCBITHBOrO KOMMOHEHTa «TypomeperTHHIr» € HEe0OXI1THOIO
CKJIQZIOBOIO B CHCTeMi Mpo(eCiiHNX 3HaHb MaOyTHHOTO (axiBisg 3 Typu3My 1
pekpeartii, sxka ¢opmye y 3700yBadiB BHUINOI OCBITH JIOTIYHE MUCICHHS y CHUCTEMI
CHEIiaIbHUX TYPUCTHUYHUX 3HaHb TYPOIIEPEUTHHTY Ta areHTChbKoro Oi3Hecy B
TypHU3MI.

«TyponepeldTUHI» BIIHOCUTBHCS O OOOB’SI3KOBUX KOMIIOHEHTIB OCBITHBOI
porpamMu UKy podeciiftHol miAroTOBKU O6akanaBpiB crierianbHOCTI 242 « Typusm i
pekpearrisi» 1 CIpsMOBaHAa Ha ONAaHyBaHHS TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHHUX ACIEKTiB
TYypOTIEpEUTHHTY Y chepi TYpUCTUIHOI IHIYCTPii.

Pe3yibTaTH BUBYEHHSI OCBITHHOI0 KOMIIOHEHTA HOr0 Micue B OCBITHBOMY
npoueci.

OmnaHyBaBIIK OCBITHIM KOMMOHEHT «TypomepedTuHry, 3100yBadi HAOYIyTh
KOMITIETGHTHOCTI Ha OCHOBI 3aCBOEHHS OCHOBHUX TEOPETUYHHX IIOJIOKEHh Ta
3100y AyTh HEOOX1THI IPaKTHYHI HABHYKH, 110 JO3BOJIUTH €()EKTHBHO 3aCTOCOBYBATH
OCHOBHI TIOJIOKEHHSI TYPOIIEPEUTHHTY B OpTaHi3allii JI€BOI CHCTEMHU B3a€EMOJIT MiX
BCiMa Cy0'eKTaMU TYpHUCTCHKOTO PUHKY: TYpOIEpaTopiB, TypareHTiB, MiANPUEMCTB-
BUPOOHHUKIB TYPUCTCHKMX IIOCIYyT 3 METOI CTBOPEHHS Ta peajisamii mporpam
TYPUCTUYHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

Pe3ynbraroM BHBYEHHS OCBITHHOIO KOMIIOHEHTa «TyponepedTuHr» s
OCBITHBO-TIpodeciitHoi iporpamu « Typusm i pekpeauia» € GopMyBaHHS KOMILIEKCY
KOMIIETEHTHOCTEM:

- iHTerpaJibHa KOMIIETEHTHICTh: 3JaTHICTh KOMIUIEKCHO pPO3B’s3yBaTH
CKJIaaH1 mpodeciiiHi 3a1adl Ta IpakTHUHI MpoOJaeMu y cdepi Typu3My 1 pekpearii sk
B MPOIIECI HABYAHHS, TaK 1 B TIpOIieci poOOTH, 110 mepeadavyac 3acCTOCYBaHHS TEOPIH 1
METOJIIB CHUCTEMHU HayK, ikl (OPMYIOTh TYPU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTEPU3YIOThCS
KOMILJIEKCHICTIO Ta HEBU3HAUCHICTIO YMOB.

— 3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:

3K 3. 31aTHICTE OIATH COLIIAJILHO BIAMOBIAAJILHO Ta CBIJIOMO.

3K 4. 31aTtHICTh 40 KPUTUYHOTO MUCIICHHS, aHATI3Y 1 CUHTE3Y.

3K 6. 3patHicTh 10 TOILIYKY, OOpoOdeHHs Ta aHami3y i1HQopMalii 3 pi3HUX
TDKEpel.

3K 7. 3naTHICTh IpalloBaTh B MIKHAPOJHOMY KOHTEKCTI.

3K 14. 3gaTHiCTh OpaIfoBaTH B KOMaH/i Ta aBTOHOMHO.
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3K 14. 3maTHiCTh yXBaaIOBaTH PINIEHHS Ta JifTH, JOTPHUMYIOUHCH ITPUHIUILY
HEMPUITYCTUMOCTI KOPYIIi Ta Oy1b-SKUX 1HIINUX MPOSIBIB HEAOOPOUECHOCTI.
— (¢axoBi (cneniajJbHi) KOMIIETEHTHOCTI:

®K (CK) 15. 3nanHs Ta pO3yMiHHA TNPEAMETHOI O00JacTi Ta PO3yMIHHS
cnenudiku npodeciiHoi isITEHOCTI.

®K (CK) 16. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaIlISX.

®K (CK) 18. 3gaTHicTh aHaAMI3yBaTH IISUIBHICTh CYO’€KTIB 1HIYCTPIl TYpU3IMY
Ha BCIX PIBHAX yIpPaBJIiHHS.

®K (CK) 19. Po3ymiHHS cy4acHUX TEHJICHIIN 1 perioHaJbHUX MPIOPUTETIB
PO3BUTKY TypHU3MYy B IIZIOMY Ta OKpEMHX HOTO ()OpM 1 BUIIB.

@K (CK) 20. Po3ymiHHS MpolieciB oprasizaiii TYpUCTHUYHUX MOJOPOKEH 1
KOMIUIEKCHOTO ~ TYPUCTHYHOTO  OOCIyroByBaHHS (TFOTEIBHOIO, PECTOPAHHOTO,
TPAHCIIOPTHOTO, EKCKYPCIHHOTO, PEKPEaIliitHoTO).

®K (CK) 21. 3patHicth po3po0JisSTH, MPOCYBaTH, pEaTi30ByBaTH Ta
OpraHi30BYBaTH CIIOKMBAHHS TYPUCTHUUHOTO MPOIYKTY.

®K (CK) 22. Po3ymiHHS TpPHHIMIIB, TPOILECIB 1 TEXHOJOTH opranizaiii
po0oTH Cy0’€KTa TypUCTUYHOT IHAYCTPIT Ta 11 mijgcucTeM.

®K (CK) 26. 3partHiCTh BH3HA4YaTH I1HIWBIAyaldbHI TYpPUCTHYHI NOTpPEOH,
BUKOPUCTOBYBAaTM Cy4acHI TEXHOJIOTII OOCIyrOBYBaHHsS TYpUCTIB Ta BECTH
MpeTeH31iHy po0oTy.

@K (CK) 29. 3patHicTh OiiTM y NpPaBOBOMY II0Ji, KEpyBaTHUCS HOpPMamH
3aKOHO/IaBCTBA.

®K (CK) 30. 3patHicTh mpaloBaTh 3 JOKYMEHTALIE€0 Ta 3A1HMCHIOBATH
pO3paxyHKOBI onepailii cy0’€KTOM TypUCTUYHOTO O13HECY

IIporpamui pe3yiabTaTH HaBYaHHA 3700yBadiB 3 OCBITHHOTO KOMIIOHECHTA
«TyponepedTunr» st ocBiTHbO-TIpoeciitHoi nporpamu «Typuzm i pekpeauyiny
HOJIATAIOTh!

I[TPH 1. 3naTtu, po3yMiTH 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBAaTH Ha MPAKTHUI[l OCHOBHI
MOJIO)KEHHSI ~TYpPUCTUYHOTO  3aKOHOJABCTBA, HALIOHAIBHUX 1 MDKHApOJIHUX
CTaHAapTIB 3 00CITYTrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

I[IPH 2. 3natu, po3yMmiTH 1 BMITM BHUKOPUCTOBYBAaTM Ha MPAaKTHUIl 0a30Bi
MOHATTS 3 TEOpii Typus3My, Oprasizaiii TYpUCTHYHOIO MpPOLECY Ta TYPUCTUUHOL
TSTBHOCTI CyO’€KTIB PUHKY TYPHUCTHMYHHX TMOCITYT, a TaKOX CBITOTJISAHUX Ta
CYMDKHUX HayK.

ITPH 3. 3natu i po3yMiTH OCHOBH1 ()OPMH 1 BUAH TypU3MY, IX MOJLI.

[IPH 6. 3actocoByBaTH Yy MpakTUYHIA [iSJIBHOCTI MPHUHIMINA 1 METOAU
Opraisariii Ta TEXHOJOT11 00CITyroByBaHHS TYPHUCTIB.

ITPH 7. Po3pobisatu, npocyBaTu Ta peaai3oByBaTH TYPUCTUIHUHN TTPOIYKT.

ITPH 8. InenTudikyBatu TYpUCTUUHY JOKYMEHTAI[IIO Ta BMITH IPaBUIILHO HEIO
KOPHUCTYBaTHCS.

ITPH 10. Po3yMmiTu TpUHLMIM, MPOIECH 1 TEXHOJOTIl oprasizaiii poOoTH
cy0’ekTa TYpUCTHYHOrO Oi3HECY Ta OKpeMHX HOro mijcucteM (aaMiHICTPaTHUBHO-
YIIpaBJIIHChKA, COIIAIbHO-TICUXO0JIOTIYHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA).

[IPH 17. VYmnpaBnstd cBOIM HaBYaHHSIM 3 METOI0 caMmopeanizamii B
npodeciiiHiil TypucTHUHIN cdepi.



MisxkaucuuniiHapHi 3B’s13kM: poboua nmporpama yrnopsiikoBaHa BiATOBITHO 10
aHoTamii ocBiTHRO-TIpoeciiinoi mporpamu «TypusMm 1 pekpearis» MiATOTOBKH
OakayraBpiB 1 0a3yeThCcs Ha BHBYCHI TaKMX OOOB’S3KOBHX OCBITHIX KOMIIOHEHTIB SIK
«KynprypHna cmnagmwHa Ykpainm», «ExoHomiuna Teopisy, «CraTtHcTHKAY,
«Typuctuune kpaiHO3HABCTBOY, « TypuCTHUHE KPAa€3HABCTBOY.

Kpwurepii oniHoBaHHS pe3yJibTATiB HABYAHHS

Kputepiem ycHimHoro npoxo/KeHHs 3100yBaueM BHINOI OCBITU I1JICYMKOBOTO
OIIHIOBAHHSI MOXe OyTH JOCSATHEHHS HUM MiHIMaJIbHUX MTOPOTOBUX PIBHIB OIIHOK 3a
KOKHAM  3allJTAaHOBAaHUM  pE3yJIbTaTOM HABYAHHS  OCBITHHOTO  KOMIIOHEHTA.
MiHiMaabHUM TTOPOTOBUM PIBEHB OIIHKK BapTO BU3HAYATH 3a JOMOMOTOIO SKICHHUX
KpuTepiiB 1 TpaHchopMmyBaTH #Horo B  MIHIMalIbHY TIO3UTUBHY  OIIHKY
BUKOPHCTOBYBAHOI YHCJIOBOT (PEUTHHTOBOT) 1Kasu (Tadm. 1.1).

Tabmuusg 1.1 — Kputepii olliHIOBaHHS PE3yJIbTAaTiB HABYAHHS

PiBni 3a mkamnor KpuTepii oniHoBaHHA
KOMIIETEHTHOCTi JATEY
1 2 3
Bucokuit 90-100 Mae oOrpyHTOBaHI Ta BCeOIUHI 3HAHHS 3 JUCIUIUTIHH, BMi€
(mOCTI THUITEKMIA) y3arajbHIOBaTH Ta CHCTeMaTU3yBaTW HaOyTi 3HAHHS; CAMOCTIMHO

3HAXOAWTh JpKepena iHdopmallii Ta mpaIoe 3 HUMH; MTPOBOIUTH
BJIACHI JIOCHI/DKEHHS, MOXE BHKOPUCTOBYBAaTH HaOyTi 3HaHHS Ta
BMIHHSI IPH PO3B’sI3aHHI 3a7a4.

JloctatHiit 82-89 Bomonie HaB4anbHUM =~ MarepialioM, BMI€  3ICTaBIATH  Ta
(4acTKOBO- y3araJbHIOBaTH, BUSBIISIE TBOPYHI THTEPEC IO TIPEIMETY, BUKOHYE
TIOIITYKOBHHA ) 3aBIaHHS 3 TIOBHUM TIOSICHEHHSIM Ta OOTPYHTYBaHHSIM, ajie
JIOITyCKAa€ HEe3HA4YHI TIOMHUJIKH; MOYKE YCBIJIOMHTH HOBI JUII HBOTO

dakru, iz1ei.
75-81 Bononie BuU3HAYeHMM MPOrpaMOI0 HABUAIBHHM  MaTepiajioMm;
pO3B’s3y€e 3aBIAHHS, IepeAdadeHi MporpaMor0, 3 YACTKOBUM

TIOSICHEHHSIM.
Enemenrapanii 69-74 Bononie HaBuambHUM MaTepiaJioM Ha PENPOIYKTHUBHOMY piBHi;
(pEenPOITyKTHUBHKIA) MO’KE€ CAMOCTIMHO PO3B’s3aTH Ta OSICHUTH PO3B’SI3aHHS 3aBIaHHSI.
60-68 OsHaiioMyIeHUl 3 HaBYAJBHUM MarepiajioM, BIITBOPIOE HOTO Ha

PENPOIYKTHBHOMY piBHI; BUKOHYE €JIEMEHTapHI 3aBIaHHS 3a
3pa3koM a0 BIJOMHUM aJITOPUTMOM.

Husbkuit 35-59 OsHallomyieHUil Ta BIATBOPIOE HaBYAIbHI Marepiaql Ha piBHI

(bparmeHTapHMiA) okpemMux (akTiB Ta (parMeHTIiB Marepiaiy; M7 KEePiBHUIITBOM
BUKJIaJ]aua BUKOHYE eNIEMEHTApHI 3aBIaHHSI.

1-34 OszHaifomyieHUid 3  HaBYAJIBHUM  MaTepialoM Ha  PiBHI

PO3Mi3HABaHHS Ta BIATBOPEHHS OKPEMHX (DaKTiB.

s ounoi (nmeHHa, BeuipHs) GOpMHU HaBYaHHS MOTOYHA POOOTa OILIHIOETHCS B
100 6aniB, miICyMKOBUN KOHTPOJIb (€K3aMeH) OliHIOeThes B 100 GamiB.

Jlo exk3aMmeHy JOMyCKarThCS BCl 3700yBaul BHUINOI OCBITH, sIKI HaOpaau 3a
pe3yJibTaTaMu MOTOYHOT poOOTH MpOoTIrom cemectpy 60 Haris.

Pe3ynbTar miicyMKOBOTO KOHTPOJIIO (€K3aMEH) 3 OCBITHHOTO KOMITOHEHTa JJIsi
3100yBaviB OYHOI (JOPMHU HABUYAHHS BU3HAUYAETHCS AK cepelHboapu(MeTnyHa cyma
OaJtiB MOTOYHOI pOOOTH Ta €K3aMEHY.

Kpamum 3m00yBadam, $Ki TOBHICTIO BUKOHAIM TPOrpaMy 3 OCBITHBOTO
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KOMITOHEHTa, BHUSBUJIM aKTUBHICTh B HAYKOBO-AOCIIJHIM poOOTI 3a BiJAMOBIIHOIO
TEMaTUKOIO, CTajdW TpHU3epaMu  CTYACHTCHKHUX  OJIMIIaj], BHUCTyHNadud Ha
KOH(epeHIIisiX Ta 3a pe3yJibTaTaMH MOTOYHOI pobotn Habpamm 90 1 Oubmie Oais,
HayKOBO-TICIATOTIYHMN TMPAIliBHUK Ma€ MPaBO BUCTABUTU PE3yjIbTaT eK3ameHy 0e3
OMUTYBaHHS (MPU YCHOMY €K3aMEHI1) UM BUKOHAHHS €K3aMEHAIlIHOT0 3aBaaHHs (TIpu
MUCBMOBOMY €K3aMEH1).

Pe3ynpTar miscyMKOBOTO KOHTPOJIO (€K3aMEH) 3 OCBITHROTO KOMITOHEHTA JIJIS
3100yBaviB 3a04HOi (hopMH HaB4YaHHsSI OIliHIOETbCsT B 100 OGamniB, BiJMOBIIHO 0
ITonosxeHHs Mpo opraHizailiio ocBITHROro mnporecy Bia 17.06.2024 Ne 08 (31 3miHaMu
BiJ 25.11.2024, nporokon Ne 12).

3rigHo 3 nuMm xe ITonoxxeHHsM 3100yBay BUIIO1 OCBITH, SKUW HE TIOTOKYETHCS
3 OLIHKOI, OTPUMAHOK MijJ 4Yac MiACYMKOBOIO KOHTPOJIIO, Ma€ MpaBO B JCHb
OTOJIOIICHHST PE3yJIbTaTIB 3BEPHYTHUCS 13 3asBOI0 Ha IM Sl IUPEKTOpa 3 MPOXaHHIM
aneNsAIiiHOTO EPETIIsIy OIlIHKH.

O0cHAr 0CBITHLOI0 KOMIIOHEHTA B KPEeAUTAX Ta HOT0 PO3MOALI
(TeMaTUYHMH TJIaH)

KinbkicTh roaun
3 HUX
HasBa Temu Yeboro . K:)I:{OPII)‘J‘:IO Boi‘:;:::
FOIIP[H{ nescuii npakTHyni o p
KpeauTiB 3aAHATTS

Po3nin I. TexHoJiorist TyponepeHTHHIY Ta TYPIPOEKTYBAHHS
Tema 1. OcHOBU TyponepeHTUHTY 12 4 4 4 YO/TIO, 8

T, BII3
Tema 2. PunkoBe cepeoBuiie 6 2 2 2 YO/TIO, 4
JISITBHOCTI TypOnepaTopiB T, BIT3
Tema 3. TyponepelTHUHT Ta areHTChKUI 6 2 2 2 YO/TIO, 4
Oi3HEC y Typu3Mmi T, BII3
Tema 4. ®opmyBaHHs 30yTOBOT MEpexKi 6 2 2 2 YO/TIO, 4
Typoreparopa T, BII3
Tema 5 Opranizariist B3aeMOIii Mix 6 2 2 2 YO/TIO, 4
TYpOIIEPATOPOM i TYparecHTOM T, BII3
Pozain I1. Po3poOka Typy, miAroroBKa J10KyMeHTAaIlil i 1oroBipHa podora
Tema 6. BuBueHHs IOTEHIIIHHUX 6 2 2 2 YO/TIO, 4
CIIO’KMBAYiB, IX MOTUBIB 1 IIJIEH T, BII3
BiJIIOYNHKY
Tema 7. TexHoOrisI CTBOPEHHS 12 4 4 4 YO/TIO, 8
TYpPIPOAYKTY T, BII3
Tema 8. BuctaBkoBa AisNIbHICTD Y 6 2 2 2 YO/TIO, 4
TYpONIEPEHUTHUHTY BII3, T
Tewma 9. [Iporpama TypuCTHYHOTO 6 2 2 2 YO/TIO, 4
00CITyroByBaHHS T, BII3
Po3nin II1. Ctparerii nmigBuIeHHsI IKOCTi 00CJIyTOBYBAHHSA TYPHUCTIB
Tema 10 IIpaBuna ¢popmyBaHHS 6 2 2 2 YO/TIO, 4
nporpam nepeOyBaHHs TYPUCTIB T, BII3




Tema 11. [IpyHuunu ta ymMoBU 6 2 2 2 YO/TIO, 4

e(hEeKTUBHOCTI ITporpamMu nepeOyBaHHS T, BII3

Tema 12. Opranizaiisi 00CIyroByBaHHS 12 4 4 4 YO/TIO, 8

KJIIEHTIB Y TYPUCTUYHOMY ITiAMPUEMCTBI T, BII3

Tema 13. ®opmyBaHHS ePEKTHUBHOT 6 2 2 2 YO/TIO, 4

poOOTH 3 KITIEHTAMHU T, BII3

Tema 14. Opranizanis isIbHOCTI 3 6 2 2 2 YO/TIO, 4

00CITyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB T, BII3

Po3nin IV. llpukaagauii TyponepeiTHHT

Tema 15. IniniatuBHU# TyponepeHTUHT 6 2 2 2 YO/TIO, 4
T, BII3

Tema 16. PenentuBHuil TyponepeuTHHr 6 2 2 2 YO/TIO, 4
T, BIT3

Tema 17. KoHcomigoBaHuii 6 2 2 2 YO/TIO, 4

TYpPONEPEUTHUHT T, BII3

Tema 18. Opranizanisi TypuCTHUHUX 6 2 2 2 YO/TIO, 4

MOJOPOKENU TYpOIEPaTOPOM T, BII3

InauBinyanabHe 3aBIaHHSA 24 24 13 16

Benoro 150/5 42 42 66 100

KypcoBa po6ora Ta 3axucTt 30/1 30 KP 100

Pa3zom 180/6 42 42 96 100

IlincymkoBMii KOHTPO.JIb Exzamen

Ilepesiik yMOBHMX NO3HAaYeHb (JOPM KOHTPOJIIO TA OI[IHKA IX y 0aJjax:
YO - ycHe onutyBaHHs — 1 6an.
[10 — nuceMoBe onuTyBaHHs — 1 Ga.
BII3 — BUKOHaHHS NPaKTUYHUX 3aBAaHb — 2 Oaiu.
T — rectyBanns — 1 Gau.
I3 — innuBinyanbH1 3aBaanHsa — 16 6aniB (kypeu Ha muiardopmi Akaaemii NTO.UA
(https://academy.nto.ua/touroperatingforstaff.ntml), wamucanHs Te3, BHUKOHAHHS
JIOCIIIJIKEHHSI HAa 00paHy Temy — 8 OalliB; y4acTh y HAYKOBHX 3axoAax — & OaliB).
KP — kypcoBa po6ota
3aragpHa cyma 3a NOTOYHY HAaBYAJbHY Po00TY (AyAUTOPHY TA CAMOCTIiHY)
3a cemectp — 100 0aJiB.


https://academy.nto.ua/touroperatingforstaff.html

II. MIPOT'PAMA OCBITHBOI'O KOMITIOHEHTA
3MicT OCBITHBOI0 KOMIIOHEHTA (TEMHU [TPOrpamMu)

Po3ain I. Texnosoriss TyponepeiTHHIY Ta TYPIPOEKTYBaHHA
Tema 1. OcHOBH TyponepedTHHTY

XapakTepucTUKa OCHOBHUX MOHATH SIK 00'€KTIB BUBYCHHSI TUCIUILTIHU.

Eranu po3Butky TtyponepedTuHry. IIOHATTS «TypONEepeuTHHr» Ta BUIU
JisIbHOCT1 Typoreparopa. [Ipenmer mismbHOCTI Typomeparopa. [Ipodins pobotu
Typomneparopa. Cxema oprasizailii poOOTH Typorieparopa mo po3poOiii 1 peanizarrii
TYPUCTCHKOTO MIPOIYKTY.

Knacudikauiss Ta Buau TtypomepatopiB. (OCHOBHI THUIIM TYpONEpaTopiB.
Oneparopu MacoBoro puHky. Omeparopu  cHeliaigi3oBaHi: Ha I[EBHOMY
MPOJYKTI/MOCTY31 1 CerMeHTi puUHKY. Typu3M chemiaibHOro 1HTEpecy 1 MEBHOIrO
Miciisl mpu3HadeHHs. MicieBi Typornepatopu. OpraHizailis TypiB IJisi BHYTPIIITHOTO
Typu3My. Bui3Hi (iHiI[iaTUBHI) TyponepaTtopu. PerientuBHI TypornepaTopu.

@OyHKIIT TypornepaTopiB Ta TypareHTIB.

Tema 2. PunkoBe cepenoBuille AisiJIbHOCTI TyponepaTopis

Crpykrypa TypucTuaHoro punky. Cy0'ekTu puHKY BUPOOHUKA, iX Ki1acudikaris
Ta xapaktepuctuka. IlposB riobamizalifHUX MPOIECiB B 1HAYCTPIi TypHU3MY.
CBiTOBMI Ta MakpOpEriOHAIbHUM PHUHKM TOTENbHUX Ta TPAHCHOPTHUX MOCIYT,
0CcO0IMBOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS TYpPUCTHUYHOI 1HAYcTpii. ['eonpocTopoBa opranizaiis
CBITOBOT'O TYPUCTUYHOTO PUHKY.

CxeMu peanmizaiii Ta OpOCyBaHHA TYPUCTUYHOTO MNpOAYyKTy. Metoau 30yTy
TYPUCTHYHOTO TPOJIYKTY.

30BHIIIHI Ta BHYTPIlIHI ()aKTOPU TyponepeuTuHry. OLiHKa iX BIUIUBY.

Tema 3. TyponepelTHHI Ta areHTCHKHMI 0i3HEC B TypHU3Mi

Opranizaiiis TypornepaTopcbKoro Ta TYpareHTChKOro Oi3Hecy: HOpPMaTHBHO-
NPaBOBi BUMOTH. BUMOTH 111010 JiIICH3yBaHHS TYpOINEPAaTOPChKOi Ta TypareHTChKOi
TISAIBHOCTI.

PerynstopHi BUMOTH II0JI0 OpraHi3allii TyponepaTopchKoro Ta TypareHTChKOTro
613Hecy. Po3apiOHi i onToBl TypucTHYHI (PipMHU 1 IXHE MICIIE B CTPYKTYpl KaHAIIB
30yTy.

TumoBa opranizamiiiHa CTpyKTypa TyporepaTopa: B3a€MO3B'SI30K poOOTH
M1PO3ILTIB.

Bunu ta ¢popmu arenrcekoi podotu. Knacudikamist TyparenTis. Buau arenris.
Arentcbki Mepexi. BracHi 010po mponaxiB TyporepaTopa Ta iX TOJOBHI (PYHKIIII.
Bunu pyHKOBHX KaHaNiB MPOCYBAaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

TnymadeHHs1 TEpMIHY «aKBi3UTOp». JI>keperna akBI3UIlli TYpPHUCTIB.

Tema 4. ®opmyBaHHs 30yTOBOI MepekKi TyporepaTopa
®dopmyBanHs 30yTOBOI Mepexi. Kananu npocyBaHHs 1 peaiizallii TypipoayKTy.
®opmu opranizailii 30yTy TYpUCTCHKOTO IPOAYKTY. Poib TypareHTcTB B TypOi3HEC.
CucteMa KOMICIMHMX $SIK OCHOBa B3a€EMUH MDK TypareHTOM 1 TypOmepaTopoM.
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XapakTep KOHTPAKTHHUX CTOCYHKIB MK TYpOIIEpaTopoM i TypareHTcTBoM. KoHTp-
areHTChKa MepeXka 1 OCHOBHI YMOBH areHTChbKUX yroA. OCHOBHI METOAM MPOJaxy B
Typusmi. Herpanuuiiini ¢opmu nmpogaxy.

Bunu Ta popmu iHTerpanii Ha pUHKY TYPUCTHYHUX MOCTYT.

Tema 5. Opranizaunis B3aemMoii Mizk TyponepaTopoM i TypareHToM
Cucrema KOMICIHHUX SIK OCHOBA B3a€EMHUH MDK TYypareHTOM 1 TypOIIe€paTOpPOM.
CnocoOu CTUMYJTIOBAHHS T1SIIbHOCTI areHTIB.
XapakTep KOHTPAKTHHX CTOCYHKIB MiX TypONepaTopoM 1 TypareHTCTBOM.
ATeHTChbKa MepeXa 1 OCHOBHI yYMOBH areHTChbKHX yroa. DYyHKIT TYypUCTHUHUX
areHTCTB. 3aBJlaHHS TypareHTa npu o0CITyTrOBYBaHHI TYPHUCTIB.

Po3znain I1. Po3poOka Typy, miAroToBKa J0KyMeHTAIlil i 10roBipHa podora
Tema 6. BuBueHHsI NOTEeHUIIHUX CIO:KUBAYiB, IX MOTHBIB i 1lJ1ell BIAMOYNHKY

KonTpareHTchka MepexKa. XapakTepucTruKa ACOPTHMEHTY OCITYT
TyporiepaTopa. Bzaemopiss ydacHUKIB (OpMyBaHHS 1 TIPOJAXKY TYPIPOIYKTY.
B3aemomist cy0’€KTiB TypUCTHYHOTO PHHKY.

MoTuBaitis momopokelr Ta (opmyBaHHA makeTiB mociayr. Kimacudikaris
MOTHBAIIHUX aCIIEKTIB.

CmiBBiTHOIIEHHS] TOJIOBHOI 1 BTOPWMHHHUX IIUICH BIAMOYMHKY. MOTHUBAIIiNHI
Haciiaku. bap'epu 1o mogopoxi.

Tema 7. TexH0J10Tis CTBOPEHHS TYPHPOAYKTY

3MICT poOIT 3 TYpHNPOEKTYBaHHA. XapaKTePUCTHKA ACOPTUMEHTY TOCIyT
TypucTHUHOI  (QipMU. ACOPTHMEHT TMOCIyr TypomeparopiB. Judepenuiaiis
MPOTO3UIIIH TyporepaTopa.

Bubip reorpadii momopoxkeil Ta CerMeHTYBaHHS Ta PI3HUX TYyPUCTHYHUX
punkax. MotuBaris mogopoxken ta opmyBaHHS TakeTiB nocayr. ['padoanamituyni
MOJIeJIi Iporpam 00CITyTrOBYBaHHS.

3amoBIIeHHH Ta IHKIIO3UB-TYp. [TakeT mocmyr.

Anroput™M  po3poOsieHHs ~— mporpamu  oOciyroByBaHHs.  [lnanyBanHs
TYPUCTHYHUX TMOjopokel. Cxemu poboTH Typomeparopa IO peaiizaiii Ta
oprasizaiii TypiB.

[lo3uiitoBaHHs TypiB Ta TypoOIEpaTOpiB Ha KOHKYPEHTHOMY PHUHKY.
BuzHaueHHs nOpTpeTy CrokuBaya il moTped TypHCTIB.

AKBI3UIIS TYPUCTIB Ta 3aco0u 3aimyyeHHs TypucTiB. KynpTypa oO6ciyroByBaHHs
Ta OCHOBHI MpPaBUJIa IPUHAOMY KITIEHTIB.

Crapii miiaHyBaHHsS TYpUCTCHKOTO makery. JloroBipHUil MJlaH Ta MEPEroBOpH 3
MOCTa4YaJIbHUKAMU TIOCIYT. Y3TOJKEHHS IUIaHy TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS 3
MoCTa4yaJIbHUKaMu. THIIOBa TUMYacoBa IIKaja TYPONEPEUTHHIOBOI MPOrpamu.
[Mpunuunu BubGopy Micup mnpuiiomy. IlocmigoBHicTh poOiT 1o  BUOOpPY
MOCTAYAJIbHUKIB ~TOCAYr (KOHTPAreHTIB). YXBaJieHHS pINIEHHS TPO  MicIle
MPU3HAYEHHS; 3aCO0IB PO3MIIIIEHHS;, TPUBAIICTh TYpPY.



Etariu  ¢dopmyBanHs Ta peamizaiii TypUCTHYHOTO MPOAYKTY  (ipmu.
PexomenmoBana CTPyKTypa TYypPHCTHYHOTO TIPOAYKTY Ui KOXKHOTO 3 BHIIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Tema 8. BucraBkoBa IiflVILHICTH Yy TYpONIEPEeHTHHTY
Pi3HOBUAM BHCTaBKOBOI AdisuibHOCTI. Matpuis mpuOyTKy Ha 1HBECTHIIHUI
KamiTaja Juis BUCTaBKU. XapaKTEpPUCTHKa €TamiB MiATOTOBKMA [0 BHUCTaBKH Ta iX
crietudika.
Opranizariis yyacti ¢pipmu y BucTanili. OCHOBHI IpaBujia BUCTABKOBOI PpOOOTH.

Tema 9. IIporpama TypUCTHYHOT0 00CJTYTOBYBAHHS.

BusnaueHHsi mporpamMHOro TypusMy. XapaKTepUCTHUKa TEPMIHIB «IIPOrpamHe
00CIIyrOBYyBaHHSI B TYpU3MI», «IIporpama rnepedyBaHHs TYPHUCTIBY.

[Iporpamuuii Typusm Ta ocoOmmuBOCTI (opMyBaHHS MakeTHuUX TypiB. [lepemik
TEXHOJIOTIYHOT JOKYMEHTaIlli, Mo 3a0e3nedye MpoIecH BUOOPY MapmipyTiB Ta
dopmyBanHs TypiB. OCHOBHI €Tanu po3pOOKU TYPUCTHUHOTO MPOIYKTY.

Bunu mnporpam oOciayroByBaHHA: pekpealiliHa, KypopTHa, ITi3HaBaJbHA;
CIIOPTHBHA, OCBITHS, JIIJIOBA 1 1H.

[TpuHIMIN dbopMyBaHHS TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHUX nporpam
obcnmyroByBanHsa. Ll mporpaMHOTO TypusMy 3 TOYKH 30py: TYPUCTCHKOTO
MEHEKMEHTY; TYPUCTCHKOTO MapKETHHTY; TEXHOJIOTii OOCIyroByBaHHS TYpPHCTIB,
METH MOJIOPOXKI1 1 TUTIOJIOT1T TYPHUCTIB.

Po3po0nenns Typy Ta KalbKyJIIOBaHHS HOTO BapTOCTI.

bonycHi mporpamu TypormepaTopis.

Pozain II1. Ctparerii niiBUILIEHHS SIKOCTi 00CJIyTOBYBAHHSI TYPHUCTIB
Tema 10. IIpaBuna ¢popmyBaHHs1 Nporpam nepedyBaHHsi TYPUCTIB

[IpaBua po3poOku nporpam rnepeOyBaHHS TYPHUCTIB.

TexHosoT14H1 JOKYMEHTH 1 IpaBuia ix opopmiieHHS.

[lepenik poOIT MO CTBOPEHHIO TYPUCTUYHOI mpomno3uilii ¢pipmu. DaxTopu, sgKi
BIUTMBAIOTh HA CTPYKTYPY Typy Ta KOMIUIEKTAIIIIO Iporpam nepedyBaHHs TypUCTIB.

Oco06MMBOCTI CKIIaaHHs TTporpam nepeOyBaHHs JUIsl PI3HUX TUITIB TYPHUCTIB.

[Topsimok 1 eramu po3poOku TyprpoaykTy. OcHOBHI 1 crnernudidyHi moTpedu
TypucTiB. [louaTkoBa nudepenuianiss TypucTChbKUX NM0i3A0K. CrioKUBY1 BJIACTUBOCTI
Typy-.

Tema 11. IIpunuunu Ta yMoBH e)eKTHUBHOCTI IPOrpaMu nepedyBaHH.
[TpuHIMIH, BUIK POTPAMHMX 3aXO/IB Ta iX Xapakrepuctuka. CTparerii, Kiiacu
1 IporpaMa 00CIyroByBaHHS.
3aranpHi peKOMeHAaIlli 3a TEXHOJOTI€0 OOCIYroBYBaHHS TYPHCTIB Ha TYpi.
OnTuManpHa IporpamMa 0OCITyrOByBaHHS.
OcCHOBHI CKJIaJIOBI MEHEDKMEHTY 00CITyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB. | OCTUHHICTB.
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Tema 12. Opranizaunisi 00CJ1yroByBaHHSI KJII€HTIB Y TYPUCTHYHOMY
NiANPUEMCTBI

Hlkana mnoTped Kii€HTIB Ta (OpMyBaHHS TMCHUXOJOTIYHOTO MOPTPETY
MOTEHIIMHUX TYPHUCTIB.

TexHika Ta TEXHOJOTIA NPOJAXKIB B TYPUCTUUHIN dipmi, KOMYHIKAIlIA Y
0e3mocepeIHbOMY CIUIKYBaHHI Ta METOAM MPOJaxy, copMyBaTh OCHOBHI KaHAIU
30yTy IPOAYKTY

dopmu Ta CTWI OOCITYroByBaHHS KII€HTIB. THINOBHMHA TOPTPET OCHOBHOI
KIIEHTypHu TypucTudHOi (ipmu. [lopiBHsUTbHMIA aHaMI3 (TTO3UIIIFOBAHHS) TPOIMO3HUIIIi
TypUCTUYHOI (IpMH BIIHOCHO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB; T€peBard BIIACHOTO
TypHpOAYKTY. 3MICTOBHICTh MporpaM OOCIYroByBaHHS Ta KOMILUIEKCHICTb
TYPHPOIYKTY, a TAKOK MOT'0 BiJMOBIIHICTE BUMOTAaM IE€BHUX THUIIIB TYPHCTIB.

Tema 13. ®opmyBaHHs epeKTUBHOI pOOOTH 3 KIi€EHTAMM
®opMyBaHHS KOMYHIKalIHHUX HAaBMUOK MEHEIKEpa 3 MPOJaxkiB TYPUCTHUHOI
¢ipMu y CHIIKYBaHHI 3 Kii€eHTamMH. HiBelnroBaHHS KOMYHIKaTUBHUX Oap'epis.
®opMyBaHHA 0aHKY JaHUX MMOCTIMHUX KIIEHTIB TYPUCTUYHOI (PipMHU.
[Ipodeciitna ertuka Ta KyJbTypa OOCIYyroByBaHHsA Ki€HTIB. Dimocodis
TypUCTHYHOTO 00cimyroByBaHHs. [IpodeciiiHi cTaHgapTH MPaIiBHUKIB TYPUCTHYHOT

¢bipMmu.

Tema 14. Opranizauis 1ifsJIbHOCTI 3 00CJIyrOByBaHHS TYPHUCTIB

[Iponiecu oOcnyroByBanHs Yy cdepl roctuHHocTi. Oprasizaiis npouecy
OOCITyTOBYBaHHSI Y TOTENsAX. XapaKTepUCTHUKa TOTEIbHUX MOCHYT. TeXHOJIOTIYHMIA
IIUKJI TOTENEHOTO 00cayroByBaHHs. Ciry:kOu 00CIIyrOBYBaHHS Y TOTETISX.

Tunosnorist 3akiaaiB xXapdyBaHHs, iX XapakTepucTuka. OcoOMHMBOCTI PoOOTH
NIAOpUEMCTB  chepu  XapuyBaHHsA. Bujam  00CIIyroByBaHHS — HIANPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

OpraHnizalis eKCKypCiiHOT0 00CIyroByBaHHS TYPHCTIB.

Po3nin 1V. llpukiaguuii TyponepedTHHT
Tema 15. IHiniaTUBHUI TyponepedTHHT
Omninka TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-TapTHepa. Etanu mocmikeHHs: 3arajibHa
XapaKTepUCTHKAa CTaHy BHYTPIINIHBOIO PHUHKY KpaiHW, CTYIMiHb 1HTErPOBAHOCTI
PUHKY, CTaH Ta PiBEHb JOCTYMHOCTI TYPHUCTCHKO-EKCKYPCIMHUX pecypciB, CTaH Ta
piBEHb PO3BUTKY cpepu TOCTUHHOCTI, TepUTOpiajbHa OpraHi3allisi pUHKY MPOMO3UILii,
aHaJli3 3alpONOHOBAHOTO TYPIPOIYKTY, OLIHKA TYpPUCTUYHOTIO TPOIECY, CTaH
JBOCTOPOHHIX  BIJHOCMH Ta TYpPUCTUYHI  (POPMAIbHOCTI, OCBOEHICTh Ta
OPUTIHAJIBHICTH TYPHPOAYKTY.
Merta Ta KpuTepii OI[IHIOBaHHS TYPUCTHUHOTO PUHKY 3aKOPJAOHHOI KpaiHu.
Typuctnunuii maker sK HaWmomyssipHima QopMa Mpoaaxy TYpPHPOIYKTY.
dopmyBaHHS KaTaJory MPOMO3HUIIIM 1HKIIIO3UB Ta MEKIDK-TYPiB, TypiB-KacKaiB.
dopMmyBaHHS KaTajory MpOMO3UIiN 1HIMIATUBHOTO Typoreparopa. Posmonin
pOOIT MIXK cITy>k0amMu Ta MiIpO3iIaMi TyporepaTopa B Ipolreci 00cIyroByBaHHs Ta
HaJaHHS TYPUCTUYHUX MMOCITYT.
bpennyBanHsa, mpocyBaHHsA Ta oprasizaimisi 30yTy NpPOAYKTY 1HIIIATUBHOTO
TypormepaTopa.

11



Tema 16. PenenTuBHMid TyponepedTHHT

[ToHATTS Ta 3MICT pPEUENTHUBHOTO TypomepeWTHHTy. Pecypcu penentuBHOTO
TyponepeUTuHry. TypuUCTHYHI PecypCcH PElenTUBHOTO TYPOIEPEHTHHTY B YKpaiHi.
TypucTuuHi HeHTpU Ta JeCTHHALII PELENTUBHOIO TyporepeuTunry. Bunu typusmy
PELENTUBHOIO YKPATHCHKOTO TYPOIEPEUTHHTY .

Judepenitialiis mpono3ulliii peenTUBHUX TypOIepaTopiB.

[To3urionyBaHHA TypiB 1 TypOIepaTOPiB HA PUHKY.

@®opMyBaHHS  B3a€EMOBIJHOCMH 3  MpOAyLEHTaMu  (IIAIpPHUEMCTBAMU-
BUPOOHUKAMH)  TypuCTHYHHX  mocayr. @Dopmu  coiBOpami  pelenTUBHUX
TypOMepaTopiB 3 MPOIYIIEHTAMU TYPUCTHYHUX TTOCITYT.

®opMyBaHHS KaTajory MPOMO3ULINA PELIENITUBHOIO TypoIiepaTopa.

OcobmuBocTi (opmMyBaHHSI TporpamM NpUHOMYy Ta oOpraHizaiii BiJMOYUHKY
1HO3eMHHUX TypHUCTiB. OcoOJMBOCTI oOpraHizamii Ta HaJaHHA JOJATKOBHX MOCIYT
peuenTuBHUX TyponeparopiB. JloroBip MiX 1HINIATUBHMM 1 pPELENTHUBHUM
TypOIIepaTOPaMHU.

BoHycH1I mporpamu HallOHAIBHMX TYypONEpaTopiB Ta HaJIaroKyBaHHS
BIJIHOCHH 13 3apyO1’KHUMU Ta BITYM3HAHUMHU O13HEC-TIAPTHEPAMHU.

Tema 17. KoncosigoBanuii TyponepeMTHHT

CBITOBUIM pHUHOK TypomepaTopiB KOHCOJIAATOPIB: CTaH Ta TMEPCIEeKTUBU
PO3BUTKY. MIXKHAPOJIHUN TypONEPEUTHHT.

YMoBH poboTH Ta opraizailii KoHcoJigaTopcbkoro OizHecy. DopmyBaHHS
po3ranaykeHoi (IHTErpOBaHO1) CTPYKTYpH 30yTy MOCIYT KOHCOiAaTopa.

OcobmuBocTi  (hopMyBaHHSI TEXHOJOTIYHUX €TamiB (CTaliid) TYpPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS KOHCOJIAATOPIB.

dopMyBaHHS JTIOTOBIPHOTO TUIaHy Typy. be3Bi3UBHUI Ta BIA3UBHHUI KOMITMEHT.
BponioBaHHs Ta 0J0KyBaHHSI MICILIb B TOTEJSAX 1 HA TPAHCHIOPTi. YMOBU OTPUMAHHS
0JIOKIB MICIb B MIAMIPUEMCTBAX TypiHAycTpli. EnotmMenT. KoMiT™MEHT.

JloroBipHe 3a0e3meueHHs Ta (GopmMu  cmiBmpaii  KOHCOJIAATOpiB 3
TyponepaTopaMu Ta TypareHTaMH.

Tema 18. Opranizanis TYpMCTHYHHUX MOJ0POKEH TYponIepaTopomM

Opranizaniga coiBmpami MDK — Typomneparopamu. PoGota MIXXHApOJIHOTO
TypoIliepatopa 3 OpraHizailii TaKeTHUX MPOIO3UIIIN Ta IHAUBITyIbHUX TYPIB.

Ocob6muBocTi  OQOpPMIICHHS MIXKHAPOJHUX JIOTOBOPIB  (KOHTPAKTIB) MK
TyporepaTopaMu Ta IpeICTaBHUKAMHU-PEIICTIIOHICTaMH (TpaHCTIOPTHHM
MiAMPUEMCTBOM, 3aKJIaJaMH TOTEJIBHOTO TrocrmojapcTBa Ta iH.). TumoBa dopma
(3micT) moroBopy (yroau) mpo cmiBpoOITHUITBO. OCOOIMBOCTI AOTOBOPY yapTepy
(bpaxty). PobGora waprtepHoro Bimaury. M'skuit Ta TBepauii Onok. IIpaBa Ta
000B'sI3KM CTOPiH, OOMEXKEHHS Ta IpaBa TyporepaTopa.

[TinmyucanHs JOTOBOPIB 3 aBIaKOMIIAHIEI0, 3aJII3HUIICIO, €KCKYPCIHHOIO (hipMOToO,
MY3€€EM.

[Iporiec OpoHIOBaHHA TIOCTYT TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIMHHMX ITiIIPHEMCTB.
Hazemue o6GciyroByBanHs. Ilpornemypa OpoHroBaHHS makeTHUX TypiB. [IpaBuma
oopMIIeHHSI 3aMOBJICHb Ha KOMIUIEKCHE TypUCTH4HE o0cmyroByBaHHs. [Ipouecu
3aMOBJICHHS TOCIYT MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA Ta Y3TOKCHHS
MEHIO.
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OCHOBHI BHIM aBTOMAaTH30BaHMX CHUCTEM OpOHIOBaHHsS Ta pPE3EpPBYBaHHs B
typusmi. Ilopsgok OponroBanHs yepe3 Internet. IlinTBepmxeHHs ¢akTy Kymiii-
IpoAaxy Ta GOpMH OIUIATH 3aMOBJICHHUX MOCTYT.

[Topsmox OpoHroBaHHS B pexumi on-line. OcoOauBOCTI JOCTYyMy, MOLIYKY,
nigdopy Ta peanizallii HaKeTHUX TypiB HAa OCHOBI ar€éHTCHKOTO I0rOBODY.

CBo€yacHa Ta HECBOEUACHA aHYJISLIs TyprucTHUHUX mociyT. [Ipasuna dead-line.
Kowmmencaris Ta mrpadHi CaHKIIIT B pa3i HECBOEYACHOT aHYJISIII.

Buau ta dopmu po3paxyHkiB 3a TypoOciyroByBaHHs. Bzaemo3zaiik Ta 6apTepHi
BIJIHOCUHU B TypHU3MI.

OOoB'I3kM TIpeACTaBHUKA TYPUCTUYHOI KOMMAaHIi 3a KOPJIOHOM Ta Moro
noBHOBaxeHHs1. CyThb 1 3HayYeHHs SKOCTI TypUCTChbKUX mocayr. CrnoxuBdi
BJIACTUBOCTI 1 CIOXKHMBYI HapamMeTpu TYpPHUCTCbKUX mociyr. Kpurtepii oumiHKu Ta
OLIIHIOBAHHS SIKOCTI MOCTYT. SIKiCHa XapakTepUCTHKa MAaKETHOTO Typy Ta MapaMeTpu
OI[IHIOBAHHS BIJMOBIJHOCTI 3aMOBJICHUX 1 HaJaHWX Typrnochyr. ExcriepTHa orfiHka

ONTUMAJIBHOTO 00CIIyTOBYBAaHHSI TYPHUCTIB TI1J] 4ac MOJOPOXKI.

Bumu Ta ¢dopmu pospaxyHkiB 3a TypoOciyroByBaHHS. OdopmieHHS
MOBEPHEHHS KOIITIB 32 HEBUKOPUCTAHE 00OCITyTOBYBAHHSI.
CTpyKTypa 0CBITHHOI0 KOMIIOHEHTA
PoGounii
PesyabTaTn . . qac
HaBuyanbHa qisIbHiCTD
HaBYaHHSA 3n00yBaua,
roj.

1 2 3
XapakrepusyBatu: | Po3nin 1. TexnoJsorisi TyponepeiiTHHIy Ta TYPIPOEKTYBaHHS 2
Kkiacudikaiiro Ta Tema 1. OcHOBH TyponepeiTHHTY
BuaM TyporeparopiB | Jlekmis Ne 1

[TnaH mexii:
ITosicHoBaTH: 1. XapakTtepucTuka OCHOBHUX IOHSTH SK 00 €KTIB BHBUEHHS
byHKIIiT UCLAIUIIHHA.
TypOIIepaTopiB Ta 2. Etanu po3BUTKY TypOIIEpEHTHHTY.
TypareHTiB. PexomengoBaHi qkepesa:
OcHosHi: 1, 5, 6, 7.
Bmitu: Honatkosi: 8, 17, 18, 22.
3aCTOCOBYBATU Inrepuer-pecypeu: 27, 29, 33.
CXEMH OpraHi3artii CamocriiiHa po6oTa 3700yBaviB. 2
pobotu [Mornmubnene BUBYCHHS OKPEMHX IHTaHb TEMH JICKI[il HA OCHOBI
TypOIepaTopiB. OTPAIFOBAaHHS  CICIIATi30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIIYKY
iHpopmarii y cepenoui Internet.
ITiocomoska 00 npakmuuHo20 3aHAMMSL:
OmnparrroBaTi TEPMIHOJIOTIYHUHN amapar 70 TEMHU.
ITiocomyeamu ece na memy:
- Ponb Typoneparopa B TypuCTHUHIHN 1HIYCTPii.
- Ponb TyparenTa B po3BUTKY TYpUCTHYHOTO Oi3HECY.
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IIpakTune 3ansaTTs Ne 1

Ilumanna 0o 3anammsi:

1. BuzHaueHHsI OCHOBHHUX BIJMIHHOCTEH MDX TypOHEpaTopoM i
TYpareHTOM.

2. Buau Typornepartopis.

3. Ocob6aMBOCTI cXeM opraHi3ailii pod0TH TyponepaTopis.

4. Ipodeciitni 3amaui Ta pyHKLIT TyporepaTopis.

3asoanns 0o 3anamms:

3anoBHITH TAOJIHIIIO:

@yuKuii mimprueMcTB
Typonepatop TypareHiis
CrinbHe B po6oTi Bigminne B po0oTi
Jleknis Ne 2

ITnan nekmii:

1. Knacudikariis Ta BUIu TyporepaTopiB.

2. @yHskii Ta npod ik AISIBHOCTI TYpOIEpaTopiB Ta TypareHTiB
PexomengoBaHi qkepesa:

OcHosHi: 1, 5, 6, 7.

Honatkosi: 8, 17, 18, 22.

InutepueT-pecypeu: 27, 29, 33.

CamocrTiiina po0oTa 3100yBayiB.
[TornmubrneHe BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii Ha OCHOBI
OTIPAIFOBAaHHS  CICIIATI30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIMIYKY
iHpopmarii y cepenoui Internet.
ITiocomoska 00 npaKmuuHo20 3aHAMMm.:
1. OmpauroBaty TepMiHOJOTIUHUI anapaT 10 TEMH.
2. 3MopemronTe [ii TypareHTa TpW 3BEPHEHI KIIE€HTa 3
NPOXaHHAM MigiOpaTH Typ.
ITiocomysamu ece Ha memy:
- Ponrs 3MI B opranizamii AiIBHOCTI  TYPUCTHYHHUX
1 ITPUEMCTB.

IIpakTyne 3aHATTA Ne 2

Ilumanns 0o 3anamms:

1. Cxema opranizamii poboTH TypomepaTopa Ho po3podmui i
peaizailii TYpUCTChKOTO MPOAYKTY.

2. CTpyKTypa TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY.

3. Buizni (1HIIIaTUBH1) TYypOIIEpaTOPH. PeunentusHi
TypoOIIepaTopHu.

4. SIki 3aBmaHHs Tiepeadadae BUKOHAHHS HOBATOPCHKOI (PYHKITIT
Typoneparopa. [IpuBeniTe mpukIagm.

5. POJIb peKJIaMU y JISTIBHOCTI TypOInepaTopiB.

Po3ymiTn:
CTPYKTYpY
TYPUCTUYHOTO
PHUHKY, CXEMU
peauizarii Ta

Tema 2. PunkoBe cepeaoBuile JisIbHOCTI TyponepaTopis
Jlekuist Ne 3
[Tnan nekuii:
1. CtpykTypa TypUCTUYHOIO PUHKY.
2. Knacudoikanis cy0’€KkTiB pUHKY BUPOOHUKA.

MIPOCYBaHHS 3. IIposiB rmobanizamiiftHIX MPOIIECIB B IHIYCTPIl TYPU3MY.
TYPUCTUYHOTO 4. Cxema opranizauii poOotu Typomeparopa mo po3poOri i
MPOJIYKTY. peaizailii TYpUCTChKOTO MPOAYKTY.

PexomenaoBaHi :xepesa:
AHai3yBaTH: OcHoBHi: 3, 5, 6, 7.
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30BHIIIHI Ta
BHYTpIIIHI aKTOpH

Honatkosi: 8, 9, 10, 19, 23.
IaTepuer-pecypen: 27-29, 31.

TYpPONIEPENTHUHTY. Camocriiina po0oTa 3100yBayiB.
[Tornmubnene BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii HA OCHOBI
Bwmitu: OTPAIFOBAaHHS  CICIIaTi30BaHOI  JIiTepaTypu Ta  TOIIYKY
3aCTOCOBYBAaTH iHpopmauii y cepenosumti Internet.
Metoau 30yTy ITiocomoeka 00 npakmuuno2o 3aHAmms:
TYPUCTHYHOTO 1. OnparroBats TEPMIHOJOTIYHHIA arapar 0 TEMHU.
MPOJYKTY; 2. [Ipoanani3yBaTy AisUTHHICTH TYPOIIEPATOPIB Ta TypareHCTB Ha
3aCTOCOBYBAaTH puHKY VYKpaiHm Ta BIHHMIIBKOIO perioHy Ha OCHOBI
CXEMHU pealtizallii Ta | CTaTUCTHMYHMX JaHUX.
IPOCYBaHHS ITiocomyeamu peghepam na memy:
TYPUCTHYHOTO [IpaBoBe perynoBaHHS TYPONEPATOPCHKOI MiSITLHOCTI.
MPOIYKTY. IpakTuyne 3aHaTTsa Ne 3
Tlumanus 0o 3anamms.
1. CyG'ektu  puHKy BuUpOOHWKa, ix  Kjacudikaiis Ta
XapaKTePUCTHKA.
2. 'mo6Gami3zariifHi mpoIecy B IHIYCTPIiil TYPU3MY.
3. PUHKM roTenbHUX Ta TPAHCIOPTHUX MOCIYT.
4. Peanizariist Ta IpOCyBaHHS TYPIPOIYKTY.
5. Mertoau 30yTy TYpUCTHYHOTO MTPOAYKTY.
6. OuiHka BIUIMBY 3O0BHIIIHIX Ta BHYTPIMIHIX (aKTOpiB
TYpPOTIEPEHUTHHTY.
3aBaaHHs 10 3aHATTS:
1. HamamoiiTe cxemy MnocTtadyaibHUKIB MOCIYyT Ta TapTHEPIB
TYPUCTUYHHX OIEPATOPIB 3a 3pa3KoM:
Typoneparop
2. [linosa epa: «IMitaitisi TYpUCTUYHOTO PUHKY.
Po3symiru: Tema 3. TyponepeHTHHI Ta areHTCbKHUH 0i3HeC Yy TypHu3Mi
MPUHLIUIN Jlexuis Ne 4
oprasizanii [Tnan nexuii:
Typoneparopcbkoro | 1. Opranizaiiist TyponeparopcbKoro Ta TypareHTChKOro 0i3Hecy.

Ta TYpareHTChKOTO
Oi3HeCy.

AHaJji3zyBaTu:
JOKepenna akBi3UIii
TYPHCTIB.

Busnauaru:
OCHOBHI YMOBHU
areHTChKUX yTOJI.

BwmiTn:
3aCTOCOBYBATH
JOKEeperia akBI3HIIT
TYPHCTIB.

2. Po3npiOHi ¥ onToBI TypuCTHYHI ¢ipMH 1 iXHE Micle B
CTPYKTYpi KaHaTIB 30yTYy.

3. TmymadeHHs TepMiHY
TYPHCTIB.

PexomengoBaHi qxepesa:
OcHoBHi: 1, 6, 7.
Honatkosi: 8, 10, 17, 18, 22.
IaTepuer-pecypeu: 27-29, 32.

«aKBI3UTOP», JDKEpena akKBi3WIIii

CamocrTiiina po0oTa 3100yBayiB.

[TornmubrneHe BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii Ha OCHOBI
OTIPAIFOBAaHHS  CICIIAT30BaHOI  JIiTepaTypu Ta  TOIIYKY
iHpopmarii y cepenoui Internet.

ITiocomoska 00 npakmuuHo20 3aHAMm.

OmnparrroBaTi TEpMIHOJIOTIYHUHN amapar 70 TEMH.

[TlinroroBka g0 minoBoi rpu: «MojenroBaHHS —AiSUTBHOCTI
TypOIIEpaTOpiB Ta TypareHTiB»
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IIpakTuune 3ansaTTs Ne 4

Ilumanns 0o 3anamms:

1. Bumorn miomo oprasizamii TyponepaTOpCbKOro Ta Typ-
areHTChKOTO OI3HECY.

Bumoru 1moz1o nitieH3yBaHHS TypOIepaTopChKoi AisiIbHOCTI.
Po3npi6Hi # onToBi TypUCTHYHI QipMHu.

Knacudixarist TypareHTis.

BracHi Gropo mpojaxiB Typorneparopa Ta iX rojloBHI (PyHKITi.
. Bumu  puUHKOBHMX  KaHAlliB  MPOCYBaHHS  TYPHUCTCHKOTO
MPOIYKTY.

3asoanns 0o 3aHamms.

1. AmHamiz TyporepaTopiB, IO IiIOTh Ha YKPaiHCBKOMY PHHKY,
3a iX BUJAMH Ta HAPSIMaMHU JisSUTbHOCTI.

2. AHami3 [iSUTBHOCTI  TypareHCTBa Ha  OCHOBI  JIaHHUX
cratucTuyHOi 3BiTHOCTI 1-Typ".

Jlinosa epa. «MopemoBaHHS JisSTTBHOCTI TypoOTepaTopiB Ta
TypareHTiBy.

ok wN

XapakrepuzyBaTu:
KaHaJM peaizarii
TYPUCTHYHOTO
MPOJIYKTY.

AHaJi3zyBaTn:
OCHOBHI METOIU
MPOJAXy Ta
HETpaJAMIiiHI
dbopmu pogaxy.

BmiTn:

dbopmyBatu 30yTOBY
Ta KOHTPAareHTChKY
MEpEXY
TyPUCTUIHOTO
MiIPUEMCTBA.

Tema 4. @opmyBaHHs 30yTOBOI Mepexi TyponepaTopa
Jlekuis Ne 5
[TnaH mexii:
1. Kananu npocyBaHHs 1 peastizaiii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY.
2. 30yToBa Mepexa Typorneparopa: GopMH, BUIH, PYHKITII.
3. Herpamuniiiai popmu npogaxy.
PexomenpoBaHi qkepesa:
OcHosHi: 1, 3, 5-7.
Honatkosi: 8, 19, 24.
IarepHeT-pecypeu: 28, 29, 32.

Camocriiina po0oTa 3100yBayiB.
[Tornmubrnene BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii Ha OCHOBI
OTIPAIFOBaHHS  CICIIQT30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIIYKY
iHpopmarii y cepenoui Internet.
ITiocomoska 00 npakmuuHo20 3aHAMms.

OmnparrioBaTi TEPMIHOJIOTIYHUHN amapar 70 TeMH.

IIpakTnuHe 3aHaTTsa Ne 5

Ilumanns 0o 3anamms:

1. ®opmu opranizariii 30yTy TypHUCTCHKOTO TPOTYKTY.

2. Ponb TypareHTCTB B TypOi3HECI.

3. OcHoBHI BUpOOHUYI GyHKIIII OF0pO IPOaXKiB TypornepaTopa.
4. OCHOBHI METOJIM TPOJIAXKY B TYPU3MI.

5. CxeMH  pUHKOBHX  KaHajJiB  TPOCYBaHHSI  MPOAYKTY
Typorieparopa J10 TypHucTa.

6. Bunu ta hopmu iHTerpaliii Ha pUHKY TYPUCTHYHUX TTOCIYT.

AHaJi3yBaTn:
CTOCYHKH M1
TypOIIEpaTOPOM i
TypareHTCTBOM.

Po3ymiru:
XapakTep
KOHTPAKTHHUX
CTOCYHKIB MiX
TypOIepaTopoM i

Tema 5. Opranizanis B3aemMoaii Mizk TyponepaTopoM i
TypareHToM

Jlekuist Ne 6
[TnaH mexii:
1. Cucrema KOMICIfiHHX SIK OCHOBA B3a€MHUH MK TYpareHTOM i
TYpOIEpaTOpOM.
2. XapakTep KOHTPAKTHHUX CTOCYHKIB MK TypoOIepaTopoMm i
TYpPareHTCTBOM.
3. AreHTCbKa Mepexa 1 OCHOBHI YMOBHM areHTCBKUX YTO[I.
3aBgaHHs TypareHTa Ipu 00CIyroBYBaHHI TYpHCTIB.
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TYPareHTCTBOM.

BwmiTn:
3aII0BHIOBATH
areHTCHKHU JIOTOBIP
o peasizarii
TYPUCTHYHUX
IPOIYKTIB.

PexomengoBaHi qxepesa:
OcHoBHi: 1, 5, 6, 7.

Honatkosi:8, 17, 18, 24.
IaTepuer-pecypeu: 27, 28, 30-32.

Camocriiina po0oTa 3100yBa4iB.

[Tornubnene BUBUYEHHS OKPEMHUX MUTAaHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OIpAlLlIOBaHHS  CIEIiaJli30BaHOi  JIiTeparypu Ta  MOILIYKY
iHdopmarii y cepenosui Internet.

ITiocomoska 00 npakmuuHo20 3aHAMMA

1. OmpairroBaTé TEPMIHOJOTIYHUN arapat A0 TEMHU.

2. PO3IJISIHYTH THUIOBI JOTOBOPH MPO CHiBPOOITHUIITBO.

IIpakTnuHe 3aHaTTsa Ne 6

Ilumanns 0o 3anamms:

1. Arentcbka (KoMiciiiHa) BUHAropoja.

2. Karteropii cTUMyJTIOBaHHS JisSUTBHOCTI areHTiB.

3. Kpurepii Binbopy mapTHepiB 1o 30yTy.

4. Tunu 70rOBOPIB MPO CIIBPOOITHULITBO.

5. OyHKIIT TYPUCTUIHUX areHCTB.

6. ATEHTCHKHI1 TOTOBI.

3ae0anns do 3anamma:

1. OnmnparroBaTH pi3Hi TUIIK TOTOBOPIB PO CHIBPOOITHUIITBO:
- JIOTOBIp JOPYYCHHS,
- JIOTOBIp KOMIcii]
- areHTChKUH JO0TOBIp;
- 71oroBip ¢paHyaiizuHry;
- JIOTOBIp MPO MapTHEPCTBO.

2. 3amOBHUTH areHTCbKHUH JTOTOBIp MO peaji3alii TYpUCTUYHUX
MPOJTYKTIB

AHajizyBaTm:
XapaxkTep
aCOPTUMEHTY
HOCIyT
Typoneparopa.

Po3ymiru:
CYTHICTb Oap’epiB
JI0 TIOJIOPOXKEN;
CHIBBIJHOIICHHS
TOJOBHOI 1
BTOPUHHUX IILJIEH
BIJIMOYMHKY.

BmiTn:
PO3pI3HATH
MOTHUBAIIHI
ACIEKTH.

Po3nin II. Po3podka Typy, miAroroBka aoKyMeHTamii i
J0roBipHa podoTa
Tema 6. BuBueHHSI NOTeHUiHHUX CIOKMBAYiB, iX MOTHBIB i
uijieil BIAMOYMHKY
Jekmia Ne 7
[TnaH mexii:
1. KoHTpareHTchbka Mepexka. XapakTEepHCTHKA aCOPTUMEHTY
MOCJIYT Typoreparopa.
2. MoTtuBauis mogopoxei Ta GopMyBaHH MMAKETiB MOCIYT
3. ChiBBiJHOIICHHS TOJIOBHOI 1 BTOPMHHUX IIJIEH BiAMIOYHHKY.
Bap’epu 10 nomopoxen.
PexomengoBaHi qkepesa:
OcHosHi: 2, 3, 6, 7.
Honatkosi: 8, 9, 11, 12, 24.
IarepueT-pecypeu: 28, 29, 33.

CamocrTiiina po0oTa 3100yBayiB.

[TornubneHne BUBYCHHSI OKPEMUX MUTAHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OTIPAIFOBAHHS CTICIIATI30BAHO1 JIITEPATYPH Ta MOITYKY
iHpopmarii y cepenoBuii Internet.

ITiocomoska 00 NPaKmuyHO20 3aHAMMA.

1. OmpauroBaty TepMiHOJOTIYHUI anapaT 10 TEMH.

2. [linroryBatu npe3eHTaIlii Ha TEMU.

- Bzaemogis cy0’€KTIB TYpUCTHUHOTO PUHKY.

- OCHOBHI MOTHBH 3iHCHEHHS ITOJJOPOXKEH.
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IIpakTuune 3ansaTTs Ne 7
Iumannus 00 3ansmmsi:
1. Ananiz cxemu B3aeMOli y4aCHUKIB (pOpMyBaHHS 1 TIPOJIAXKy
TYPIPOAYKTY.
. Buau TypuCTChKHX MOCIYT, IO HAaJIA€ TypOIIepaTop.
Knacudikarist TypuCTUYHUX MOTHBIB.
ETanu yxBasieHHs pillieHb PO MOKYIIKY TYPIPOAYKTY.
MortuBarliiiHi pe3yibTaTd Ta MOTUBAIIHI HACIIIKH.
. bap’epu 10 mogopoxen.

3a60aHHﬂ 00 3aHAMMAL:
Po3pobutu Typ AN BU3HAYCHOTO KOHTHUHIEHTY TYPHUCTIB, SIKi
MalOTh CHiJIbHI MOTHBH.

oA WN

XapakrepuzyBaTu:
TEXHOJIOTII0
CTBOPCHHS
TyPUCTUIHOTO
IPOAYKTY Ta
¢dbopmyBaHHS HOTO
ACOPTUMEHTY.

AHaJjizyBaTu:
MMPUHIHUITA
dbopmyBaHHS
TYPHUCTCHKO-
EeKCKYPCIMHUX
nporpam
00CITyTOBYBaHHSI.

Bmitu:
3aCTOCOBYBATH
AITOPUTM
pO3pO0IIeHHS
porpamu
00CITyrOBYBaHHS, .
rpadgoaHaiTHYHI
MOJIeITi IpoTpam
00CITyTOBYBaHHS;
TUTAHYBaTH Ta
BUOUpaTH
reorpadito
TYPUCTUYHHUX
MTOJOPOKEN;
BH3HAUYaTH MOPTPET
CIIOXKMBayva i
MOTpeOr TYypPHUCTIB,
po3pobsiTH TYp Ta
CKJIa/1aTu
KaJIbKYJIALII0 Horo
BapTOCTI.

Tema 7. TexHos10ris CTBOPEHHSI TYPHPOAYKTY
Jlexmis Ne 8
[TnaH mexii:
1. Xapakrepuctuka
HiIPUEMCTBA.
2. Bubip reorpadii mogopokeit TypianmprueEMCTBOM.
3. IlmanyBaHHS TYPUCTUYHHX MTOJAOPOKEH.
PexomengoBaHi qxepesa:
OcHosHi: 2, 5-7.
Honatkosi: 8, 10, 12, 24-26.
IaTepuer-pecypeun: 27, 29, 32, 33.

ACOPTHUMEHTY  TOCIYr  TYPUCTUYHOTO

Camocriiina po0oTa 3100yBa4iB.

[TornmubneHe BUBYCHHSI OKPEMHUX MUTAHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OTIPAIFOBaHHS  CIICIIQTi30BaHOI  JIITeparypud Ta  MOMIYKY
iHpopmauii y cepenosui Internet.

ITiocomoska 00 nPaKmuuHO20 3aHAMMA.

1. OnparroBat TEPMIHOJIOTIYHUHN amapar J10 TEMHU.

2. 'padiuHO HAKPECTUTH AITOPUTM PO3POOKHU TYPIPOAYKTY.

IpakTuuHe 3aHaTTS Ne 8

Iumannus 00 3ansmmsi:

1. 3wmicT pobiT 3 TypripoekTyBanHs. JJudepeniianis mpono3uiin
Typorieparopa.

2. MotuBaris momoposkeit Ta GopMyBaHHS MAKETIB MOCIYT.

3. IlpaBuia NCUXOJIOTIYHOTO MiIXOAY 10 BEICHHS MEPErOBOPIB.
4. Pobota Typormeparopa 1o peasnizarii Ta oprasisamii TypiB.
3aeoanns 0o 3anamms.:

1. I'padiuHO HAKPECITUTH ANTOPUTM PO3POOKU TYPUCTHUUYHOTO
HPOAYKTY

2. Hakpecnmutu rpadix KUTTEBOTO IHUKIY TYPUCTHYHOTO
POIYKTY

Jlexnist Ne 9

[TnaH mexii:

1. Etanu dhopmyBaHHS Ta peaizaiii TypIpOIyKTy.

2. Po3po0ka KOMITJIEKCY TYPUCTUYHOTO 0OCITYrOBYyBaHHS.
3. AKBi3uLliE  TYpPHCTIB Ta  Oprasizamiss  TypUCTHYHOTO
00CITyTOBYBaHHSI.

4. Po3paxyHOK BapTOCTi Typy.

PexomengoBaHi qxepesa:

OcHoBHi: 2, 5-7.

Honatkosi:8, 10, 24-26.

IaTepuer-pecypeun: 27, 29, 32, 33.
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Camocriiina po6oTa 3100yBauiB.

[TornmuGneHe BUBYEHHSI OKPEMUX MHUTAHb TEMH JICKIIIT HA OCHOBI

ONpallIOBaHHA  CIEIialli30BaHOi  JTepaTypu Ta  IOIIYKY

iHdopmMmarii y cepenoBuii Internet.

Iliocomoska 00 npakmuyHo2o 3aHAMMA:

1. [IpaBuna po3paxyHKy BapTOCTI TYPUCTHIHOTO MPOIYKTY.

2. 3a SKUMH O3HaKaMH JOCHIUKYIOTh IMOMHUT HAa TYPHUCTUYHI
NPOAYKTU?

IIpakTune 3ansaTTs Ne 9

Ilumanna 0o 3anammsi:

1. BuznaueHHs MOPTPETY CHOKUBAya il MOTped TYPHCTIB.

2. Cranii muiaHyBaHHSI TYPUCTHYHOTO MTAKETY.

3. OCHOBHI TYpUCTHYHI perioHM Ta pailoHn YkpaiHu Ta iX
XapaKTEePHUCTHKA.

4. Y3rokeHHs IUIaHy
HOCTaYaJIbHUKAMH.

5. Eranu popmyBaHHsS Ta peanizalii TypUCTHYHOTO IPOIYKTY.
3asoanns 0o 3anamms:

1. Kopucryrouuch artmacoM CBITY Ta YKpaiHH NpOaHali3yBaTH
TYPUCTHYHI pecypcu Ta 1HGPACTPYKTYpy HAHUTOMYJISPHIIINX
KypOPTIB CBITY Ta YKpaiHu.

2. Jlati OIIHKY PIBHIO PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HPPACTPYKTYPH
BIIPOJOBK TPAHCHOPTHUX KOPHJIOPiB B YKpaiHi.

TYpPUCTHUYHOTO OOCIIyrOBYBaHHS 3

XapakrepuzyBaTu:

pi3HOBUIN
BHCTaBKOBOI
JUSIIBHOCTI.

3uaru:

€Taly MiArOTOBKHA
JI0 BUCTaBKH Ta X
crenudiky.

BwmiTn:
IUIaHyBaTH
BHCTaBKOBY
JUSIIBHICTb.

Tema 8. BucrtaBkoBa JisuIbHICTH Y TYPONIEPEHTHHTY
Jexmis Ne 10
[TnaH mexii:
1. PisHOBH M BUCTABKOBOI AISUILHOCTI.
2. XapakTepuCTUKa €TamliB TMIArOTOBKH 1O BHCTaBKH Ta iX
cnernudika.
3. Opranizamis ydacti ¢ipmMu y BuUcTaBili. OCHOBHI TNpaBuia
BHCTaBKOBO1 pOOOTH.
PexomenngoBaHi qkepesa:
OcHosHi: 1, 5-7.
Honatkosi: 8, 17, 18, 21, 23, 24.
Iarepuer-pecypeu: 28, 30-32.

Camocriiina po0ora 3100yBayiB.
[TornubneHne BUBYCHHSI OKPEMUX MUTAHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OTIPAIFOBAHHS CTICIIATI30BAHO1 JIITEPATYPH Ta MOITYKY
iHpopmarii y cepenoBuii Internet.
ITiocomoska 00 nPaKmuuHO20 3aHAMMA.
1. OmpamroBatu TepMiHOJOTTYHUI anapat 10 TEMH.
2. CxjacT MaTpHII0 MPUOYTKY HA 1HBECTOBAHWUW KarmiTasl JIs
BUCTaBKH 1 MPOaHaJi3yBaTH ii.
3. IlixroTyBaTH MpeE3eHTAIlII0 HA TEMY:

- Haii6inpmni TypucTUYHI BUCTABKHU CBITY.

- Ha#Giab1mi TYpuCcTHYHI BUCTABKH Y KpaiHH.

IIpakTune 3ansarTs Ne 10

Humanus oo zansmmsi.

1. Knacudikariis BHCTaBKOBHX 3aXO/IiB.
2. ANITOpUTM BUCTABKOBOI JiSTTHHOCTI.
3. [InanyBaHHS €KCIIO3HIII].

4. KoHTpOJIbHI 3aX0H MICJIsl BUCTABKH.
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3ae0anns 0o 3anamms:

1. 3anpononyiiTe BIacHy peKJIaMHY CTpaTErito MOIyJIspHu3aliii
TYpUCTUYHOI BHUCTAaBKM 3 BUKOPHCTAHHSM I1HHOBAIIHHHUX
TEXHOJIOT1H.

XapakrepusyBaTu:
BUJM IIPOrpam
00CITyrOByBaHHS.

BmiTn:
po3pobiaTH
nporpamy
00CITyTOBYBaHHSI.

3Harm:

HATIPSIMKU PO3BUTKY
CY4YacHOTO
IPOrPaMHOTO
TypH3My;

METOJIU PO3PAXYHKY
IIHA TYPUCTHYHUX
MOCITYT.

Tema 9. IIporpama TypruCTHYHOIO 00CIYTOBYBAHHS
Jexkmia Ne 11
[Mnan nexmii:
1. BusHaueHHd NpPOrpaMHOro TYpU3My. XapaKTepUCTUKA
TEPMIHIB «IIPOrpaMHE OOCIYTOBYBaHHS B TypHU3Mi», «IIporpama
nepeOyBaHHS TYPHUCTIBY.
2. Bugun mporpam oOCTyroByBaHHS: peKpealliifHa, KypopTHa,
Mi3HaBaJIbHA Ta 1H.
3. MeTonuka po3poOKH IPOrpaMHOTO TYPY.
PexomengoBaHi qxepea:
OcHosHi: 2, 5-7.
Honatkosi: 8, 11, 17, 18.
IaTepuer-pecypen: 28, 30-33.

CamocrTiiina po0oTa 3100yBayiB.

[TornmuGneHe BUBYEHHSI OKPEMUX MHUTAHb TEMH JICKIIIT HA OCHOBI
OTIPAIFOBAaHHS  CICIIaIi30BaHOI  JIITepaTypd Ta  IOIIYKY
iHdopmMmarii y cepenoBuii Internet.

ITiocomoexa 00 npakxmuuno2o 3auamms:

1. TlixrotyBaTu AOMOBiAL Ha TeMy: «MeToau po3paxyHKy IiHU
TYPUCTUYHHMX IIOCIHYr Ta IliKaBi OOHYCHI NporpamMM BiJJOMHUX
TypOIIEpaTOpiB».

2. OmpaioBaTy TEpMIiHOJIOTTYHUI anapar 10 TeMH.

3. Po3poOut 1 mpe3eHTyBaTH Mporpamy TYpUCTHYHOTO
00CITyTOBYBaHHsI 3 IEBHOT'O BUJIY TYpU3MYy (32 BapiaHTaMH).

IpakTnyne 3ansarrs Ne 11

Ilumanns 0o 3anamms:

1. ITpuntunu GopMyBaHHS TyPUCTHUUYHO-EKCKYPCIHHUX TpOrpaM
00CITyTOBYBaHHSI.

2. Metoauka po3poOKH MPOrpPaMHOTO TYPY.

3. Meroau po3paxyHKy IiHU TYPUCTUYHUX MOCIYT.

4. 3acrocyBaHHs OOHYCHHUX ITPOTpaM.

3asoanus 0o 3anamms:

1.Cxyafith MPOEKT HporpaMu OOCIYyrOBYBAaHHS TYPHCTIB Ha
aBTOOYCHOMY Typi 10 o0nacTsM YKpainu (3a BUOOPOM).
BusHnaure:

— MapipyTt nogopoxi;

— Ilepenik TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB — MOCTAYaIHHUKIB

MOCITYT;

— Tlepenik eKCKypciii 1 BH3HAUHUX MiCIlb, TYPUCTUYHHUX

MOXO/IiB 1 MPOTYJISTHOK;

— Kommneke po3BakaabHUX 3aX0/1iB;

— TpuBanicte nepedyBaHHs B KO)KHOMY ITYHKTI MapIIpyTy;
KinbkicTh TypHCTIB, sIKi O€pYTh y4acTh 1 IOJIOPOXKI;
[ToTpeba B eKCKypcOBOIaX;

— @opMH 1 KUIBKICTh peKJIaMHUX, iHPOpPMaLIHHUX MaTepiaiB

1 OTIMCIB MTOJOPOXKI.

2. Ha ocHOBI TpoekTy mporpamu OOCIyroByBaHHs (3aBi.l)
CKJIa/iTh TIporpamy oOCIYroByBaHHS IO JHSAX, BPaxOBYHOYH
NPUHIIMIIA  ONTUMAJIBHOCTI, PaIllOHATBHOCTI 1 TEMaTHYHOI
BIJIITOBIAHOCTI.
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AHajizyBaTm:
IPUHIUIH
CTBOPEHHS T4 YMOBU
BUKOHAHHS IIPOrpam
nepeOyBaHHS
TYPHCTIB.

3Harm:
npaBmIIa
dbopmyBaHHS
nporpam
nepeOyBaHHS
TYPHCTIB.

Bwmitn:
3aCTOCOBYBAaTH
YMOBH 1 IPUHLIUATTN
PO3pOOKHU TYpY A
pI3HUX THITIB
TYpHCTIB,
odopMITIOBaTH
TEXHOJIOTI1YHY

JIOKYMEHTAIIIIO TYPY.

Po3nin III. Crparerii miiBuIeHHs: sIKOCTi 00CIyroByBaHHS
TYPHCTIB
Tema 10. IlpaBuna ¢popmyBanHs nporpam nepedyBaHHsi
TYPHUCTIiB
Jekmisa Ne 12
[TnaH mexii:
1. TIpaBuna po3poOkH mporpam rnepedyBaHHs TYPUCTIB.
2. TexHOJIOTIYHI TOKYMEHTH 1 MpaBuiia ix opopmMiIeHHS.
3. CrnoxwuBYi BIACTHUBOCTI TYpYy.
PexomenpoBaHi qkepesa:
OcHoBHi: 2, 5-7.
Honatkosi: 8, 11, 17, 18.
Iarepuer-pecypeu: 28, 30-33.

Camocriiina po0oTa 3100yBayiB.

[Tornmubnene BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii Ha OCHOBI
OTIPAIFOBAaHHS  CICMIQTi30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIIYKY
iHpopmarii y cepenoui Internet.

ITiocomoska 00 npakmuuHo2o 3aHAmMms

1. OmpamuroBatu TepMiHOJOTTYHUI anapar 10 TeMH.

2. CTBOpUTH BJIaCHY TYPHCTHYHY Tporpamy IepeOyBaHHs
TypuCTiB y BiHHMIBKiH o00sacTi, BU3HAuUMTH I BapTicTh Ta
0(OPMHTH OCHOBHI TEXHOJIOT14HI TOKYMEHTH.

IIpakTune 3ansaTTs Ne 12

Ilumanns 0o 3anamms:

1. YMoBH 1 IpUHIIUIIU PO3POOKH TYpY.

2. HopmaTuBHi akTH 1 Hab1p TEXHOJOTIYHOI JOKYMEHTAIli Typy.
3. Topsiok i1 eranu po3poOKU TYPIPOIYKTY.

4. TlpaBmia Ta TMOPSAJOK CKJIAQJIaHHS TMporpaMm IepedyBaHHS
TYPHCTIB.

5. ®dakTopu, IO BIUIMBAIOTh HAa (DOPMYBAHHS Ta KOMILIECKTAIIIIO
nporpam nepedyBaHHS TYPUCTIB.

3as0anns 00 3aHHAMMAL:

1. Cxnactu nporpamu nepeOyBaHHS AJISl PI3HUX TUIIB TYPUCTIB
3 ypaxyBaHHSIM 1X MOTHBIB TIOJIOPOXKI.

2. HaBectn mpUKIAA TEXHOJIOTIYHOI JOKyMEHTalii Typy Ta
0hOpMHTH Ha BUOIP TEXHOJOTTYHUMA TOKYMEHT.

XapakrepuzyBaTH:
HNPUHIUIN Ta YMOBU
e(eKTUBHOCTI
Iporpamu
nepeOyBaHHS

3naru:

OCHOBHI CKJIaJIOBI
MEHEKMEHTY
00CITyTOBYBaHHS
TYPHCTIB.

Tema 11. IlpuHuunm Ta yMoBH e)eKTHBHOCTI IPOrPaMu
nepe0OyBaHHS
Jlexmis Ne 13
[TnaH mexii:
1. IlpuHIUM, BUAM IPOTPAMHUX 3aXOIB Ta X XapaKTepPUCTHKA.
2. Ctparertii, kJ1acu 1 mporpama oOCITyroByBaHHS.
3. OCHOBHI CKJIa[IOBI MEHEKMEHTY 0OCITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.
4. 'OCTUHHICTB.
PexomengoBaHi qxepesa:
OcHoBHi: 2, 5-7.
Honatkosi: 8, 11, 17, 18.
IaTepuer-pecypen: 28, 30-33.
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Bmitn:
3aCTOCOBYBATH
3arajbHi
peKoMeHaIIii 3a
TEXHOJIOTIEI0
00CITyTOBYBaHHS
TYPHUCTIB Ha Typi.

Camocriiina po0oTa 3100yBa4iB.

[Tornubnene BUBUEHHS OKPEMHUX MUTAaHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OTAIFOBAaHHS  CICIIQT30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIMIYKY
iHpopmarii y cepenoBui Internet.

ITiocomoska 00 npaKmuuHo20 3aHAMMm.

1. OnparrroBat TEpMIHOJIOTIYHUHN anapar J10 TEMHU.

2. Po3risiHyTH Ta poaHallizyBaTH pi3Hi mporpaMu nepeOyBaHHs
3. Kopucrytounce  odimiiinum  Beb-caiitom  MiHicTepcTBa
iHppacTpykTypu VYKpaiHW O3HAHOMHUTHCH 13 TIEPEIIKOM Ta
3MICTOM HAI[IOHATLHUX CTAHAAPTIB CPEpU TypU3MY.

4. ITinrotyBaTy Mpe3eHTAIlil0 Ha TEMY:

«Oco0aMBOCTI TOCTHHHOCTI Yy BIIOMHUX TOTEIBHHX MeEpekax
CBITY».

IIpakTune 3ansTTs Ne 13

Iumannus 00 3ansmmsi:

1. Buam Ta XxapakTepuCTHKa MIPOTPpaMHUX 3aXO0/liB Y TypU3Mi.

2. CtBopenHs 0a3u peanizauii nporpam nepeOyBaHHS TypUCTIB Y
MOI0POXKI.

3. Oco0MMBOCTI  MApPTHEPCHKOT
PO3MIILIEHHS TYpPHUCTIB.

4. 3aBaHTaXCHHA MIANPUEMCTB PO3MIMICHHS Ta CKIAJaHHS
rpadikiB 3ai3/1iB TypHCTIB.

5. OCHOBHI CKJIa/IOBI MEHEIKMEHTY OOCIyTOBYBAaHHS TYpPHUCTIB.
locTuHHICTS.

3aeoanns 0o 3anamms.:

1. Po3pobutn  3arasibHi  peKOMeHaarii
00CIIyroByBaHHS TYPUCTIB Ha TYpi.

2. CxyaziTe mporpamMy OOCITyTOBYBaHHS :
A) IlizHaBanpHuUi Typ 1o BinHMII:

b) CnoptuBHuii Typ no Binnu;

B) Konrpec-typ no Binnuii (i3 3acijaHHsIM J10 001i1y).

poboTH 3 TIANPHEMCTBAMHU

332 TEXHOJIOTIEIO

AHaJi3zyBaTn:
TEXHOJIOT110 POOOTH
TYPUCTUYHOT'O
MiPUEMCTBA 1
OCHOBHI
TEXHOJIOT14HI
MPOIIECH III0/I0
dbopmyBaHHS Ta
HaIAaHHS
TYPUCTUYHHUX
MOCITYT.

3naru:

IIKaIy moTped
KJII€HTIB,

TEeXHIKY Ta
TEXHOJIOT1I0
MPOJIaXiB B
TYPUCTHYHIN Dipmi;
BUMOTH 710 odicy
TYPUCTUIHOTO

Tema 12. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHs KJII€HTIB Yy
TYPUCTHYHOMY MiANIPHEMCTBI
Jlexnis Ne 14
[TnaH mexii:
1. HIkama motpe6 KiieHTIB Ta (HOpPMyBaHHS TICHUXOJIOTIYHOTO
HOPTPETY TYPHUCTIB.
2. TexHika Ta TEXHOJIOTiSI MPOJAXKIB B TYPUCTHYHIN (ipmi.
3. ®opmu Ta cTUII 0OCITYyTOBYBAaHHS KJII€HTA.
PexomengoBaHi qxepesa:
OcHosHi: 1, 5-7.
Honatkosi: 8, 13-16, 20, 24, 25.
InTeprer-pecypen: 27-29, 31, 32.

Camocriiina po6oTa 3100yBauiB.

[Tornubnene BUBUYEHHS OKPEMHUX MUTAaHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OINpAlLlIOBaHHS  CIEIiaJli30BaHOi  JITeparypu Ta  MOILIYKY
iHpopmarii y cepenoBui Internet.

ITiocomoexa 00 npakxmuuno2o 3auamms:

1. O3nailioMuTHCh 13 MOJIOXKEHHAMH [ J100aJIbHOTO ETUYHOTO
kogekcy Typusmy (Crartss 6. OOOB’S3KM  y4YacCHHKIB
TYPHUCTCHKOTO TIPOIIECY).

2. CtBopuTH OpEHIOBUN ONAT TPAIIBHUKIB TYPUCTUHOTO
orepaTopa.
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oreparopa ta | [IpakTnune 3anaTTa Ne 14
TYypPUCTUYHOI Ilumanns 0o 3anamms:
areHIii. 1. CytHicTs mpolecy 0OCIyroByBaHHS KITI€HTIB.

2. TlcuxonoriyHuM MOPTPET TYPHUCTIB.

3. Komymnikamii y 6e3mocepeJHbOMY CHUIKYBaHHI 3 KIII€HTaMH.

4. TexHOJIOT14HI acTIeKTH (HOPMYBaHHS TYPUCTUUHUX TOCTYT.
Bwmitn: 5. OcHOBHI KaHaIH 30yTy TypIPOAYKTY.

BOJIOJITH Jlexuis Ne 15

npaBujaMu ITnan nekmi:

npuiiomMy Ta 1. TlopiBHsutbHMM  aHami3  (MO3WIIIOBaHHS)  MPOMO3HUIIIT
00CITyroByBaHHS TYPUCTUYHOI (pipMHU BiTHOCHO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.

KITIEHTIB 2. 3MICTOBHICTh MpoOTpaM OOCITYroByBaHs Ta KOMILJIEKCHICTh
TYPUCTUIHOTO TypPIPOIYKTY.

H1IIpUEMCTBA. PexoMenaoBaHi qxepesia:

OcHogHi: 1, 5-7.

Honatkosi: 8, 13-16, 20, 24, 25.

Iarepuet-pecypen: 27-29, 31, 32.

Camocriiina po0oTa 3100yBayiB.

[Tornmubnene BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii Ha OCHOBI

OTPAIFOBAaHHS  CICIIATi30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIMIYKY

iHpopmarii y cepenoBui Internet.

ITiocomoexa 00 npakmuuno2o 3auamms:

JinoBa rpa: «CTBOpUTH BipTyaJbHUN 0ic TYPUCTUUHOT GipMuU».

IHpakTnyne 3ansarrsa Ne 15

Ilumanns 0o 3anamms:

1. Bumoru 10 odicy TypuCTHYHOTO omeparopa Ta TYPUCTHUHOI

areHitii.

2. TunoBwii MOPTPET OCHOBHO1 KIIIEHTYPHU TYPUCTHYHOIT (HipMH.

3. [opiBHsITBHUI aHai3 (TTO3UIIIFOBAaHHS) MPOTO3UIIiT

TYPUCTHUYHOI (DipMH BITHOCHO OCHOBHMX KOHKYPEHTIB.

4. BiAnoBiAHICTE  TYpHPOAYKTY BHMOraM II€BHUX  THIIIB

TYPHCTIB.

AHaJi3yBaTH: Tema 13. ®opmyBaHHs eeKTHBHOI POOOTH 3 KJIIEHTAMH
npo1ec Jlexuiss Ne 16

e(eKTUBHOCTI ITnan nexmii:

po6otu 3 kmieaTamu | 1. opmyBaHHA KOMYHIKalIHHMX HABUYOK MEHEIKEpa 3
TYpPUCTUYHOTO IPO/IaXiB TYPUCTHYHOI (QipMH.

MiPUEMCTBA. 2. HiBemroBaHHs KOMYHIKallIfHUX Oap’€piB.

3. Ilpodeciiina eTuka Ta KyJlIbTypa 0OCIyroBYBaHHS K/II€HTIB.
3unaru: 4. TlpodeciitHi cTaHAAPTH MPAIIBHUKIB TYPUCTHYHOI (DipMHU.
npodeciiini PexomengoBaHi qxepesa:

CTaHJapTH OcHoBHi: 1, 5-7.
MpaIiBHUKIB Honatkosi: 8, 14, 15, 16.

TYPUCTHYHOI (DipMH.

BmiTu:
HIBEJIIOBATH
KOMYHIKaTUBHUMH
6ap’epamu:
BOJIOIITH
KOMYHIKaI[itHUMU
HaBUYKAMU

IaTepuer-pecypeu: 27, 29, 33.

Camocriiina po6oTa 3100yBauiB.

[TornmubneHe BUBYCHHSI OKPEMHUX MUTAHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OTpAllIOBaHHS  CIEIiali30BaHOl  JITepaTypu Ta  MOLIYKY
iHpopmartii y cepenoBuii Internet.

ITiocomoska 0o npakmuyno2o 3aHAmMms

1. OnpamroBatu TEPMIHOJOTTYHUH anapar 10 TEMH.

2. [IpogymaTtu pi3HiI cUTyaliiiHi BIOpaBH 13 OOCIyrOBYBaHHS
KJIIEHTIB B 0(piCl TYpUCTUYHOT areHirii.
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MEHeKepa 3
MIPOJIaXKiB
TYPUCTUYHOI QipMHu.

IIpakTune 3ansarTs Ne 16

Ilumanna 0o 3anammsi:

1. Cran panmopra 3 KJIi€HTOM.

2. HiBemoBaHHsI KOMyHIKaI[IHHUX O6ap’epiB.

3. [Ipodeciiina etuka Ta CTaHAAPTH NPALIBHUKIB TYPUCTUYHOL
bipmu.

3asoanus 0o 3anamms:

Jlinosa  epa: Pozirpatm pi3HI cUTyaliiiHi BOpaBU 13
00CIIyrOBYBaHHS KJII€HTIB B 0iCi TYpUCTHYHOI areHIi.

AHaJji3zyBaTu:
Oprasi3arito
nporecy
00CIIyroByBaHHS.

3naru:
0COOJIMBOCTI
MpOLIECiB
00CITyTOBYBaHHS
TYPHUCTIB y chepi
TOCTHHHOCTI Ta y
3aKnanax
Xap4yyBaHHS.

BmiTu:

T epeHIIiFoBaTH
TOTEJIbHI MMOCTYTH,
THUIIM 3aKJI1aJ1B
XapuyBaHHS;
PO3PI3HATH BUAU
00CITyTOBYBaHHS
MiIPUEMCTB
peCcTOpaHHOTO
rOCIIOIapCTBRa.

Tema 14. Opranizanisi 1issIbHOCTI 3 00CJIYTOBYBaHHS
TYPHCTIB
Jlexuis Ne 17
ITnan nekmi:
1. Oprani3atist 00CTyroByBaHHS y 3aKJiaJjlax TOCTHHHOCTI.
2. Opranizanis  oOCIyroByBaHHS TYpUCTIB Yy  3akiajgax
Xap4yyBaHHS.
3. Opranizauis TPAHCIIOPTHOT'O Ta EKCKYpCIHHOTO
00CITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.
4. Opranizaiisi  00CIyroByBaHHS  KII€HTIB  TYPUCTHUYHUMHU
MiTPUEMCTBAMU.
PexomengoBaHi qxepesa:
OcHoBHi: 1, 2,4,6, 7.
Honatkosi: 8, 11-13, 20, 21, 26.
IaTepuer-pecypen: 37-41.

Camocriiina po0oTa 3100yBa4iB.
[Tornubnene BUBUEHHS OKPEMHUX MUTAaHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OINpAlLlIOBaHHS  CIEIiaJli30BaHOi  JIiTeparypu Ta  MOILIYKY
iHdopmarii y cepenopui Internet.
ITiocomoska 00 npakmuuno2o 3auaAmmsi
1. OmnparroBatl TEpMIHOJIOTIYHUHN amapar 0 TEMHU.
2. ITlizrotyBaTH Mpe3eHTaLio Ha TEMU:

- Buau oOcnyroByBaHHS TYpHUCTIB y 3aKjiajii TOCTHHHOCTI (Ha
BUOIp CTy/ICHTA).

- Buau o6cmyroByBaHHS TYypHCTIB y 3aKiiajii XapuyBaHHs (Ha
BUOIp CTY/ICHTA).

IpakTnyne 3ansarrs Ne 17

Ilumanns 0o 3anamms:

1. Jlatu XapakTepuUCTUKY Pi3HUM BUIaM 3aKJIaJliB TOCTUHHOCTI.
2. Knacudikaris rOTEIbHUX MOCJIYT. [Iponecu
00cyroByIBaHHS y c(hepi TOCTHHHOCTI.

3. Oprani3zauniifiHa CTPyKTypa TOTEIIO il OOCIyroBYBaHHS
KJIIEHTIB (CITy>kOU 00CITyrOBYBaHHS y TOTEIISX ).

4. ®OyHKUii TiATPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.

5. JlaTu XapakTepUCTHKY Pi3HUM BHJIaM 3aKJIa/IiB XapuyBaHHSI.
6. Tunu 0O6cmyroByBaHHS B PECTOpaHAX.

7. Oco0JIMBOCTI €KCKYPCIHHOTO 00CITyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB.
3asoanns 0o 3anamms:

1. Jinosa epa:. «OcoOnuBOCTI OOCTYroByBaHHS B PI3HHX
3aKIaiax XxapuyBaHHI.

2. [linosa epa: «OOCIyroByBaHHS B TOTEISIX PI3HUX KaTETOPIii».
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XapakrepuzyBaTu
byHKIIiT
1HIIIIATUBHOT'O
Typorieparopa.

3uaru:

IIOHSATTS Ta 3MICT
1HIIIaTUBHOTO
TypOIIEPEUTHUHTY,
OpeHTyBaHHS,
MPOCYBaHHS Ta
oprasizartito 30yTy
MPOIYKTY
1HIIIaTUBHOTO
Typormeparopa.

BmiTn:
JOCTIKYBaTH
KpaiHU-TIapTHEPH,
OIIIHIOBaTH
TYPUCTUYHHUN PUHOK
3aKOPJOHHOI KpaiHu,
dbopmyBaTH KaTajaor
MPOTO3UIIi
1HKJTIO3UB Ta
HEKiPK-TYpiB, TypiB-
KacKaJis.

Po3nin IV. IlpukaaaHuii TyponepeiTHHT
Tema 15. IniniaTuBHUI TyponepeiTHHT
Jlexmis Ne 18
[Mnan nexii:
1. TToHATTS Ta 3MICT 1HILIATUBHOTO TYPOIEPEHTHUHTY.
2. Merta, kpuTepii 1 eTanu OIiHKA TYPUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-
napTHepa.
3. ®opMyBaHHS KaTaJOTy IPOIO3UIlN I1HKIIO3UB Ta TIEKIJK-
TYpiB, TYpiB-KacKa/IiB.
4. Poszmomin poOiT MK cay)k0aMu Ta TiAPO3AUIaMH B TIPOIEC]
HAJaHHS TYPUCTUYHHUX TOCTYT.
PexomengoBaHi qxepesa:
OcHosHi: 1, 5-7.
Honatkosi: 8-10, 17, 18, 22, 23.
Iarepuet-pecypeu: 28, 30, 31-33.

CamocrTiiina po0oTa 3100yBayiB.
[Tornubnene BUBUEHHS OKPEMHUX MUTaHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI

OTIPAIFOBAaHHS  CICIIQIi30BaHOI  JIiTEpaTypu Ta  TOIMIYKY
iHdopmarii y cepenosui Internet.

ITiocomoska 00 npakmuuno2o 3auammsi

1. OmpauroBaty TepMiHOJOTIYHUI anapaT 10 TEMH.

2. IligroryBatu mpe3eHTarito Ha TeMy: «lHimiaTuBHI

TypONepaTopHu: 0COOIUBOCTI iX POOOTH

IHpakTnyne 3ansarrs Ne 18

Iumannus 00 3ansmmsi:

1. Ominka TYpUCTHYHOTO PUHKY KpaiHH-TTapTHEpa.

2. Meta Ta KpuTepii OIIHIOBAHHS TYPUCTHYHOTO PHUHKY
3aKOpPJIOHHOT KpaiHH.

3. ®opMyBaHHS KaTalory MPOIMO3UIi I1HKIIO3UB Ta MEKIIK-
TYpiB, TypiB-KacKaJiB.

4. bpeHayBaHHS, MPOCYBAaHHS Ta OpraHizamis 30yTy NpPOIYKTY
1HII[IATUBHOTO TYPOIEpaTopa.

XapakrepuzyBaTu:
byHKIIT
peLEenTUBHOTO
Typorneparopa.

3Harm:

MOHSITTS Ta 3MICT
pEeLEenTUBHOTO
TypOIIEPEUTHUHTY,
dbopmu criBIparti
pEelEnTHBHUX
TypOIIepaTopiB 3
MPOIYLIEHTAMU
TYPUCTUYHHUX
MOCTYT,
0COOJIMBOCTI
dbopmyBaHH:
porpam npuitomy
Ta Oprasizarii
BIJIMOYMHKY
1HO3EeMHHUX TYpPHUCTIB.

Tema 16. PeuenTuBHMH TypOnepeiTUHT
Jlexuis Ne 19
[TnaH mexii:
1. [ToHATTS Ta 3MICT PEHIENTHBHOTO TYPONIEPEUTHHTY.

2. Bumn Typu3My PELENITUBHOTO YKpaiHCBKOTO
TypOIIEPEUTHUHTY.

3. @opMyBaHHS ~ KaTaJory  MPOMO3UI[l  pPELENTHBHOTO
Typorieparopa.

4. JoroBip MiX iHII[IaTUBHUM 1 PELIEITUBHUM TYPOIIEPATOPOM.
PexomengoBaHi qxepesa:

OcHoBHi: 1, 5-7.

Honatkosi: 8-10, 17, 18, 22, 23.

IaTepuer-pecypen: 28, 30, 31-33.

Camocriiina po0oTa 3100yBa4iB.
[TornmubrneHe BUBYCHHS OKPEeMHX MUTaHb TEMH JIEKIlii Ha OCHOBI

OINpAlLlIOBaHHS  CIEIiaJli30BaHOi  JIiTeparypu Ta  MOILIYKY
iHpopmarii y cepenoBui Internet.

Iliocomoska 00 npakmuuno2o 3auammsi

OmpairroBaTi TEPMIHOJIOTIYHUN arapart J0 TEMHU.

Iliocomysamu  pegpepam 3 memu: «bOHYCHI TporpamMu

HalllOHAJIBLHUX TYPOIIEPATOPIB Ta HAJAro/KyBaHHS BiTHOCHH 13
3apyO1KHIMU Ta BITYM3HIHUMH Oi3HEC-TTApTHEPAMI.
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Bmitu:

dopmyBaTu
MpOrpaMu MpuiomMy
Ta opraHizarii
BIJIMOYMHKY
1HO3EeMHHUX TYpPHUCTIB.

IIpakTune 3ansarrs Ne 19

Ilumanns 0o 3anamms:

1. dudepenmianis npono3uLliii peenTUBHUX TypOIEPaTOPiB.

2. ®opMu  cmiBmpali  peUENTUBHUX  TypOmepaTropiB 3
MPOIYLIEHTAMU TYPUCTUYHUX MOCIYT.

3. OcobmmBocTi (hopMyBaHHS MpoTrpaM MPUHOMY Ta opraHizarlii
BIZITOYMHKY 1HO3EMHUX TYPHCTIB.

4, TypuCTHYHI pPECYpCH PEIENTUBHOIO TYPOIIEPEHTHUHTY B
VYkpaiHi.

5. OcobimBocTi opraHizaiii Ta HaJaHHS JOJATKOBUX IOCITYT
pELEeNTUBHUX TYPOIIEPATOPIB.

AHaJji3zyBaTu:
CBITOBUU PUHOK
TypoIepaTopiB
KOHCOJIIJaTOPiB:
CTaH Ta
MEPCIICKTHBU
PO3BUTKY, YMOBH
poboTu Ta
oprasizariii
KOHCOJIJTaTOPCHKOTO
Oi3HeCy.

3naru:
0COOJIMBOCTI
dbopmyBaHHS
TEXHOJIOTTYHUX
eTariB
TyPUCTUIHOTO
00CITyTOBYBaHHS
KOHCOJIIIaTOPIB.

BmiTn:

dbopmyBaT
JIOTOBIpHUH TIJIaH
Typy, 3aCTOCOBYBaTH
0e3BIiA3UBHUI Ta

Tema 17. KoHcoJsizoBanuii TyponepeiTuHr
Jlexuis Ne 20
[TnaH mexii:
1.CBiTOBHIi PHHOK TypOIepaTopiB KOHCOJIZAATOpIB: CTaH Ta
MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY.
2.0cobmuBocTi dbopmyBaHH: TEXHOJIOT1YHUX eTariB
TYPUCTHYHOTO OOCIIyrOBYBaHHS KOHcoOJiaTopiB. dopmyBaHHSA
JIOTOBIPHOTO TUIAHY.
3.EnoTMeHT, KOMITMEHT
PexomengoBaHi qxepesa:
OcHoBHi: 1, 5-7.
Honatkosi: 8-10, 17, 18, 22, 23.
IaTepuer-pecypen: 28, 30, 31-33.

Camocriiina po0oTa 3100yBa4iB.

[Tornubnene BUBUEHHS OKPEMHUX MUTAaHb TEMH JICKI[ii HA OCHOBI
OINpAlLlIOBaHHS  CIEIiaJli30BaHOi  JIiTeparypu Ta  MOILIYKY
iHdopmarii y cepeopui Internet.

ITiocomoska 00 npakmuuno2o 3auaAmmsi

1. OnparroBat TEPMIHOJIOTIYHUHN amapar J10 TEMHU.

2. IligrotyBaTH npe3eHTario Ha Temy: «MBITOBI oniepaTopu —
KOHCOJIITATOPHY.

IIpakTune 3ansarTs Ne 20

Ilumanna 0o 3anamms:

1. YMoBu po0OoTu Ta oprasizaiii KOHCOJIIaTOPCHKOTO Oi3HECY.
2. OcobnmBocTi (GopMyBaHHS TEXHOJOTIYHUX €TamiB (CTajii)
TYPUCTUYHOTO 0OCITYyTrOBYBaHHS KOHCOJ1IaTOPIB.

BiZI3UBHUI 3. be3Bia3uBHUI Ta BIA3UBHUI KOMITMEHT.
KOMITMEHT. 4. JloroBipHe 3a0e3meueHHs Ta dbopmu criBIpari
KOHCOJIIIATOPiB 3 TYpOIIepaTOpaMu Ta TypareHTaMH.
3asoannus 0o 3anamms:
[TopiBuaTr  ¢yHKIIi  iHIMIATUBHUX,  PEHENTHBHUX  Ta
KOHCOJIIJTOBAHUX TYpOIIEPATOPiB, 3aIIOBHUBIIN TaOIHIIIO:
IniniaTuBHI Penenrusni Koncomnigosani
TyponepaTtopu TyponepaTtopu TyponepaTtopu
XapakrepuzyBaTH: Tema 18. Opranizanisi TYypUCTHYHHX NOI0POKeil
NPUHLINIIN TyponepaTopom
opraxi3arii Jlexmis Ne 21
TYPUCTUYHHUX [Tnan nexuii:
MOJIOPOXKEH 1. [lignucanHss ~ JOTOBOpPIB 3  TOTENBHHUM,  XapuOBHM
TYpOIEepaTOPOM. H1IPUEMCTBOM, aBTOTPAHCHOPTHUM M1 AMTPHUEMCTBAMH.
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3Harm:

npoiiec OpOHIOBAHHS
HIOCJTYT, BUIH Ta
dbopMu po3paxyHKiB
3a TYPUCTChKE

2. I[linmucanHs JOTOBOPIB 3 aBiaKOMITaHI€IO, 3ali3HUIICIO,
EKCKYPCIHOIO (ipMOI0, MYy3€€EM.
3. 3apyOixHI  MPEICTaBHUKH  TyporeparopiB:  QyHKuii 1

oprasizartist poOoTH.
4. SIxicTh 00CITYroBYBaHHs, ii KpUTEPii, OpraHizallis KOHTPOJIIO.
PexomengoBaHi qkepesa:

00CITyroByBaHHSI. OcHosnHi: 1, 2,4, 6, 7.
Honatkosi: 8, 10, 11, 12, 17.
Bwmirtu: IarepHeT-pecypcu: 28-33.
3aCTOCOBYBATH Camocriiina po0oTa 3100yBayiB. 2
OCHOBHI BUJIA [TornuGnene BUBYCHHSI OKPEMUX MUTAHb TEMU JICKI[il HA OCHOBI
ABTOMAaTHU30BaHUX OTIPAIlFOBaHHS  CIICIIali30BaHOl  JITEpaTypu Ta  MOMIYKY
cucTteM OpoHIOBaHHA | iHdopmarii y cepenosuii Internet.
Ta pe3epBYyBaHHS B ITiocomoska 00 npakmuuHo20 3aHAMMSL.
TypHU3Mi, HaJJaBaTu 1. OnparroBaTi TEpMiHOJIOTIYHUN amapar 710 TEMH.
SAKICHY 2. Opranizaiiis criBIpari MiXx TyporepaTropamH.
XapaKTEPUCTUKY 3. OcobmuBocTi OQOPMIICHHS MIKHAPOJHUX JOTOBOPIB Mixk
[IAKETHOT'O TyPy 38 | TypoIeparopaMu Ta MpeCTaBHUKAMHU-PEICTIiOHICTaMU
napamMeTpamu (TpaHCIIOPTHUM  MIJIPUEMCTBOM,  3aKJIaJaMHU  TOTEIBHOTO
OIIIHIOBAaHHS TOCTIOIapPCTBA, 3aKJIalaMU XapuyBaHHS).
BIJIIOBITHOCTI 4. OcobnuBocTi ohopMIIEHHSI TOTOBOPIB MIX TypoOIepaTopaMu
3aMOBJICHHX 1 Ta aBIaKOMITAHIEIO, 3aTI3HUICIO, EKCKYpCiiiHOI  (ipMoro,
HAJAHUX TYPIIOCIYT. | My3€EM.
IpakTuyne 3aHaTTsE Ne 21 2
Ilumanns 0o 3anamms:
1. OcHOBHI BHJM aBTOMAaTH30BaHUX CHUCTEM OpOHIOBaHHS Ta
pe3epByBaHHS B TypHU3Mi.
2. [Topsmok OpoHroBaHHs B peskuMi on-line.
3. Anynsis  TypuctmyHux — nociyr.  [Ipasuna  dead-line.
Kommencarist Ta mrpadHi CaHKITIi.
4. PozpaxyHKH 3a TypOOCIYrOByBaHHS: BHIM Ta (OPMH.
B3aemo3anik Ta 6apTepHi BITHOCHHH B TYPHU3MI.
5. O00B'13kH MpeICTaBHUKA TYPUCTUYHOT KOMITAHI1 32 KOPIOHOM
Ta HOTO MOBHOBAXKECHHS.
6. SIkicHa XapaKTepUCTHKa I1aKeTHOTO Typy Ta HapaMeTpu
OIIIHIOBAHHSI BIJIMOBITHOCTI 3aMOBJICHUX 1 HAJAHUX TYPIIOCTYT.
7.Bugn Ta ¢QopmMu po3paxyHKIB 3a TypoOCIyroByBaHHS.
OdopmieHHss  MOBEpHEHHS  KOIITIB 32  HEBUKOPHUCTAHE
00CITyroByBaHHS.
3asoanns 0o 3anamms:
[IpoananizyBatu TunoBy ¢opMy (3MICT) JOTrOBOpY TIpO
CIIBPOOITHHUIITBO.
InauBinyanbhe 24
3aBIaHHA
BCbOI'O 150/5
KypcoBa podora 30/1
PA3OM 180/6
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