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I. 3AT'AJIBHI ITOJIO’)KEHHSA:

PoGoua mporpama aucuurutiag «YmpaBiiHHA Oi3Hec-TIpoliecaMu B 3akKjiagax
PECTOPAHHOTO TrocmojapcTBa» copmMoBaHO JuIsi 3700yBadiB  BHINOi OCBITH
OCBITHBOIO CTYINEHS «MAaricTp» Yy BIANOBIAHOCTI 13 3aTBEPKEHOK OCBITHBOIO
nporpamoro «PectopanHi TexHo0r1i», cnerianbHocTi 181 «Xap4uoBi TEXHOIOTII».

MeTow BHKJIQJaHHS JAUCHUILUIIHM «YTpaBliHHA Ol3Hec-mpolecamu B
3aKJIaJjaX PeCTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA» € OBOJOIHHS TEOPETUKO-METOAOIOTTYHUMHU
acneKTaMH IMPOLIECHOr0 MIAXOAYy B YIpPaBIIHHI MIANPUEMCTBAMH PECTOPAHHOIO
rOCIIOJIapCTBa, a TAKOXK (POPMYBaHHS HABUYOK 11010 (OPMYIIIOBAHHS, MOICITIOBAHHS,
JOKYMEHTOBAHOI'0 OMHUCY Ta omTuMmizaiii Oi3Hec-NpoIeciB 3 ypaxyBaHHSIM YyMOB
azanTallii B Tajly31 peCTOpaHHUX TEXHOJIOT1H.

Pe3yibTaTH BMBYEHHSI HABYAJBLHOI JUCUMILUIIHM il Micle B OCBITHbOMY
Nnpoueci.

PesynpraTroM BHBUYEHHS HaBUaJIbHOI AMCHUIUIIHM «YTpaBiiHHSA Oi3Hec-
npolecaMu B 3aKiaZlaX PECTOPAHHOrO TOCHOJApCTBa» I OCBITHBOI IMPOrpaMu
«PectopaHH1 TEXHOJOT1i» € (POPMYBAHHS KOMIUIEKCY KOMIIETEHTHOCTEM:

— iHTerpajjbHa KOMIETEHTHICTh: 3JIaTHICTb PO3B’SI3yBaTH  3ajadi
JTOCIIITHUITLKOTO Ta/a00 1HHOBALIIMHOTO XapakTepy y cepi XapuoBUX TEXHOJIOT1H.

- 3araJibHi KOMIIETEHTHOCTI:

3K 1. 3paTHICTh 10 TOMIYKY, OOpoOJeHHS Ta aHami3y iH(opMalii 3 pi3HUX
ToKepe.

3K 2. 3naTHICTh NPOBOIUTH JOCTIHKEHHS Ha BIIIOBIIHOMY PIBHI.

3K 3. 3agaTHICTh reHepyBaTH HOBI 1/1€1 (KpEaTUBHICTH).

cneniajbHi (paxoBi) KOMIETEHTHOCTI:

CK 2. 3parHicTs IUIaHYBaTH 1 BHKOHYBaTH HAyKOBl JOCII/DKCHHS 3
ypaxyBaHHSM CBITOBUX TE€HIEHIIA HAYKOBO-TEXHIYHOI O PO3BUTKY Tally3l.

CK 4. 3patnicte po3pobmsitu mporpamMu  €(EeKTUBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS
MAIPUEMCTB Xap4yOBOi MPOMHUCIOBOCTI Ta/ab0 3aKiIa/iiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTRA
BIJINOBIJIHO JI0 POrHO31B PO3BUTKY Traily3i B yMOBax riio0anizali.

CK 5. 3parHicTh mpe3eHTyBaTH Ta OOrOBOPIOBAaTH pE3yjbTaTH HAayKOBUX
JIOCIIIJIPKEHb 1 IPOEKTIB.

I[IporpaMmHumMu pe3yJbTaTaMH HAaBYAaHHA 3100yBayiB 3 HaBYAJIbHOI
TUCHUIUTIHK ~ «YTpaBiiHHA  Oi3Hec-TIpollecaMd B 3aKjajgax PECTOPAHHOIO
rocroAapcTBa» €:

PH 2. ITpuitmaTtu eexTHUBHI pillleHHs, OI[IHIOBATH 1 MOPIBHIOBATH AJIbTEPHATUBU
y cdepl XapuoBHX TEXHOJIOrIA, y TOMY YMCII Yy HEBM3HAUYEHHUX CHUTYalllsX Ta 3a
HAssBHOCT1 PU3HKIB, a TAKOXX B MDKIUCIUIUTIHAPHUX KOHTEKCTAX.

PH 4. 3acrocoByBaTH CTaTUCTHUYHI METOAUM OOpPOOKH EKCIEPUMEHTAIbHUX
JaHHUX B Taly31 XapuOBUX TEXHOJIOT1H, BUKOPUCTOBYBATH CII€Iialli30BaHEe MPOrPaMHE
3a0e3nedeHHs 171 00pOOKH eKCIIEPUMEHTATbHUX TaHUX.

PH 5. OOupatu Ta BHOpOBaJ)KyBaTH y MpPaKTUYHY BHPOOHUYY iSUIbHICTb
epeKkTHBHI TeXHOJOrii, OoOJagHAaHHS Ta palloOHaJbHI METOAM  YIpPaBJIIHHSA
BUPOOHHUIITBOM 3 YpaxyBaHHSIM CBITOBUX TE€HJICHLIIM PO3BUTKY XapuyOBUX TEXHOJIOTIH.



PH 6. Po3pobnatu Ta peanizoByBaTH MPOrpaMu PO3BUTKY MIANPHUEMCTB Taiy3i
Ha KOpPOTKO- Ta JOBTOCTPOKOBY TIE€PCIEKTUBY, aHaJi3yBaTh Ta OIIHIOBATH iX
€(eKTUBHICTh, EKOJIOT1UHI Ta COLlabH1 HACII KU

PH 9. BinpHO BonomiTi Aep>kaBHOK Ta 1HO3EMHOIO MOBaMH JjIsi OOTOBOPEHHS
npodeciiiHoi AisIbHOCTI, Pe3yJbTaTiB JOCIIIKEHb Ta 1HHOBAIIN y cdepi XapuoBUX
TEXHOJIOT 1.

MixkaucuumiaiHapHi 3B’A3KM. BUBYEHHS IUCHMILUTIHU «YTIpaBiiHHS Oi3Hec-
mporecaMi B 3aKJIagaX PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa» IPYHTYETbCA Ha paHille
OTPUMAHUX CTYACHTAMU 3HAHHSX, NMPAKTUYHUX BMIHHSAX Ta HABUYKAX 3 JUCIMILIIH
«ExoHoMiuHa Teopist», «OpraHizamiss pecTOpaHHOIo rocrnogapcTBa», «ExoHoMika 1
YIPABIIHHS XapYOBUX BUPOOHUIITBY.

Kpwurepii oniHOBaHHS pe3yibTaTiB HABYAHHA

ITepeBipka Ta OIiHIOBAaHHS 3HaHb, BMiHb Ta HABHUYOK 37100yBayiB 3 JUCIUILIIHU
«YmpaBiiHHg ~ Oi3HEC-TIpollecaMd B 3aKJIajaX PECTOPAHHOTO TOCHOJapCcTBa»
3a0e3MeuyeThCsl 3MIMCHEHHAM IMOTOYHOTO Ta MIJCYMKOBOTO KOHTpouto. [lorounmii
KOHTPOJIb 3IMCHIOEThCA MiJ 4Yac MPOBEACHHS MPAaKTUUHUX 3aHATh Ta mnependayae
OILIIHIOBAHHS PIBHSA TEOPETUYHOI MIATOTOBKUA 3700yBayiB JO 3aHATTA, SIKICTh
BUKOHAHHS BIJMOBIIHUX TMPAKTUYHUX 3aBJaHb. 3IACHEHHS MOTOYHOTO KOHTPOIIO
3HaHb 3700yBayiB BKJIIOYAa€ OMUTYBaHHA (ycHE abo0 TMHCHMOBE), TMEPEBIPKY
1HMBIIyaJbHUX TBOPYHUX 3aB/IaHb, TECTYBaHHS.

MakcuManbHa cyma O0aJliB 3a MOTOYHY HaBYaJIbHY pOOOTY CKJIaIaE:

70 6amiB (14*5 6anmu = 70 GamniB), siki 3100yBa4 MOKE OTPUMATH Ha ayAUTOPHUX
3aHATTSAX.

BuBuennss aucuururinn  «YmpaBiuiHHS ~— Oi3Hec-TIpollecaMd B 3aKjaaax
PECTOPaHHOTO TOCTOAapCTBa» mepeadadae TakKoX BHKOHAaHHSA —3100yBauaMu
M03aayJJUTOPHOI CaMOCTIMHOI poOOTH (MIAroToBKa pedepaTUBHUX IMOBIIOMIICHb Ta
JIOTIOBIZIEH, CTBOPEHHS IMPE3EHTAllli, HamWCaHHS TJI0capiiB, a TaKOX HAyKOBHX
CTaTeil 3 HACTYNMHUM iX OMYyOJIIKYBaHHSM TOILO), SIKa OLIIHIOEThCA MakcuMaibHo y 30
Oasnu.



PiBHi koMIeTeHTHOCTI 3a Kpurepii ouinroBanus
LIKAJI0K0
ATEY

1 2 3

Bucoxwuit 90-100 Mae oOrpyHTOBaHI Ta BCEOi4UHI 3HAHHS 3 NHUCIUIUIIHU, BMi€
(tOCITi THHUIIbKHIA) y3arajbHIOBaTH Ta CHCTeMaTH3yBaTh HAOyTI  3HAHHS,
CaMOCTIHO 3HAXOJUTh JpKepesia iHpopMalii Ta TMpairoe 3
HUMH; MPOBOJIUTH BJacHi JOCIiKEeHHS, MOKe
BUKOPHWCTOBYBAaTH HaOYTi 3HAHHS Ta BMIHHS IIPH PO3B’sS3aHHI
3amad.

JocTarHiit (4acTKOBO- 82-89 Bononmie HaBYadbHUM ~— MarepiaioM, BMi€  3IiCTaBIATH  Ta
MOTITYKOBWIA) y3arajbHIOBAaTH, BUSBISIE TBOPYMI IHTEpeC O MpPEIMETY,
BUKOHYE€ 3aBJIaHHS 3 TIOBHUM IIOSICHCHHSIM Ta  OOTPYHTYBaHHSIM,
ane JIOMyCKae HEe3HAYHI MOMMJIKH, MOXE YCBIIOMHTH HOBI JUIst
HBOTO (hakTwH, inei.

75-81 Bonozie BuU3HaueHMM TPOTpaMor0 HaBYAJIBHAM Marepiajiom;
pO3B’A3y€ 3aBIaHHs, HependadeHi MPOrpamoro, 3 YaCTKOBHM
MOSICHEHHSIM.

Enemenrapuuit 69-74 Bononie HaBuanmbHUM MatepiajioM Ha PernpoayKTUBHOMY DiBHI,
(perpoIyKTUBHMIA) MOXKE CaMOCTIMHO pO3B’S3aTH Ta TOSCHUTH PO3B’SI3aHHS
3aBJIaHHSL.

60-68 OzHalioMIieHHd 3 HaBYAILHUM MaTepiajioM, BiATBOPIOE HOTO
Ha PENpOIyKTUBHOMY PIiBHI; BUKOHYE €JIEMEHTApHI 3aBIaHHS
3a 3pa3KoM abo BIJOMUM aJlTOPUTMOM.

Huzpkuii 35-59 O3HaiioMNIeHHH Ta BiATBOPIOE HaBUAIBHUI MaTepiayl Ha piBHI
(pparmenrapumii) okpemux (hakTiB Ta QparMeHTiB mMarepiany; MmiJ KepiBHUITBOM
BUKJIA/1a4a BUKOHY€ eJIeMEHTapH1 3aBIaHHS.

1-34 OsHnaifomnieHMd 3 HaBYAIBHUM  MaTepiaJioM Ha  piBHI
pO3Mi3HaBaHHs Ta BiATBOPEHHS OKpeMHUX (DaKTiB.

3m00yBadi BUIIOI OCBITH, SKI MOBHICTIO BUKOHAIM MPOrpaMy IUCIMIUTIHA Ta
HaOpanu JOCTATHIO KUIBKICTh OaiiB, OTPUMYIOTH MIJICYMKOBY OIIIHKY 0e€3
ONUTYBaHHS YM BUKOHAHHS eK3aMeHaliitHoro 3aBnanus (3rigHo 3 I[lonoxenusm [Ipo
OLIIHIOBaHHS Pe3yNbTaTiB HaBYaHHs 3700yBauiB BuIoi ocBith Nel2 Big 07.02.2022).
VY pas3i, skio 3100yBad BUIOI OCBITH Oa)Ka€ MOJIMIIUTH CBOIO OIIHKY, a00 He
HaOpaB 75 OaniB, BIH CKJIa/a€ €K3aMeH 3 yCi€l MporpaMy HaBYAIbHOI AUCIMIUIIHUA Y
BUTJISA/II TUCHMOBOT'O OMIMUTYBAHHS 3HAHB 3T1HO 3aBJIJaHb BCTAHOBIICHOTO 3pa3Ka.
Pe3ynbTaT BUKOHAHHSA €K3aMEHAIIMHUX 3aBlIaHb OIIHIOETHCS 3 YpaxXyBaHHAM
pe3yabTariB y cruiBBigHomeHHl 80:20, ne 80 — MakcuMalibHa OIlIHKA 32 BUKOHAHHS
eK3aMEHallIHHOro 3aBaaHHs, 20 — pe3yapTaT MOTOYHOI YCHIUTHOCTI BiAMOBIAHO A0
IIKaJIU TIEPEeBO/TY MOTOYHOI POOOTH JIJIsi BpaXyBaHHS 11 MPHU MMiJICYMKOBIH OIlIHIII.
3100yBay BHILOI OCBITH, KM HE MOTOJUKYETHCS 3 OLIHKOIO, OTPUMAHOIO Iij
Yac MiICYMKOBOTO (CEMECTPOBOr0) KOHTPOJIIO, MAa€ MPABO 3BEPHYTHCS 13 POXaHHAM
MEPErjsiHyTH OLIHKY, OJepKaHy Ha ek3ameHl (3rinHo IlonmoskeHHs mpo amemnsuio
PE3YNBTATIB MiACYMKOBOTO KOHTPOIIO 3HaHb CTyAeHTIB Ne32 Bim 07.02.2022).



OO0csAr TUCHUILIIHU B KPeAUTAaX Ta HOro po3moaij

KinekicTs roguu

3 HUX
Haspa Temu Yceboro : ®opmu
roJuH/ . | TPAKTHAHL 1 0o\ ocTifina |KOHTPOIIO
kpenurip | TEKUI (cemiHapchKi) poGoTa
3aHATTA
Tema 1. CyTHICTh PYHKITIOHATBHOTO Ta
MPOIECHOTO IMiIXOY JO yIPaBIiHHSI YO,

. 20 4 4 12
M1AMPUEMCTBOM PECTOPAHHOTO I10, P
rOCHOJIapCTBa
Tewma 2. TeopeTnuHi OCHOBH Oi3Hec- VO
MPOLECiB Mi/IIPHEMCTB PECTOPAHHOTO 20 4 4 12 1o, T,
TOCIOIAPCTBA: IOHSATTA, CYTHICTE Ta 3
Kiacudikarist
Tema 3.' JlokymeHTyBaHHS Oi3HeC- 16 2 2 12 YO,
IIPOLIECIB I10, P
Tewma 4. Metoauka ananizy Oi3Hec-

) . YO,
IIPOLIECIB HA MIATPUEMCTBAX 16 2 2 12 IO. P
PECTOPaHHOI0 TOCIOIAPCTBA ’
Tema 5. CyTHICTH Ta TEXHOJIOT11 YO,
MO/JIEIOBaHHs Oi13HeC-TpoLeciB B cdepi 20 4 4 12 110,
PECTOPAHHOIO TOCMOJAPCTBA PC3, I1
Tema 6. PeimxuHipuHT O13HEC-TIPOIIECIB YO,
HiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3HECY 16 2 2 12 110, T,

PC3

Tema 7. Metoau Ta iIHCTpYMEHTH YO,
onTUMi3aIlii 6i3HeC-TIPoIeciB B 10 2 2 6 IIO, T,
pecTopaHHOMY Oi3Heci PC3, P
Tema 8. YnpaBiiHHS IEPCOHATIOM YO,
MIPOIIECHO-OPIEHTOBAHOTO 16 2 2 12 I10, T,
1 ITPUEMCTBA PC3, P
Tema 9. MOHITOPHHT Ta KOHTPOJIb

o . YO,
napameTpiB O613HEC-TIPOLIECIB 18 2 2 14 0. P
MIAITPUEMCTBA ’
Tewma 10. [HHOBaMiHI TEXHOJOTIT B
yOpaBiIiHHI O13HEC-TIPOIIECaMU 3aKJIa/IiB 10 2 2 6
PECTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA
Tema 11. Indopmariiini TexHomorii YO,
MIATPUMKH O13HEC-TIPOIIECIB B 18 2 2 14 IIO, T,
pECTOpaHHOMY TOCIIOJAPCTBI I, P, I3
Pazom 180/6 28 28 124

ITincyMKoBHii KOHTPOJIb — eK3aMeH (IHCbMOBHIA)

Mpumirka:

YO - ycue onutyBanHs, [10 — nuceMoBe onutyBaHHs, T — TectyBanHs, P — pedepaTusHe
noBigomieHHs, PC3 — po3B’si3yBaHHS CUTyallliHUX 3aBAaHb, [1 — oOroBopeHHs mpeseHTaii, I3 —

1HJIMB1TyaIbHE 3aBIaHHS




II. MIPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUILJIITHU

3MicT IMCcHUNIIIHA (TeMH POTPaMM)

Tema 1. CyTHicTh (YHKHIOHAJIBHOTO Ta TMPOUECHOrO0 MiAXO0AYy [0
YIPaBJIIHHA NIANPUEMCTBOM PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA

[TepenymoBu 1 rene3uc GpopmyBaHHS (PYHKIIOHATBHOTO MIAXOMY /10 YIPABIIHHS
mianpueMcTBoM. IlepeBaru Ta Hemomiku (yHKIIOHAIBRHOTO migxoay. CyTHICTH Ta
OCHOBHI TPHMHLMIIM TpoIecHoro miaxoxy. IlepemymMoBH BHHMKHEHHS MPOIIECHOTO
MiIXOQy 70 YNpaBIiHHA MiAnpueMcTBaMu. llepeBarn Ta HEIOMIKM MPOIIECHOTO
nigxony. Cucrema TepMmiHIB mporecHoro miaxoay. [lpuHuumum mpoiuecHoro
yopaBimiHHS. B3aeM03B’S30K  mporecHOro Ta  (YHKIIOHAJIBHOTO MIAXOMIB B
YIPABIIHHI.

Tema 2. TeopeTuuHi 0OCHOBH Oi3HeC-NpPoUECiB MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOIO
roCIoAapPCTBA: MOHATTSH, CYTHICTh Ta KiIacupikauis

CytHicTh Ta BuAM O13HEC-TIPOIIECIB B opranizailii. XapakTepucTuKa OCHOBHUX
Oi3Hec-TpolieciB. XapakTepUCTHUKAa OOCIyroByro4yux (3ade3neuyrouux) Oi3Hec-
mporieciB. XapakTepuCTHKa O13HEC-TIPOIIECIB yMpaBiIiHHA. XapaKTepucTuka Oi3Hec-
NPOIIECIB PO3BUTKY. XapaKTEpUCTUKA MEPBUHHUX Ta BTOPMHHUX BXOJIB 1 BUXOIIB
6i3Hec-TporieciB. Mozenp JaHIfora CTBOPEHHs JOAATKOBUX LiHHOCTEeH. Mozaens IBL
(The International Business Language). 13-mporiecHa Mojenab. XapaKTepUCTHKA
O13HeC-TPOLIECIB HA MINPUEMCTBAX PECTOPAHHOI'O TOCIIOAAPCTBRA.

Tema 3. JlokymeHTyBaHHSA Oi3Hec-npolleciB

Bumorn no 3abe3meueHHs JOKyMEHTYBaHHsS Oi3Hec-mporieciB . OCHOBHI Iimi
yIOpaBIiHHA JOKYMEHTYBaHHSIM O13HEC-TIPOIIECiB Ha MiAnmpueMCTBaX. JloKymMeHTalis
30BHINIHBOT'O MOXO/KEHHS. J[oKyMeHTalliss BHYTPINTHLOTO MOXOKeHH. CTpyKTypa
periiaMeHTy BHKOHaHHS Oi3HEC-TPOIECiB. 3aCTOCYBaHHS PETJIAMEHTIB MJis OIHUCY
6131ec-npouiecy. Moaens CVY 4.

Tema 4. MeTtoauka aHagizy Oi3Hec-mpoueciB Ha miANpUEMCTBAX
PeCcTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA

OcHoOBHI eramu aHamizy OI3HEC-TIPOIECIB Ha MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocriofgapctBa. Knacugikamis Metoguk aHamizy Oi3Hec-mpoueciB.  AHaIITHYHI
MeTOonM aHamizy Oi3Hec-mporleciB. SKicHui aHami3 mporecy. KinbkicHUN aHami3
npoiiecy. dopmMaibHO-yHIBEpCaabHI METOM aHajizy Oi3Hec-TporieciB. KomruiekcHi
MeToau aHamizy Oi3Hec-mporeciB. Merog OeHUMapKiHTy Ta ayTCOPCHHTY.
[HCcTpyMeHTanbHI METOIM aHali3y Oi3Hec-mpolieciB. ['0J0BHI TMOKa3HUKW Oi3Hec-
npoueciB. [lokasHuku pe3ynbTaTUBHOCTI O13Hec-mipouecy. [lokasHukM BapTOCTI
613uec-nipouiecy. Ilokasnuku sikocti Oi3Hec-mpornecy. IlokasHukum yacy Oi3Hec-
nporiecy. IlokasHuku (parmenTariii Gi3Hec-mpoiiecy. 3MilllaHi MOKa3HUKUA Oi3Hec-

poIIeCy.



Tema 5. CyTHicTh Ta TeXHOJIOTII MoJe/I0BaHHA Oi3Hec-mpoueciB B cdepi
PEeCTOPAHHOIO roCOapCcTBA

HeoOxignicte  MmopentoBaHHs — Oi3Hec-miporieciB. OCHOBHI  MIAXOAM  J0
MoeMOBaHHs Oi3Hec-tporieciB. CriocoOu Onmucy Ta MOJACIIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECB.
['opu3oHTAIBHUN  Ta  BEepPTUKAJbHUN  omuc  Oi3Hec-miporleciB.  TexHomoris
MOJIeTIIOBaHHsS Oi3Hec-TipoiieciB mignpueMcTBa. OMHUC pO3MOAUTY BiAMOBIIATBHOCTI.
Meroau 300py iHdopmalili npu MojaearoBaHHI Oi3Hec-miporieciB. I[lpaBuia Ta
pekomeHparii moao omucy Oi3zHec-mporieciB. [loOymoBa Mepexi Oi3Hec-TIPOIIECiB.
Omnuc opranizaiiiinoi ctpykrypu. [loBHa OizHec-monens mignpuemcTsa. Lllabmonu
oprasizauiitHoro Oi3Hec-moaentoBanHs. Merogonoris IDEF. UML sk 3aci®6 onucy
nportieciB. eEPC — nmoniitHo-¢dyHKIIOHAIBH1 giarpamMu. OMHC TPOIECIB 3a JOMOMOT OO
OJIok-cxeM. ABTomarm3ailisi Oi3Hec-mpoleciB Ha ocHOBI TexHosorii Workflow.
Meronu Ta cmocobu crabumizarmii cucTeMu Oi3HEC-TIPOIEeCIB B PECTOPAHHOMY
rocrogapctBi. OCHOBHI NUISIXM MiABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI Oi3HEC-TPOIECiB B
pecropani. ®opMu opranizaiiii 0i3HEC-MIPOIECIB HA MINPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO
rOCIIO/IapCTBaA.

Tema 6. Pein:kunipuHr O0i3Hec-mpoueciB MiANPUEMCTB PECTOPAHHOIO
Oi3Hecy

CytHicTh Ta 3MICT peIHXUHIpUHTY Oi3Hec-mporeciB. Llimi Ta Buau
pelHXKuHIpUHTY Oi13Hec-mporieciB. [IpuHIMnu mnepenpoeKkTyBaHHs Oi3HEC-TIPOIIECIB.
Meronu mnoOynoBu Oi3HECy Ha NPUHLOUIAX PEIHKUHIPUHTY Oi13HEC-TIPOLECIB
mignpueMmctBa. Etanmu peimkuHipuHTy Oi3HEc-TipoiieciB. TeXHOJOriuHa Mepeka
pelHKuHIpUHTY Oi13Hec-mpolieciB. Po3pobka OizHec-mozeni mignpueMcTBa. Mojenb
lepapxiyHoi opranizauii mianpuemcTBa. Moaens OizHec-pynkuii. Ilepexia Bin
GyHKIIIOHAIHLHOT MOJIEII JI0 MPOIECHO-POIL0BOI. Po3pobka Moeni icHyrounux Gi3Hec-
npoiieciB. JlekomMmno3uilisi MeranpoIieciB Ha Mpolecu Ta Mianpolecu. JlekoMmo3uiis
npoliecy Ha okpemi pob6otu Ta omeparlii. Teopernuni 3acaau 3actocyBanHs CASE-
3ac00IB  pEIHKUHIpUHTY  Oi3Hec-mipoueciB.  [lpakTuuHuil  1HCTpyMeHTapiit
3aCTOCYBaHHS PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIECIB MIANMPUEMCTBAMH PECTOPAHHOTO
rocrojapcTea. MeToauka IMIUIEMEHTAIlll pPeIHKUHIpUHTY O13HEecC-TpoIeciB  Ha
HiANPUEMCTBAX. YMOBH YCIIIIHOTO PEIHXHUHIPUHTY Ta (akTopu pHU3UKY. THIOBI
MOMWJIKY TIPU MIPOBEICH] PeIHKUHIPUHTY.

Tema 7. Meroau Ta IiHCTpyMeHTH onTuMizamii Oi3Hec-mpoueciB B
pecTopaHHoOMY Oi3Heci

Knacudikamis MeTomiB Ta I1HCTpYMEHTIB aHamily Ta omnTUMizaiii Oi3Hec-
npoiieciB. dopmainizoBani yHiBepcambHO-TipuHIUIOB] (DVYII) mMeTonu onTumizamii
013Hec-nipouieciB. Meron m'sTM nuTaHb. MeTon napajenbHOr0 BHUKOHAHHS PpOOIT.
Meroa BUIyYEHHS 4YacCOBUX PO3pHBIB. MeToJ 3MEHIIEHHS KUTBbKOCTI BXOIB 1
BUXOMIB  Oi3Hec-mponecy. Po3poOka JekuUIbKOX  BapiaHTIB  Oi3HEC-TIpOLECY.
V3romkeHHs  pe3ynabTaTiB 3 BUMoraMu. [HTerpamis 3  CIOXUBadyaMu 1
nocTayajibHUKaMu O13Hec-miporiecy. MiHiMizarist ycHoi iHbopmartii. CtangapTuzaris
dbopm 300py Ta nepemadi inopmarrii. Opranizailisi TOY0K KOHTPOJTIO.



Tema 8. YnpapJ/iiHHA NepPCOHAJIOM NMPOLECHO-OPi€HTOBAHOIO MiINMPHUEMCTBA

Henoniku opranizamii podotu mnepconany B cuctemi Teinopa. Ilpunuunu
ynpaBiiHHg —1iepcoHaiom  E.Jleminra. MotuBaiis  nmepcoHany  IMiANPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCTOJAPCTBA. 3anyudeHHs: nepcoHany. CTtaHaapTusallis TPUHIIMIIIB 1
METOMIB  YIpaBIiHHSA mepcoHasioM. [IpoGnemMu permameHTyBaHHS —JiSUTBHOCTI
nepcoHany. JlokymMeHTagbHa peraaMeHTallisl B3aeMOIIN MiAPO3/LTIB.

Tema 9. MoHIiTOPpUHI Ta KOHTPOJb mNapaMeTpiB 0i3Hec-mpoueciB
MiANPUEMCTBA

Buau nponeciB. Pusuku mporecy. Ilokasnuku pusuky. Brimue mporieciB Ha
HABKOJIMIITHE cepefioBUIle. AganToBaHiCTh. [lpoliec SK JaHIIOKOK (DYHKIIIH.
Bepudikamis. Meronu MoHiTOpuHTY. MeTpuku mporeciB. ATpuOyTH TPOIIECIB.
Metonu BuMiproBaHHS mporieciB. JliarpaMu SKOCTi poIiecy.

KoHnTpone npouecis: 3aaadi, eTany, BUAU, METOAM. 3a/Jadl 1 €Tany KOHTPOIIIO
npoueciB. Buau  koHTponro. MeTogu  KOHTPOJIIO  MPOLECIB:  €KCIEPTHHH,
CTIOCTEPEKEHHS, COIIONOriyHMi. MeTonn CTaTUCTUYHOTO KOHTPONIO Oi3Hec-
MPOIIECiB, aHa3 CTaOUIBHOCTI M TOYHOCTI, HaJaiMHOCTI TporeciB. CTaTUCTUYHHMA
KOHTPOJIb TIPOIIECiB. MeTOoM KOHTPOJIIO SKOCTI MPOIECIB: TPAIUIIINHI IHCTPYMEHTH
KOHTPOJIFO SIKOCTI, aHa3 TOYHOCTI 1 CTaOUIBLHOCTI, HAAIAHOCTI, CTATHCTHUYHHM
NPUUMaNTBHUN KOHTPOJb. TpaauiliifHi METOAW CTATUCTUYHOTO KOHTPOIIO SIKOCTI
npoueciB. KOHTponbHMI JHCT, KOHTPOJBbHI KapTH, TICTOrpamu, Jlarpamu
po3ciroBaHHs. MeToauKa po3paxyHKy KapT Juisi Oe3mepepBHUX BeIWYHH. MeTonuka
pPO3paxyHKy KapT i I1HAWBIAyaJbHUX 3HA4Y€Hb 1 KOB3HUX po3MaxiB. OCHOBHI
MOKa3HUKMW KOHTPOJIbHUX KapT. CyTHICTb TOYHOCTI 1 cTabinibHOCTI. KomruiekcHi
MOKa3HUKK HaiHHOCTI. CylnuibHUM 1 BUOIPKOBHM KOHTPOJb. PU3MK mocravanbHUKA
Ta CIIOKMBaya, MpUMaIbHUHN 1 OpakyBallbHUI PIBEHb 1e(HEKTHOCTI.

Tema 10. IuHoBamiiiHi TexHOJIOTII B YyHpaBJiHHI Oi3Hec-pouecamMu
3aKJIQ/IiB PECTOPAHHOI0 IOCNOIapPCTBA

CyTHICTh Ta BUAM IHHOBAIlIM Ha MiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOI'O T'OCMOJAPCTBA.
OcoOnuBOCTI yHpaBlliHHS 1HHOBALIMHOIO [IAJBHICTIO B pecTopaHax. OriHka
e(eKTUBHOCT] 1HHOBAIIIMHOI JISJIBHOCTI MIANPUEMCTB PECTOPAHHOI'O T'OCTIOIAPCTBA.
CyTtHicTh Ta BHAM VYIOPABIIHCHKUX 1HHOBaIil. I[HHOBaIKHI Oi3HEC-MOJENI.
[IpocTopoBo-anHaMiuHAa MOJENb MOOYAOBH CHUCTEMH YIPaBIIHCHKUX 1HHOBAIIii.
TexHonoriss cTBOpeHHs 1HHOBaIliiHOI Mozeni Oi3Hecy. CTpyKTypa IHHOBALIMHOI
oi3nec-moneni. Kouuneniiiss 60i13Hec-moneni. MeTroauka OIIHKKA — e(EeKTUBHOCTI
IHHOBAL[IMHOT O PO3BUTKY Ha MIJNPHUEMCTBAX PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA.

Tema 11. Indopmaniiini TexHosorii mniaTpuMkm Oi3Hec-mpoueciB B
PeCTOPAHHOMY IOCIOAAPCTBI

[adpopmariitai  TexHomorii B ympaBiiHHI Oi3HEC-TIpoIlecCaMH  MIATPUEMCTB
PECTOpPAaHHOTO rocrnoAapcTBl. MeToauyHI MIAXOAU 10 OIIHIOBAHHS €(PEKTUBHOCTI
IHTEPHET-TEXHOJIOT1H B yNpaBiliHHI O13Hec-TporiecaMu. AHai3 IHTEPHET-TEXHOIOT1H
B CHCTEMI YNpaBIIHHS MiANPUEMCTBOM PECTOPAHHOrO rocrojgapcTsa. @opMyBaHHSA
IHCTPYMEHTApil0  3aCTOCYBaHHS I1HTEPHET-TEXHOJIOTI B  ymOpaBiiHHI  Ol3Hec-
npolecaMu mianpueMctsa. [IporpamHi mpoayKTH 1Sl yIpaBiiHHS O13HEC-TIpollecaMu
B pECTOpaHHOMY Oi3HECI.



CTpyKTypa HABYAJIBbHOI M CHUILIIHU

Pe3ynbratn ) ) Po6ounit
HaBuanbHa qisi1bHICTD
HABYAHHS yac, ToJl.
1 2 3
Tema 1. CyTHicTh QYHKIIIOHATBHOIO TA
NMPOLECHOT0 MiAX0AY 10 YIPaBJIHHSA
MiINPUEMCTBOM PeCTOPAHHOTIO rOCNOIapCcTBA
Jlexmis 1
IInan nexyii
Y 1. XapakTepucTuKa OCHOBHUX KOHIICIIIIN B
eyTHiCTH T2 YIpaBJTiHHi, 2
— 2. CyTHICTb Ta NepeyMOBA BUHUKHEHHS
HDOLCCHOrO (YHKITIOHAIBHOTO TIIX0Y B YIIPaBJIiHHI.
Hf ;0 5 3. CyTHICTb Ta IepeyMOBH BUHUKHEHHH,
nﬂ aBi[I}i]HHi MIPOIIECHOTO TIIXOy B YIPaBIIiHHI.
yrip Jlexuis 2
i ATPUEMCTBOM,
CVIHICTE Inan nexyii
(bYTHK OHATLHOMO 1. Cucrema TepMiHIB IPOIIECHOTO MIIXO01Y.
Tgl'[ g eCHO 2. TIpuHIUIIY TPOIIECHOTO YIIPaBIIHHSI.
b Hﬁ IiIOHaJIBHOFO 3. B3aemo3B’ 30K MPOIECHOr0 Ta (PYHKITIOHATBLHOT'O 2
Hiy XOH - MiXO0/IB B YIpaBIiHHI. [X mopiBHsUIBHA
an;[)aB?IiHHi XapaKTEPUCTHKA.
1 IITPUEMCTBOM .
CCTODAHHOLO PexomenaoBaHi xxepesa:
Eocnoza o ocHoOBHI: 1, 3, 6
P nomatkosi: 12, 13, 15, 16, 19
IHTEpHET-pKepena: 22, 23
CamocriitHa po00Ta CTYI€HTIB:
BuBueHHs Ta TOMMOBHEHHS MaTepiaily JICKIIIi Ha
Bmitn: OCHOB1 CAMOCTIMHOT'O OTIpAIFOBaHHS OCHOBHHX Ta 12
. OBO;MTH JOJTIATKOBUX JHKEPEIl JTITepaTypH Ta eJICKTPOHHUX
po Matepiaib.
MOPIBHSJIbHY
XAPAKTEPHCTHKY IIpakTuune 3ansaTTH 1
(YHKLiOHATHHOTO IInan npakmuunoeo 3anamms
IPOIECHOTO Ta > | 1. [ToHsATTS «O13HEC) TA CIPOIIECH.
2. XapakTepucTUKa CUCTEMU TEPMiHIB MPOLIECHOTO
MIPOIIECHO- . 2
(yHKI10HAIBHOTO AAXORY. : <
TiIXOMIB B 3. XapakrepucTuka mpoiiecHoro miaxoay. Moro
HpaBiEH nepeBaru Ta HeJIOJIKH.
1}'][i,Z[HpI/I€MCTBOM IIpakTuyHe 3aHATTA 2
Ilnan npaxmuuno2o 3ausammsi
1. XapakrepucTuka QyHKI[IOHATBHOTO MiIXOTY.
Horo nepeBaru Ta HEJOJIKH. 5

2. B3aemMo03B’ 30K MPOIECHOI0 Ta (PYHKIIOHATBHOTO
MIIXO/1B B YIIPaBJIIHHI.
3. XapakTepucTrKa IpolecHO-(PyHKIIIOHAILHOTO
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2

niaxony. Moro nepeBaru Ta HEJJOMIKH.

3HarTu:

CYTHICTb Ta
KJIacuQiKaIo
013HeC-TIpoIIeCiB
Ha IIMPUEMCTBAX
PECTOPAaHHOTO
roCIo/IapcTBa

BmiTn:

Ha MPaKTHII
aHaJI3yBaTU
O13Hec-TpolecH
M1IPUEMCTB
PECTOPAHHOTO
rocroiapcTBa

Tema 2. Teopernuni ocHOBHM Oi3Hec-TIpoLeciB
MiINPUEMCTB PECTOPAHHOI0 FOCHOAAPCTBA:
NMOHSATTS, CYTHICTh Ta KJIacuikamist
Jlekuist 3
Iinan nexyii
1. CytHicTh 613HEC-TIPOIIECIB B OpraHi3aiiii.
2. Bunu 6i3Hec-mipoliieciB B Oprasizatiii.
3. Eranu ynpasiinas 6i3Hec-IpoliecaMu.
Jlexuis 4
Ilnan nexyii
1. Buau 613Hec-mporieciB Ha MiAIPUEMCTBAX
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.
2. XapakrepucTuka 0i3HEC-HANPSIMKIB
HiANPUEMCTBA.
3. Mopaeni cTBOpeHHs Oi3HEC-TIPOLIECIB: MOJIENh
JIAHITIOTa CTBOPEHHS JOAATKOBHX I[IHHOCTEH, MOJIEIb
IBL (The International Business Language), 13-
MPOLIECHA MOJIEITb.

PexomenaoBaHi qkepesna:
ocHoBHi: 1, 3,4, 6
monmarkosi: 8; 16, 17
IHTEpHET-Kepena: 22, 23

CamocriiiHa po0oTa CTyeHTIB:

BuBueHHsI Ta 1O0MIOBHEHHST MaTepially JIEKIIi Ha
OCHOBI1 CAMOCTIMHOI'0O ONPALFOBAHHSI OCHOBHUX Ta
JOJATKOBUX JPKEPEII JITepaTypu Ta eJIeKTPOHHUX
Marepiaib.

12

I[IpakTnyHe 3aHATTA 3

IInan npaxmuunoeo 3auamms

1. Kimacudikartis 6i3Hec-mpoIieciB Ta ix
XapaKTEPUCTHKA.

2. ®a3u ynpaiiHHA O13HEC-TIPOIIECaMH.

3. Eranu ynpaBiinas 6i3HEC-polIecaMu.
IIpakTuyHe 3aHaTTH 4

IInan npakmuunoeo 3anamms

1. OcHOBHI Ta JIONOMIXKHI (3a0e3neuyBalibH1) O613HEC-
MPOLIECH.

2. Monenp naHIfora CTBOPEHHS JI0IaTKOBUX
[IHHOCTEI.

3. Mogens IBL (The International Business
Language).

4. 13-nporiecHa MO/l YIIpaBIiHHS O13HEC-

IIponcCaMu.
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1 2 3
Tema 3. JlokymeHTyBaHH#A Oi3Hec-npoIleciB
3Harn: Jlekuist 5
OCHOBHI BUMOTH Ilnawn nexyii
Ta OCHOBHI II1JT1 1. OcHOBHI L1 yNIPaBIiHHS JOKYMEHTYBAaHHSIM
JOKYMEHTYBaHHsS | O13HEC-TIPOLECIB Ha MIIPUEMCTBAX.
013HeC-TIpolIECiB 2. JlokyMeHTaIlisl 30BHIIIHBOTO TTOXOIKEHHS. 5
Ha mianpueMcTBax | 3. JJokyMeHTallis BHYTPIIIHBOTO MOXOAKEHHS.
PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa PexomengoBaHi qxepesia:
ocHOBHI: 1, 3, 6
nomatkosi: 12, 13, 15, 16
IHTepHeT-/Kepena: 21 — 24
CamocriiiHa po00Ta CTyIeHTIB:
BmiTu: BuBueHHs Ta TONOBHEHHS MaTepially JIEKI1i Ha
Ha MPaKTHUII OCHOB1 CaMOCTIHHOTO OIPAIIOBaHHS OCHOBHUX Ta 12
pPO3pOOIIATH JOJJATKOBUX JKEpeJ JIITepaTypy Ta eIeKTPOHHUX
periaMeHTu MaTepiais.
BUKOHaHHs O13Hec- | [IpakTHyHe 3aHATTH 5
IpOIIECiB IInan npakmuunoco 3aHamms
HiANPUEMCTB 1. Bumoru g0 3a6e3nedueHHs JOKYMEHTYBaHHS
PECTOPAHHOTO 013HeC-TIPOILIECIB.
rocrogapcrea Ha | 2 CTpyKTypa perjiaMeHTy BUKOHaHHS O13Hec- 2
OCHOBI Mojieni MPOLIECIB.
CUCTEMHU 3. 3acTocyBaHHS PErJIaMEHTIB JIJIs ONUCY Oi3HeC-
YIpaBIIIHHSA SKOCTI | POIIECY.
4. Mopens CY 4.
Tema 4. Meroauka anajizy 0i3Hec-npoueciB Ha
3naru: MiANPHUEMCTBAX PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA
T'OJIOBHI Jlexuis 6
ITOKA3HUKH O13Hec- | [1nan nexyii
MIPOIIECIB: 1. OcHOBHI eTanu aHaji3y Oi13HEC-TPOIIECiB Ha
MOKa3HUKU HiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTRA.
pesynbratuBHOCTI | 2. Kimacudikaiiist METouk aHamizy O13Hec-IIpoIieciB.
013HeC-TIpoLIECy, 3. 'onoBHI MOKa3HUKHU aHaNi3y Oi3HEC-TIPOIIECiB. 2
MOKa3HUKU
BapTOCTI O13HEC- PexomennoBani xxepesa:
mporecy, ocHoBHI: 1, 3,5, 6

MOKa3HUKH SKOCTI
O13Hec-Tpoliecy,
MOKA3HHUKHU Yacy
O13HeC-TIpolIeCy,

noxarkosi: 12, 13, 15
iHTepHeT-Kepena: 22, 23

12




1 2 3
MOKa3HUKU CamocriitHa po0OTa CTY/IeHTIB:
dbparmenTarii BuBueHHs Ta TOIMOBHEHHS MaTepiaily JICKIIIi Ha
O13Hec-TpolIecy, OCHOB1 CAMOCTIMHOTO OTpAIFOBaHHS OCHOBHHX Ta 12
3MiIIaHi TOJIATKOBHX JKEPEI JIITepaTypu Ta IEKTPOHHUX
MOKa3HUKHU O13HEC- | MaTepialliB.
1ponecy IIpakTHyHe 3aHATTH 6
Ilnan npakmuunozo 3anamms
BwmirTn: 1. Ominka BaXXJIMBOCT1 O13HEC-TIPOLIECIB.
Po3pobsitn 2. Ouinka mpo6aeMHOCTI Gi3HeC-TIPOLECIB. 2
MaTpHIto 3. Po3pobxka maTpuili paHxyBaHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB.
pamXyBaHHA 4. T'onoBH1 MOKa3HUKHU O13HEC-TIPOIIECIB.
013HeC-TIPOIIECiB
Tema 5. CyTHicTh Ta TEXHOJIOTii MO/IEJIIOBAHHS
OizHec-mpoueciB B chepi pecTOpaHHOT O
rocnoaapcTBa
Jlexuist 7
IInan nexyii
1. OcHOBHI MAXOAX 10 MOJIEIIOBaHHS O13HEC-
MPOLIECIB.
2. l'opusoHTanbHUM Ta BEPTUKAIBHUMN omuc O13HeC-
MIPOIIECIB. 2
3naru: 3. Ommc opraHizaiiitHol CTPYKTYpPH.
criocobu onucy Ta | 4. [loBHa G13HEeC-MOAENb MIAPUEMCTBA.
MOJICIIOBAHHS Jlekmist 8
O13Hec-TipolieciB, a | Ilnan nexyii
TakoXx TexHozorito | 1. Meroau 360py iHpopMalii Mpu MOJIETIOBaHH1
MOJIETIOBAaHHS 013HeC-TIPOILIECIB.
O13Hec-TpolIeciB 2. Meroau ta criocodu cradimizarii cucteMu O13HeC-
MIPUEMCTBA MPOIIECIB B PECTOPAHHOMY T'OCIIOJIapCTBRI.
3. OCHOBHI NUISXH MiABUIICHHS ¢()EKTUBHOCTI
O13HEC-TIPOIIECIB B PECTOPAHI. 2

4. ®opmu oprasizaiii 6i3HeC-poIIeCiB Ha
MiIPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

PexomennoBani mxepesna:
ocHoBHi: 1, 2, 3,5
momaTkosi: 8, 13, 15, 19
iHTepHeT-Kepena: 21 — 23
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1 2 3
CamocriitHa po0oTa CTyACHTIB:
BuBueHHs Ta TOIMOBHEHHS MaTepiaily JICKIIIi Ha
OCHOBI1 CAMOCTIMHOI'0O ONPALFOBAHHSI OCHOBHUX Ta 12
TOJIATKOBHX JKEPEI JIITepaTypu Ta IEKTPOHHUX
Marepiaib.
. IlpakTHuHe 3aHATTS 7
Bmirn:
Ilnan npakmuunozo sanamms
pO3pOOIATH 1. ITpaBuna Ta pekomMeHaIlii o0 onucy 0i3Hec-
UTSIX A -
: MPOLIECIB. 2
T1BUIIICHHS o -
JIBHIH , 2. [1oOynoBa mepexi 613HEC-TIPOIIECIB.
e(eKTUBHOCTI . : :
, 3. [Tobynoa miarpamu norokiB podit — WFD
aBJIIHHS :
yip (WorkFlowDiagram).
013Hec-TIpolecaMu - .
4. TToBHa Oi3HEC-MOJIENb MIAMPUEMCTBA.
B 3aKJIa/1ax
Sakdiaja IIpakTnuHe 3aHaTTHA 8
PECTOPAHHOTO I
nan npakmuuno20 3aHAmmsl
rOCIoapcTBa I .
1. [IIa6yioHM oprani3aiiitHOro 613HEC-MOICTFOBaHHS.
2. Criocobu crabimizanii cucreMu Oi3HeC-TIPOIIECiB B 2
pPECTOPaHHOMY T'OCTIOJIAPCTBI.
3. ®opmu opraxizanii 613Hec-MpoIeCiB Ha
HiAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA.
Tema 6. PeinskunipuHr Oi3Hec-npouecis
NiANPUEMCTB PECTOPAHHOrO Oi3HECy
Jlekuis 9
Iinan nexyii
1. CyTHICTB, LIUJI1, €TANK Ta BUIU PEIHKUHIPUHTY
Oi3HEC-TIPOIIECiB.
3Haru: 2. Etanu peimkuHIpUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
CYTHICTb, IIiJI, 3. [IpuHiunu nepenpoekTyBaHHs 0i3HEC-TIPOIIECIB. 5
eTanu Ta BUAU 4. Ominka (akTopiB pU3UKY MPHU MPOBEICHHI
PEIHXUHIPUHTY pPEIHXUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB HA MIANPUEMCTBAX
0i3Hec-IpOIIECiB, a | PECTOPAHHOT'O TOCTIONAPCTRA.
TaKOX TIPUHITUITH
nepernpoekryBan- | PekomenaoBaHi q1:kepesia:
Hs1 O13HEC- OCHOBHI: 1 — 6
MPOIIECIB. nogarkosi: 18, 19
iHTepHeT-Kepena: 21 — 23
CamocriiiHa po0oTa CTyeHTIB:
BuBueHHs Ta TOMTOBHEHHS MaTepiaily JICKIIIi Ha
OCHOBI CAMOCTIMHOI'O ONPALIFOBAHHS OCHOBHHUX Ta 12

JIOJATKOBHX JPKEpEI JITepaTypu Ta eJIeKTPOHHUX
MaTepiais.
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BmiTu: I[pakTuyHe 3auaTTs 9
3aCTOCOBYBAaTH Ha | [lnan npakmuunozo sanamms
MPaKTHUII 1. YMOBH yCHIIIHOTO PEIHXUHIPUHTY Ta (aKTOPH
IHCTpyMeHTapii PU3HKY.
PEIHKUHIPUHTY 2. TUroB1 MOMWIKY TIPY MIPOBEICHI PEIHKUHIPUHTY.
013HEC-TIPOLIECIB 3. [IpakTuunuit iHCTpyMEHTapiit 3aCTOCYBaHHS
MIAIPUEMCTBAMHU | PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB MiAIPHUEMCTBAMU
PECTOPAHHOTO PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
rOCIoJapcTBA

Tema 7. MeToam Ta iHCTpyMEHTH ONTHUMi3awil
3narTm: Oi3Hec-mIpoleciB B pecTOpaHHOMY Oi3Heci
BUJIOBY Jlekuis 10
Kiacudikariro IInan nexyii
METO/IIB Ta 1. Knacudikariss MeToAiB Ta IHCTPYMEHTIB
IHCTPYMEHTIB onTuMizaiii Gi3Hec-TPOIECiB.
aHai3zy Ta 2. ®opmaitizoBaHi yHIBEpCaIbHO-TIPUHIIUITOB1
oInrTUMi3arii (O®VII) meroau onTumizalii 013HeC-MPOIIECIB.

O13HeC-TpoIIeCiB

BwmiTn:
3aCTOCOBYBAaTH Ha
NPaKTHIIl Pi3HI
METOIHN
OITHUMI3AI]
O13HeC-TpoIIeCiB

3. Y3romkeHHs pe3yJbTaTiB 3 BUMOTAMHU.
4. Cranpapruzaiiis ¢popm 300py Ta nepeaadi
1HbOopMaIIii.

PexomenoBani 1:kepeia:
ocHoBHI: 1, 2, 6
nomarkosi: 7, 16, 18
iHTepHeT-Kepena: 21 — 23

Camocriiina po0oTa CTyIeHTIB:

BuBueHHS Ta TONOBHEHHS MaTepialy JeKLli Ha
OCHOBI1 CAMOCTIMHOI'O ONPALIFOBaHHS OCHOBHUX Ta
JOJJaTKOBUX JDKEpEI JITepaTypu Ta eIeKTPOHHUX
MaTepiaiB.

IpakTuune 3ansaTra 10

Ilnan npakmuunozo 3anamms

1. Oxapakrepu3yBaTu MeTO/I OCHUMAPKIHTY.
2. OxapakTepu3yBaTH METO/I I’ ITH TTUTaHb.
3. OxapakTepu3yBaTH METO/I MapajieIbHOTO
BUKOHAHHS POOIT.

4. TexHO0r11 HOCTIHHOTO BAOCKOHAJIECHHS
ontuMizailli 013Hec-MPoIIeCiB.
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1 2 3
Tema 8. YnpaBJjiiHHSI IePCOHATIOM MPOIECHO-
OPIEHTOBAHOIO MIANPHUEMCTBA
3naru: Jexuis 11
0COOJIMBOCTI ITnan nexyii
oprasizarii 1. CyTHICTh Ta 0OCOOIMBOCTI OpraHi3aiii poooTu
poboru 3 nepcoHany B cuctemi Teitnopa.
TICPCOHAIIOM Ha 2. Ilpunaiunu ynpapiinHsa nepconanom E.Jleminra. 2
I AIPUEMCTBI, 3. MoruBariis nepcoHany mianpueEMCTB
CYTHICTb Ta PECTOPAHHOTO TOCITOAAPCTBA.
METO/IU
YIPABIIIHHS PexomenoBaHi xxepesna:
MIePCOHAJIOM Ha ocHoBHi: 1, 2, 3,6
MIIPUEMCTBAX nomarkosi: 9, 17 - 19
PECTOPAHHOTO iHTepHeT-Kepena: 21 — 23
rocrnojiapcTaa CamMmocriiiHa po0oTa CTyIeHTIB:
BuBueHHs Ta TOIMOBHEHHS MaTepiaily JICKIIIi Ha
BmiTu: OCHOBI1 CaMOCTIMHOT'O ONIPAIFOBAHHSI OCHOBHUX Ta 12
3aCTOCOBYBATU J0JITATKOBUX JKEper JIITepaTypu Ta eIEKTPOHHUX
pi3Hi MeTOIU Marepiaib.
MOTHBAIIIT Ta IpakTuune 3anaTTsa 11
YIpaBIIiHHS Inan npaxmuunozo 3auammsi
TIePCOHAIOM 1. CranpapTu3aliisi IPUHITUITIB 1 METOIIB YIIPaBJIiHHS
MIPUEMCTB HEPCOHATIOM. _ _ 2
PECTOPAHHOTO 2. IIpoGnemu periiaMmeHTyBaHHS AisIIbHOCTI
rOCIOJapcTBa 1IEpCoHAlY.
3.JlokymeHTaIbHA perIaMeHTaIlis B3aEMOTIN
T TP O3TLTIB.
Tema 9. MOHITOPUHT Ta KOHTPOJIb NapaMeTPiB
3Haru: Oi3Hec-mpouecip mianpueMcTBa
CYTHICTb Jexuis 12
MOHITOPHUHTY Ta IInawn nexyii
KOHTPOJIIO 1. MoHiTOpUHT mapamMeTpiB Oi3HEC-TPOIIECIB:
IPOIIECIB, 33J4a4l, | CYTHICTH Ta BHJIH.
eTanu, BUIH, 2. 3amayi 1 erarnu KOHTPOJII0 013HEC-TPOIIECIB.
METO/IM KOHTPOJIIO | 3. MeToau KOHTPOJIIO MPOIECIB: €KCIIEPTHHIHA,
CIIOCTEPEKEHHS, COI10JIOTTYHUM. 2

Bwmirn:

Ha IPAKTUL1
3aCTOCOBYBAaTH
METO/IU

4. MeToii CTaTUCTUYHOTO KOHTPOJTIO Oi3HEC-
MPOIIECIB, aHAJTI3 CTA0LTILHOCTI ¥ TOYHOCTI,
HaJIHHOCTI1 MPOIECIB.

PexomenoBaHi qkepeda:
ocHoBHa: 1,2, 3,6
nonarkosa: 8, 11, 14, 17, 18
iHTepHeT-Kepena: 20 — 23
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1 2 3

CamocriiiHa po0oTa CTyJeHTIB:
BuBueHHs Ta TOMMOBHEHHS MaTepiaily JICKIIIi Ha
OCHOBI CAMOCTIMHOI'O ONPALIFOBAHHSI OCHOBHUX Ta 14
JO0JTATKOBUX JKEpeJ JIITepaTypy Ta IEKTPOHHUX
MaTepiais.
IIpakTuyne 3anarrs 12

KOHTPOJIO O13Hec- | [lnan npakmuynoeo 3aHamms

POIIECiB 1. MeToau KOHTPOJIIO MPOIIECiB: EKCIIEPTHUIA,

MIPUEMCTB CIIOCTEPEKEHHS, COI10JIOTTYHUM.

PECTOPaHHOTO 2. MeTronu CTaTUCTUYHOTO KOHTPOITIO Oi3HEC-

rocrnojiapcTaa MPOIIECiB, aHaJIi3 CTa0LILHOCTI ¥ TOYHOCTI, 2
HaI1MHOCTI MPOIIECiB.
3. CTaTUCTUYHUNA KOHTPOJIb MPOIIECIB.
4. Meroau KOHTPOJIIO SIKOCTI MTPOLIECIB: TPAIULIIIHI
THCTPYMEHTH KOHTPOJTIO SIKOCTI, aHaJli3 TOYHOCTI 1
CcTaOUILHOCTI, HAAIHHOCTI, CTATUCTUYHUI
IPUMMAIIBHUM KOHTPOJIb.

Tema 10. InnoBauiitni TexHoJI0rii B ynpasiHHi

3HarTu: Oi3Hec-mpoLecaMu 3aKJIAIB PECTOPAHHOIO

CYTHICTh Ta BUJIH rocrnoAapcTBa

1HHOBAILIIH, Jlexkmis 13

0COOJIMBOCTI IInan nexyii

ynpapmiaasg HuMy | 1. CyTHICTH Ta BUAM IHHOBAIIIM HA IMAPUEMCTBAX

Ha MANPUEMCTBAX | PECTOPAHHOIO rOCTOIaPCTBA: HA BUPOOHMUIITBI, B

PECTOPAHHOTO 00CITyTOBYBaHHI.

rocrnojiapcTaa 2. XapakTepucTuka Oi3Hec-MojeNeld 1HHOBaTOPiB
O13HECY. 2

Bwmirn: 3. Po3pobka mporpamu 1HHOBALIMHOTO PO3BHUTKY

po3po0IIATH Ta HiAIPUEMCTBA.

peari3oByBaTH 4. OuiHka e(pEeKTUBHOCTI 1HHOBAIIMHOI MiSUTbHOCTI

nporpamMu HAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

PO3BUTKY

MITPUEMCTB PexomenoBani xxepesna:

ranxysi Ha ocHoBHi: 1, 2, 3,6

KOpPOTKO- Ta momatkosi: 8, 11, 14, 17, 18

JIOBTOCTPOKOBY iHTepHeT-Kepena: 20 — 23

IIEPCIIEKTUBY, CamocriiiHa po0oTa CTyJeHTIB:

aHai3yBaTH Ta BuByeHHs Ta JOMOBHEHHS Marepianxy JIeKIii Ha

OLIIHIOBATH iX OCHOBI CaMOCTIHHOTO OIpAaIfOBaHHA OCHOBHHUX Ta 6

e(EeKTUBHICTb.

JOJIJATKOBUX JIKEpEN JITEpaTypu Ta EJIEKTPOHHUX
Marepialib.
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2

IIpakTnune 3anaTTs 13

Ilnan npaxmuuno2o 3ausmmsi

1. Crparerii i1HHOBAIIHHOTO PO3BUTKY 3aKJIaJl1B
TOCTHHHOCTI.

2. laHoBariini 013HeC-MOIeNl.

3. Meroauka OiHKYA €(pEeKTUBHOCTI IHHOBAIIHHOTO
PO3BUTKY Ha IMIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rOCITOIapCTBA.

3Haru:
METOINYHI
MIXOIU 10
OIIHIOBAHHS
e(eKTUBHOCTI
1HbOpMaIiiTHUX
TEXHOJIOT1H B
yIpaBJiiHHI
O13Hec-TpoliecaMu
BmiTn:
aHaJ3yBaTU
1HpOopMaIiiH1
TEXHOJIOTI B
CUCTEMI
yIpaBJIiHHS
MTTPUEMCTBOM
PECTOPaHHOTO
rOCITOIapCTBa.

Tema 11. Indopmauiiini TeXHOJIOTII MiATPUMKH
Oi3Hec-TpoueciB B peCTOPAHHOMY I'OCIIOAPCTBI
Jexuisn 14
Ilnan nexyii
1. [ndopmariiiHi TEXHOJIOTI B yIpaBIliHHI O13HEC-
MIPOIIECAMH ITiAMTPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCIOJJapCTBI.
2. MeroanyHi IiaX0Iu 10 OIIHIOBAHHS
e(eKTUBHOCTI IHTEPHET-TEXHOJIOTIH B YIIpaBIiHHI
O13HEeC-poliecamu.
3. AHaJi3 IHTEpHET-TEXHOJIOT1H B CUCTEMI
YIOPABIIHHS TIATPUEMCTBOM PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCTBa.

PexomenoBaHi q:kepedna:
ocHoBHi: 1, 2, 3, 6

momatkosi: 8, 11, 14,17, 18
iHTepHeT-HKepena: 20 — 23

CamocriiiHa po0oTa CTyeHTIB:

BuBueHHs Ta TOIMOBHEHHS MaTepiaily JICKIII Ha
OCHOBI1 CaMOCTIMHOT'O OTNPAIFOBaHHS OCHOBHUX Ta
JOJIATKOBUX JKEpeJ JIITepaTypu Ta €IEKTPOHHUX
Marepiaib.

14

IlpakTuune 3ansaTTa 14

IInan npaxmuunozo 3auammsi

1. AHani3 iHTepHET-TEXHOJIOT1 B CUCTEMI
YIOPABIIHHS TIATPUEMCTBOM PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

2. MeroanuHi MiaX0Iu 10 OLIHIOBAHHS
€(pEeKTUBHOCTI IHTEPHET-TEXHOJIOT1i B YIIpaBIiHHI
O13Hec-Tpoliecamu.

3. OcobiMBOCTI BIPOBAKEHHS 1HOOPMAIIHHUX
TEXHOJIOT1H B YIIPaBIiHHI O13HEC-TIPOILIECaMU
T1ITPUEMCTRA.

Bcenoro

180 roa./
6 kpen.
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