3ATBEPDKEHO

Ha 3acijlanHi Kapeapu TypusMy Ta
roTeaLHO-PECTOPAHHOI CITPABH
rnpotokon Ne 16 six 19.08.2024

TemaTuka kpagidikauiiinnx podit anst 3006yBayiB BHILOT OCBITH 32
cneuiaabiicTio 241 «oTesbHo-pecTopalina cnpasay»
ocBiTHBOI0 porpamoio «oTensuo-pectopanua enpasa» OC «vmarierp»

I. @opMyBaHHs Ta PO3BHTOK KOHLENTYalbHHX 3acaj PO3BUTKY 3aKiajiB
rOTeNbHO-PECTOPAHHOTO IOCMOAAPCTBA B YMOBAX BOCHHOTO CTaHYy.

2. DOpMyBaHHSA KOHKYPEHTHOIO FOTEILHON0/pecTOPaHHOro NPOYKTY Ta HOro
IpoCyBaHHs 3ac00aMU MapKeTHHTY.

3. Po3pobienns peKI1aMHOI cTpaterii 3aKJaliB
FOTENBHOI0/PeCTOPaHHOT0/TOTEILHO-PECTOPAHHOTO FOCIIOAAPCTRA.

4. TIpocyBaHHsl TOTEIBHHX/PECTOPAHHNX/TOTENBHO-PECTOPAHHUX [OCIYT B
coLliaTbHUX MeperKax.

5. dopmyBaHHS ¢ipmoBoro CTHIIO B 3aKIaaax
FOTEeIBHOr0/peCcTOPaHHOTO/TOTENLHO-PECTOPAHHOIO FOCIOAAPCTRA.
6. OrrTuMizais OizHec-rpoLeciB B 3aKianax

FOTe1LHOIr0/pecTOPaHHOr0/TOTEJIEHO-PECTOPAHHOI0 IOCIOAapCTBa

7. Y 0cKoHaseHHs 06CIyroByBaHHs CIIOKMBAYIB 3 0COOMMBHMH OTPeOaMH B
3aKJajiaX roTebHOro/pecTopaHHOro/roTe/IbHO-PeCTOPaHHOIO rocoaapeTaa.

8. CucteMa  ympaBliHHS  TPYJAOBUMH  pecypcamud B 3aKjajax
FOTeIbHOr0/pecTOPAHHOTO/rOTeIbHO-PECTOPAHHOr0  rOCnoaapeTsa Ta  LIIAXH il
OrnTUMi3aLil.

9. SIkicTb CepBICHUX MOCIYT B 3aKIaaax rOTeNbHOro/pecTOPaHHOro/roTeNIbHO-
PECTOPAHHOrO rOCMOaPCTBA Ta LUIAXH 1T IMABUILICHHS.

10. CydacHi  aBTOMATH30BaHi  CHCTEMHU yIpaBlliHHA B  3aKiajax
rOTEILHOr0/pecTOPaHHOTO/TOTeNIbHO-PECTOPAHHOr0  rocnofapeTsa  Ta  IUIAXH
MiABUILEHHS X e(peKTHBHOCTI.

11. PentaGenbHicTh 3aK/1aj1iB roTebHOro/pecToOpaHHoOro/roTeIbHoO-
PECTOPaHHOro rOCMOIAPCTBA T LUISIXH 1T MTIBULLICHHS.
12. lurepHer-texHosorii ~Ta iX  BHKOpHCTaHHs  JUlsd  HPOCYBaHHA

roTeNbLHUX/PEeCTOPAaHHUX MOCIIYT.

13. CucreMa CTHUMYJIIOBaHHs [POJAYKTHBHOCTI Mpalli MepcoHaiy 3aKJIazliB
rOTeJILHOT0/pPeCcTOPaHHOr0/TOTEILHO-PECTOPAHHOTO roCcnoapcTaa Ta 11 PO3BUTOK.

14, KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTh — MEPEHKEBOIO roTeaLHOro/pecTopaHHoro
MiITPHEMCTBA 3@ PaXyHOK pO3pO0/IeHHS HOBUX MOC/IYT Ta LIIAXH i1 pO3BUTKY.

15. TuHOBALiiHI TeXHOMOrIT Ta MOXKIHBOCTI X BIIPOBAKCHHS B AiAIbHICTD
3aKJIaJ1B FOTENLHOIO/PeCcTOPAHHOr0/TOTE bHO-PECTOPAHHOrO TOCIOIapCTRa.



16. LlinoBa moOJiTHKa MIiANPHEMCTB FOTeNIbHOr0/peCTOPaHHOr0/TOTEIBHO-
pectopaHHoro 6izHecy T1a YIpaBJiHHS HETO.

17. Indopmauiiini TexHomnorii Ta MOKAHBOCTI TX BIIPOBAUKEHHS B JLiANbHICTE
3aKJIaliB FOTENLHOr0/PecTOPAHHOT0/TOTENLHO-PECTOPAHHOrO FOCTIONAPCTEA.

18. Koudniktu B 3aKmanax inaycrpii FOCTMHHOCTI Ta YIPaBIiHHs HUMH.

19. IHCTPYMEHTH JIOKAILHOIrO MapKeTHHTY T IX BIPOBA/UKCHHA B HisTBHICTE
3aKJIa/liB FOTeNLHOr0/pPeCcTOPaHHOr0/TOTeILHO-PECTOPAHHOr0 rocno1apeTsa.

20. KopnoparuBHe YMpaBIiHHS B MEpeKEBHX 3akjlafax roTeJibHOro/
PECTOPaHHOrO rOCMOAAPCTBA.

21. ABToMaTH30BaHi CHCTeMH  OOCIYyroBYyBaHHs CrokKHMBayiB Ta IX
BIpOBAUKEHHs B JUsUIbHICTL  3aKIadiB rOTENbHOr0/pecTOPaHHOTO/TOTENBHO-
PECTOPAHHOTO FOCIIOAAPCTBA.

22. Jlomatkosi mocayry K (GaKkTop IMiABHILEHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI
3aKNaiB FOTeLHOT0/PeCTOPAHHOr0/TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIO1apCTRa,

73. Exkosoriuni inHosaili Ta IX BIPOBA/UKEHHS B MAIRHICTE 3aKIajiB
FOTENIBHOI0/PECTOPAHHOI0/TOTE/ILHO-PECTOPAHHOrO FOCOAApCTRA.

24, IuHoBalliiHMii MeEHEeIKMEHT Ta HOro BIPOBAKCHHS B NiSIBHICTD
3aKJIaliB FOTeILHOr0/PeCTOPAHHOr0/TOTE/IbHO-PECTOPAHHOr0 TOCNOAAPCTEA.

25. TlpocysaHHs 3aKJIa/liB rOTeHLHOr0/pecTOPaHHOr0/TOTENBHO-
pECTOPAHHOro rocrnoaapcTsa B colianbHUX Mepekax Ta iioro eeKTUBHICTS.

26. @ipMoBHiIl CTUIb B 3aKjlagax rOTeBHOr0/pecTOPaHHOr0/TOTe/IbHO-
PECTOPAHHOrO rOCMOAAPCTBA Ta yIpaBIiHHA HAM.

27. ®opmyBaHHS Ta pPO3BUTOK  KOHKYPCHTHHX repeBar  3aKiajiB
rOTeNIbHOr0/PeCTOPaHHOI0/TOTENLHO-PECTOPAHHOTO TOCIIONAPCTE.

28. VYmpaBniHHSA pU3HKaMH B NiSAIBHOCTI 3aKJIaliB
FOTeNbHOr0/pecTOPaHHOr0/TOTe/IbHO-PEeCTOPAHHOr0 rOCoapeTBa.

29. IupecTuliiiHa cTpaTeris 3aKnajiB roTeIbHOr0/peCTOPaHHOr0/TOTEILHO-
peCTOpPaHHOIo rOCIONAPCTEA.

30. Crpareris 30yTy rOTe/IbHOI0/PeCTOPAHHOIO MPOAYKTY Ta 11 PO3BUTOK.

31. Crpateris pO3BHTKY 3aKIajiB roTeNbHOT0/PECTOPAHHOr0/TOTENILHO-
PECTOPAHHOIO rOCIOAaPCTBaA.

32. Ingopmaiiiine 3a0e3neueHHs  MOACTIOBAHHA 6izHec-mpoliecis  Ha
MiZIMpHEMCTBaX rOTeJILHOIO PecTOPaHHOro 6i3Hecy Ta 1oro po3BUTOK.

33, Crpateriuna MOJEb YNPaBIIHHS {HHOBALINHIM PO3BUTKOM 3aKIalliB
FOTENBHOr0/PeCTOPaHHOT0/TOTENBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAApCTEA.

34. Tlporpama JOsIbHOCTI CHOYKMBAUIB Ta i BIPOBAKEHHS B HIsJIBHICTH
3aK/IaiB FOTEIHOr0/PeCTOPAHHOr0/TOTENBHO-PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTEA.

35. KnienToopieHTOBaHa crpareris PO3BUTKY 3aKJIazliB
rOTE/ILHOr0/PecTOPAHHOI0/TOTENLHO-PECTOPAHHOr0 TOCNO1apeTEa.

36. 3ale3neyeHHs 3aXHUCTY npas CIOKUBAY1B B 3aKsanax
OTE/ILHOrO/PECTOPAHHOr0/TOTENLHO-PECTOPAHHOTO rOCTIOAAPCTRA.

37. Ctpareris CTaNoro PO3BUTKY B NisSLIBHOCTI 3aKaany

rOTEJIbHOr0/pPeCTOPAHHOTO rOCNOAapCTRA.
38. Bmposakenus cuctemu HACCP y MisIBHICTD 3aK/a/11B PeCTOPaHHOIrO
rocrnojapcTaa.



39. EdextuBHicTh QyHKIIOHYBaHHS 3aKJIa/iB PECTOPAHHOrO rOCMOAapcTBa 3
HalllOHAIBHOIO KYXHEIO Ta HUISAXH 11 MiJIBHILEHHSL.

40. KopnopatuBHa KyJbTypa B CHUCTeMI  YHpaBIIHHS  3aKjiajamu
roTeJIbHOr0/PecTOPaHHOT0/TOTENILHO-PECTOPAHHOTO Oi3Hecy.

41. IHTepHeT-MapKeTHHT y TiSUTBHOCTI 3aKJ1aliB
rOTeNBHOr0/pecTOPAaHHOT0/TOTeIbHO-PECTOPAHHOI0 rOCNoapcTBa.

42. Crpareriuie miaHyBaHHs 30BHINIHHLOCKOHOMIUHOT JISJBHOCTI 3aKjajiB
rOTeJBHOI0/PeCTOPaHHOr0/TOTE/ILHO-PECTOPAHHOr0 OCI01apCTBa.

43, @opmyBaHHS Ta PO3BUTOK CTPATEeTI] 3TyHeHHS 1HO3EMHUX 1HBECTHLIH Y
cthepy rOCTHHHOCTI.

44. Dbesneka 3akjajiB TrOTeJIbHOIr0/pecTOPAHHOTO/TOTEIEHO-PECTOPAHHOTO
rocrioiapcTBa Ta npodnemu 11 3abe3uneyeHHs.

45. YnpapiiHHs KOMYHIKaLiHHOO HISABHICTIO 3aKJajliB
rOTeJbHOr0/PeCTOPaHHOI0/TOTeJILHO-PECTOPAHHOIO  IOCIOAapCTBA Ha OCHOBHI
cy4yacHHUX IHpOpMalIitHUX TeXHOJIOTI.

46. YnpapiiHHsS TIOBEJIIHKOIO MepcoHany Ta (opMyBaHHs OpraHizauiifHol

KyJbTYpPH B 3aKjajax  loTelbHOro/pecTOpaHHOro/roTeIbHO-PeCTOPaHHOro
rOCIoNapCTRa.

47, HoBi BUAM MOCAyr Ta BOPOBAUKEHHS IX Yy AISJbHICTH 3aKiajliB
rOTebHOr0/PecTOPaHHOr0/TOTeNLHO-PECTOPAHHOTO rocroiapcTaa

KOHLIENTYaJIbHOTO CIIPSIMYBaHHS.

48. Konueruis 0340poBUOro XapuyBaHis Ta MpodsiiemMu 11 BIpOBa’KEHHS B
TISUTBHICTD 3aKJ1aJ1iB peCTOPaHHOro rocrnoapeTaa.

49. VYnpapniHHS BHPOOHHUYNM MpoLiecoM B 3aKianax
rOTeNFHOT0/pecTOpaHHOro/rOTeIbHO-PECTOPAHHOr0 TOCHOAAPCTBa: TpaaULiHHUH
Ta IHHOBaLIHHUI TTiAXi.

50. Cepsic y 3akjaziax roTelbHOr0/PecTOPAHHOr0/TOTeIbHO-PECTOPAHHOIO
rocrojapcTsa Ta Horo BAOCKOHAIEHHS.

51. Cucrema npodeciiiHOro 3pocTaHHs mepcoHany Ta il poJib y MiSIbHOCTI
3aK/1a/1iB rOTe/IbHOr0/pPeCcTOPaHHOr0/TOTeILHO-PECTOPAHHOTO I'OCIIOAAPCTBA.

52. PR-texHonorii y roTenpHOMY/pecTopaHHOMYy Oi3Hecl: MnpoOieMu
BIIPOBAKEHHS Ta (DYHKIIIOHYBAHHS.

53. TlpoGnemu Ta MEPCHEKTHB PO3BUTKY TOTEJILHO-PECTOPAHHOrO Oi3Hecy
(micma, obracmi, Yxpainu) B ymoBax BOEHHOTO CTaHy.

54. IuHoBauiiiHI  MeTOAM  yNpaBiiHHS  MEPCOHaIOM B 3aKjajax
rOTEJIbHOr0/PeCTOPAHHOr0/TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3Hecy.

55. 1liHoBa noJjiiTHKa IiIIIPHEMCTB rOTENILHO-pecTopaHHoro Oi3Hecy.

56. MapkeTunrosi cTparterii 3aKnajiiB rOTENbLHOr0/pecTOPaHHOIO
rocroaapcTaa.
57. PeOpeHaunr K THCTPYMEHT Y10CKOHAJIEHHS JISTIBHOCTI

rOTeJIbHOr0/pPecTOPaHHOrO MiANPHEMCTBRA.

58. IlpocyBaHHs  MiANPHEMCTB  roTelbHO-pecTopaHHoro  Oi3Hecy B
coliaTbHUX MeperKax.

59. VYnpaiiHHs SIKICTIO MOCAYT B rOTeJBHO-PECTOpaHHOMY Oi3HECI.



60. Penokauisi 3aKiaziB PecTOPaHHOro rocroaapeTsa B YMOBax BOEHHOTO
cTaHy: mpoGieMH Ta IHCTPYMEHTH peanizalii.

61. AHTHKpW30BE YNpaBIiHHA MiNPHEMCTBAMH roTeJLHOr0/pecTOpaHHOro
GizHecy Ta LLIAXH MiABHILCHHS HOrO eeKTHBHOCTI.

62, THHOBALIHI TeXHOTONIT SIK 3aci6 I1iABHIIEHTIS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
3aKJ1aziB I‘OTCJ]bHOFO/pCCTOpaH}IOFO/FOTeIIbIIO pectopaHHoro Gi3Hecy.

63. PecTpykrypHsallis MiJImpHeEMCTB roTeNIbHOro/pecTopanHoro Gi3Hecy SK
3aci6 nigBUILEeHHS epeKTUBHOCTI X AisAbHOCTI.

64. Opramizamiiina CTpyKTypa — ynpaBiiHHA — 3aKIafamu roTebHOoro/
PeCTOPaHHOro/ TrOTejIbHO-PECTOPAHHOrO GizHecy Ta UUISIXM MiABHIIEHHS il
e(eKTUBHOCTI.

65. Po3pobKa Ta PO3BUTOK CTpaTeriuHoi MoJieli yrpaBiiHHs iHHOBAL[ITHUM
PO3BHTKOM I'OTEJIO/pECTOpany.

66. YIOCKOHAJeHHs JUANbHOCTI TOTENBHHX MIANPUEMCTB HA OCHOBI
BrpoBapKeHHst Wellness-KoHueriii.

67. Po3pobka aHTHKPH30BOI ~MAapKETHHIOBOI crpateril MiANpHEMCTBA
rOTeILHOTr0/PecTOPaHHOr0/TOTeNbHO-PECTOPAHHOrO OizHecy.

68. Po3pobika Ta BripoBaukeHHs Event-3aX0/iB y roTeJIbHOMY KOMIIJIEKCI.

69. VY I0CKOHANEHHs Mpolecy BHPOOHULTBA 3 METOIO TOJTIMILEHHS SIKOCTI
MPOAYKIiT B chepi TOCTHHHOCTI.

70. BrpoBajkeHHsi crapTamniB B iHAYCTPil FOCTUHHOCTI: PU3UKH Ta
epCIIeKTHBH.

71. TlepcreKTHBH BIPOBAIKEHHS EKOJOTIMHOrO MEHEKMEHTY Y pobory
MiINPUEMCTB roTesbHoro GisHecy.

72. TlinBuiieHHS e(peKTHBHOCTI TisTBHOCTI 3aKJIa/liB
mTeanoro/peCTopaHHoro/rOTeano pecTopaHHOro Oi3Hecy.

73. PospoOka IHTepHET-MapKeTHHIY s Mepeki 3aknaliB  [LUBHUIKOTO
Xap4yBaHH.

74. KouuenTyaabHuil niaxia B po3pobui aHiMauiliHux nporpaM y 3aKnal
roTeNIbHO-pecTOpanHoro GizHecy.

75. TligBMILCHHS SKOCTI HAJAHHS TOTENbHHX MOCIAYr BiABiAyBadaMm 3
00MeKEHUMH MOKIIUBOCTAMM.

3aBigyBau kadenpu / Haranis YHOPHA



