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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ: 
 

Освітній компонент «Методологія і методи психологічних досліджень» 
сприяє розширенню професійної ерудиції, вироблення науково-практичного 
світогляду на основі знань про методи психологічних досліджень, спрямованих 
на вивчення людської психіки та поведінки, вивчаючи конкретні технології на 
прикладах застосування методів психологічного впливу у підприємницькій, 
організаторській сфері. 

Предметом вивчення освітнього компоненту є сутність та зміст основних 
категорій, методологічних принципів наукового пізнання психології, 
класифікація методів психології, взаємозв’язок методології, методів та методики 
психологічного дослідження.  

Метою вивчення освітнього компоненту «Методологія і методи 
психологічних досліджень» є оволодіння здобувачами вищої освіти системою 
теоретичних знань методології як науки, методологічних  підходів та принципів 
у психології, етапів психологічного дослідження, основними методами та 
методиками психологічного дослідження, що сприятиме розвитку раціонального 
творчого мислення та можливості втілювати наукові знання у практичну 
площину.   

Основними завданнями вивчення освітнього компоненту «Методологія і 
методи психологічного дослідження» є: 

- засвоєння здобувачами вищої освіти наукових знань про фундаментальні 
проблеми психології як науки, методологічні принципи психології та структуру 
психологічних теорій, перспективи розвитку психології; 

- формування загального уявлення про специфіку методології психології 
та науково обґрунтованої позиції щодо співвідношення методології та 
психології; 

 - ознайомлення здобувачів вищої освіти із функціями методологічного 
знання і його значення для психології, рівнями методологічного знання; з 
арсеналом методів психологічного впливу; 

- вироблення здатності обирати, застосовувати валідний і надійний 
психодіагностичний інструментарій психологічного  дослідження та технологій 
психологічної допомоги і підтримки;  

- усвідомлення та дотримання етичних принципів професійної діяльності 
психолога; 

- формування спроможності рефлексувати можливості власного 
інтелектуального потенціалу для вирішення завдань професійної діяльності; 

- сприяння формуванню інтересу до здійснення дослідницької роботи, 
активізації творчої активності та підготовки до проходження різних видів 
психологічної практики.  

Результатом вивчення освітнього компоненту «Методологія і методи 
психологічних досліджень» для освітньої програми «Економічна та соціальна 
психологія» є формування комплексу компетентностей: 

інтегральна компетентність:  
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 
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проблеми у сфері психології, що передбачають застосування основних 
психологічних теорій та методів що характеризуються комплексністю і 
невизначеністю умов. 

Загальні компетентності:  
ЗК3. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  
ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
Фахові компетентності:  
СК1. Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом психології 
СК2. Здатність до ретроспективного аналізу вітчизняного та зарубіжного 

досвіду розуміння природи виникнення, функціонування та розвитку психічних 
явищ. 

СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків. 
СК4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, 

аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних джерел. 
СК5. Здатність використовувати валідний і надійний психодіагностичний 

інструментарій. 
СК6. Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати 

психологічне дослідження. 
СК7. Здатність аналізувати та систематизувати одержані результати, 

формулювати аргументовані висновки та рекомендації. 
 
Програмні результати навчання з навчальної дисципліни 

«Методологія і методи психологічних досліджень» полягають: 
ПР1. Аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати 

психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання 
ПР3. Здійснювати пошук інформації з різних джерел, у т.ч. з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій, для вирішення 
професійних завдань.  

ПР4. Обґрунтовувати власну позицію, робити самостійні висновки за 
результатами власних досліджень і аналізу літературних джерел. 

ПР5. Обирати та застосовувати валідний і надійний психодіагностичний 
інструментарій (тести, опитувальники, проективні методики тощо) 
психологічного дослідження та технології психологічної допомоги. 

ПР6. Формулювати мету, завдання дослідження, володіти навичками збору 
первинного матеріалу, дотримуватися процедури дослідження. 

ПР7. Рефлексувати та критично оцінювати достовірність одержаних 
результатів психологічного дослідження, формулювати аргументовані висновки. 

ПР8. Презентувати результати власних досліджень усно/письмово для 
фахівців і нефахівців. 

ПР9. Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і 
проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні 
рішення щодо їх розв’язання. 

Міждисциплінарні зв'язки: Вивчення даного освітнього компоненту 
базується на знаннях «Загальної психології». 
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Критерії оцінювання результатів навчання 
Критерієм успішного проходження здобувачем вищої освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 
кожним запланованим результатом навчання освітнього компоненту. Мінімальний 
пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних критеріїв і 
трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової 
(рейтингової) шкали (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 – Критерії оцінювання результатів навчання 
Рівні 

компетентності 
За шкалою 

ДТЕУ 
Критерії оцінювання 

Високий 
(дослідницький) 

90-100 Має обгрунтовані та всебічні знання з освітнього компоненту, 
вміє узагальнювати та систематизувати набуті знання; 
самостійно знаходить джерела інформації та працює з ними; 
проводить власні дослідження, може використовувати набуті 
знання та вміння при розв’язанні задач. 

Достатній 
(частково-
пошуковий) 

82-89 Володіє навчальним матеріалом, вміє зіставляти та 
узагальнювати, виявляє творчий інтерес до предмету, виконує 
завдання з повним поясненням та обгрунтуванням, але допускає 
незначні помилки; може усвідомити нові для нього факти, ідеї. 

75-81 Володіє визначеним програмою навчальним матеріалом; 
розв’язує завдання, передбачені програмою, з частковим 
поясненням. 

Елементарний 
(репродуктивний) 

69-74 Володіє навчальним матеріалом на репродуктивному рівні; 
може самостійно розв’язати та пояснити розв’язання завдання. 

60-68 Ознайомлений з навчальним матеріалом, відтворює його на 
репродуктивному рівні; виконує елементарні завдання за 
зразком або відомим алгоритмом. 

Низький 
(фрагментарний) 

35-59 Ознайомлений та відтворює  навчальний матеріал на рівні 
окремих фактів та фрагментів матеріалу; під керівництвом 
НПП виконує елементарні завдання. 

1-34 Ознайомлений з навчальним матеріалом на рівні розпізнавання 
та відтворення окремих фактів. 

Для очної (денна, вечірня) форми навчання поточна робота оцінюється в 100 
балів, підсумковий контроль (екзамен) оцінюється в 100 балів. 

До екзамену допускаються всі здобувачі вищої освіти, які набрали за 
результатами поточної роботи протягом семестру 60 балів. 

Результат підсумкового контролю (екзамен) з освітнього компоненту для 
здобувачів очної форми навчання визначається як середньоарифметична сума 
балів поточної роботи та екзамену. 

Кращим здобувачам, які повністю виконали програму з освітнього 
компоненту, виявили активність в науково-дослідній роботі за відповідною 
тематикою, стали призерами студентських олімпіад, виступали на конференціях та 
за результатами поточної роботи набрали 90 і більше балів, науково-педагогічний 
працівник має право виставити результат екзамену без опитування (при усному 
екзамені) чи виконання екзаменаційного завдання (при письмовому екзамені). 

Результат підсумкового контролю (екзамен) з освітнього компоненту для 
здобувачів заочної форми навчання оцінюється в 100 балів, відповідно до 
Положення про організацію освітнього процесу від 17.06.2024 № 08. 

Згідно з цим же Положенням здобувач вищої освіти, який не погоджується 
з оцінкою, отриманою під час підсумкового контролю, має право в день 
оголошення результатів звернутися із заявою на ім’я директора з проханням 
апеляційного перегляду оцінки.   
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Обсяг освітнього компоненту в кредитах та його розподіл 
(тематичний план) 

Теми 
Кількість годин 

Форми 
контролю 

Бальна 
оцінка всьог

о 
З них 

лекції практ. СРС 
Тема 1. Загальне трактування сутності 
методології психології. Принципи організації та 
етапи психологічного дослідження  

14 2 4 8 П, ТЕ, 
УД, Д 

8 

Тема2.Поняття методу психологічного 
дослідження та різні підходи до класифікації 

8 2 2 4 РПЗ, УД 4 

Тема 3. Емпіричні методи в психології: види та 
вимоги до їх організації. 

8 2 2 4 В,УД, 
РМГ 

4 

Тема 4. Характеристика методів опитування та 
умови ефективного використання у практичній 
діяльності психолога. 

8 2 2 4 П, Т, УД 4 

Тема 5. Методи фокус-групи, соціометричний 
метод опитування: специфіка використання у 
психологічній практиці 

8 2 2 4 РПЗ, УД 4 

Тема 6. Загальна характеристика методів 
активного психологічного впливу на 
особистість 

8 2 2 4 В,УД, 
РМГ 

4 

Тема 7. Практика використання основних 
методів активного психологічного впливу 

14 2 4 8 РПЗ, УД 8 

Тема8. Сучасні психологічні методи та 
технології психосоціальної підтримки 

14 2 4 8 П, ТЕ, 
УД, Д 

8 

Тема 9. Методологічне забезпечення  
ефективної комунікації, розвитку довіри та 
підтримки у безпечному соціально-
економічному просторі. 

20 2 6 12 РПЗ, УД 12 

Тема 10. Методи та технології розвитку 
емоційного, міжособистісного інтелекту, 
управління власними емоційними траєкторіями  

14 2 4 8 П, ТЕ, 
УД, Д 

8 

Тема 11. Технологія розвитку резилієнтності 
особистості та профілактика емоційного 
вигорання 

14 2 4 8 П, ТЕ, 
УД, Д 

8 

Тема 12. Сучасні психологічні методи та 
технології в переговорному процесі 

8 2 2 4 РПЗ, УД 4 

Тема 13.  Стратегії та техніки психологічного 
впливу в переговорному процесі 

8 2 2 4 РПЗ, УД 4 

Тема 14. Психологічні інструменти підтримки 
переговорного процесу 

8 2 2 4 РПЗ, УД 4 

Індивідуальне завдання 28   28 ІЗ 16 
Всього  180/6 28 42 112  100 

 
Перелік умовних позначень форм контролю та оцінка їх у балах: 

В – відповідь на практичних заняттях – 1 бал. 
РПЗ – розв’язання практичних завдань – 2 бали. 
УД – участь у дискусії – 2 бали. 
Т – тестування – 1 бал. 

ТЕ – твори-єсе – 2 бали. 
РМГ – робота в малих групах – 1 бал. 
Д – доповідь – 2 бали. 
П – презентація – 2 бали. 

ІЗ – індивідуальні завдання – 16 балів (творчий проєкт / участь у наукових заходах). 
 
Загальна сума за поточну навчальну роботу (аудиторну та самостійну) за семестр – 100 балів.   
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ІІ ПРОГРАМА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 
Зміст освітнього компоненту (теми програми). 

Тема 1. Загальне трактування сутності методології психології. 
Принципи організації та етапи психологічного дослідження.  

Сутність психологічного дослідження. Види психологічних досліджень: 
теоретичні та емпіричні. 

Принципи організації психологічного дослідження. Науковість та 
об'єктивність. Етичність та конфіденційність. Надійність та валідність методів. 
Репрезентативність вибірки. Системність і комплексність підходу.  

Етапи дослідження. Постановка проблеми. Визначення цілей і завдань 
дослідження. Формулювання гіпотез або дослідницьких питань. Вибір методів 
дослідження (експериментальних, неекспериментальних). Розробка дизайну 
дослідження та вибірка. Організація процесу збору даних (опитування, 
спостереження, експерименти). Забезпечення репрезентативності вибірки. Аналіз 
даних. Обробка та інтерпретація отриманих результатів. Порівняння результатів з 
гіпотезами та попередніми дослідженнями. Висновки та їх обговорення.  

Публікація та застосування результатів. Етичність: дотримання моральних 
норм та захист прав учасників. Інформована згода та конфіденційність. 

Методологія психологічних досліджень в умовах сучасності: вітчизняні і 
зарубіжні підходи у психологічній науці: біхевіоризм; гуманістична парадигма. 

 
Тема 2. Поняття методу психологічного дослідження та різні підходи 

до класифікації. 
Визначення методу психологічного дослідження. Значення методів для 

дослідження психічних явищ. Основні підходи до класифікації методів 
психологічного дослідження:  

За метою дослідження: теоретичні методи (аналіз, синтез, узагальнення). 
Емпіричні методи (спостереження, експеримент, опитування). За рівнем 
контролю змінних: Контрольовані методи (лабораторний експеримент). 
Неконтрольовані методи (польове спостереження). За типом даних: Кількісні 
методи(опитувальники, тести).Якісні методи (інтерв'ю, фокус-групи). 

Опис основних методів психологічного дослідження. Спостереження та 
його види (натуралістичне, структуроване), переваги та обмеження. Основні види 
експериментів (лабораторний, польовий, природний). Принципи організації 
експерименту.  

Опитування. Типи опитувань (анкети, інтерв'ю). Переваги та недоліки 
опитувальних методів. Тестування. Види тестів (інтелектуальні, особистісні). 
Поняття надійності та валідності тестів. Методи проєктивного тестування.    

Порівняння методів. Переваги та обмеження різних методів. Значення 
різних методів для психологічного дослідження. Вибір методу залежно від цілей 
дослідження.  

 
Тема 3. Емпіричні методи в психології: види та вимоги до їх організації. 
Сутність емпіричних методів психології. Види емпіричних методів: 

спостереження: природне, лабораторне; включене; невключене. 
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Загальні вимоги до емпіричних методів (валідність, діагностична сила, 
надійність, репрезентативність). Переваги та недоліки емпіричних методів.   

Зміст та особливості наукового спостереження. Структура спостереження 
(задум, гіпотеза, система методів, обробка результатів, їх контроль). Правила 
і вимоги до наукового спостереження. Журнал спостережень. Розробка програми 
дослідження. Переваги й недоліки методу спостереження. Роль особистості 
спостерігача.  

Метод експерименту та його роль в психології. Основна мета 
експериментів. Головне завдання психологічного експерименту. Умови 
проведення експерименту.   

Два основних види експерименту: природній та лабораторний. 
Констатувальний та формувальний експерименти. Етапи реалізації 
психологічного експерименту. Експериментальна та контрольна група.  
 

Тема 4. Характеристика методів опитування та умови ефективного 
використання у практичній діяльності. 

Загальна характеристика методу опитування. Види опитування: очне 
(інтерв’ю бесіда) та заочне (анкетування). Зміст методу інтерв’ю. Сфери 
застосування інтерв’ю. Види інтерв’ю за технікою проведення: вільне, 
стандартизоване, напівстандартизоване.  

Бесіда як метод опитування. Правила проведення бесіди. Відмінність 
бесіди від інтерв’ю. Метод анкетування. Типи анкетного опитування. Переваги й 
недоліки методу анкетування.  

Особливості методу тестування, види та вимоги до використання. Поняття 
«тест». Типи тестів (психологічне тестування, тести досягнень). Основне 
завдання тесту. Сфери застосування тестів у психології (освіта, професійна 
підготовка та відбір, профорієнтація, психологічне консультування та 
психотерапія, плануванні корекційної роботи, дослідницької діяльності і т.д.). 
Основні види тестів (тести інтелекту, тести досягнень, особистісні тести, 
проективні тести та ін.).   

Правила проведення тестування. Процедура проведення тестування. 
Інтерпретація отриманих результатів. Ефективне використання тестів. Переваги 
й недоліки тестового методу.  

 
Тема 5. Методи фокус-групи, соціометричний метод опитування: 

особливості використання у психологічній практиці 
Поняття фокус-групи. Загальна характеристика, мета, завдання, 

особливості фокус-групових інтерв'ю. Елементи дослідження за допомогою 
фокус-групи. Завдання, які можуть бути вирішені за допомогою фокус групи в 
рамках психологічних досліджень.  

Переваги і недоліки методу фокус-групи.  
Соціально-психологічні процеси у фокус-групах (групова поляризація, 

соціальна фасилітація, конформізм). Звіт за результатами фокус-групового 
дослідження.  
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Метод Дельфі - експерти відповідають на послідовні раунди запитань та 
обговорення, під час яких вони виражають свої думки, прогнози або оцінки. 
«Мозковий штурм». Відмінності цих методів дослідження від методу фокус-
групи.  

Специфіка соціометричного методу опитування. Основне призначення 
соціометрії. Соціометрична картка. Соціометрія та вимірювання 
міжособистісних відносин в групі.  

Етапи і процедури соціометричного опитування: підготовчий етап;  
оперативний етап збору даних; результуючий етап обробки та аналізу даних. 
Висновки та корекційна робота за результатами соціометричного дослідження.  

 
Тема 6. Загальна характеристика методів активного психологічного 

впливу на особистість 
Методи активного впливу на особистість включають різноманітні техніки 

і підходи, що спрямовані на зміну поведінки, мислення, емоційних станів та 
розвитку особистісних якостей індивіда.  

Поняття, мета та завдання методів психологічного впливу. Особливості 
методів активного впливу. Різноманітні прийоми та стратегії, спрямовані на зміну 
поведінки, переконань або емоцій  особистості.  

Класифікація методів психологічного впливу. Психотерапевтичні методи: 
психотерапія, когнітивно-поведінкова терапія, гештальт-терапія. Навчальні 
методи: методи, спрямовані на навчання новим навичкам або зміну навичок. 
Тренінгові методи: з розвитку навичок спілкування, лідерства, управління 
стресом. Відмінність методів, які сприяють самопізнанню, розвитку особистості 
та самореалізації. 

Ефективність та обмеження використання методів даної групи. Умови 
забезпечення позитивних результатів в розвитку та підтримці психічного 
здоров'я. Необхідність врахування індивідуальних особливостей та контексту для 
досягнення очікуваних результатів. Роль методів активного впливу у 
психологічній практиці. 

 
Тема 7. Практика використання основних методів активного 

психологічного впливу 
Психологічний тренінг: розвиток комунікативних навичок, лідерських 

якостей, управління стресом, підвищення ефективності праці. Методи: ролеві 
ігри, групові дискусії, симуляційні вправи, кейс-стаді. Застосування: 
корпоративні тренінги для співробітників, тренінги для розвитку навичок 
ведення переговорів, управління змінами в організації. 

Консультація: вирішення індивідуальних або групових проблем, 
підтримка в прийнятті рішень, поліпшення робочого клімату. Методи: 
індивідуальні консультації, коучинг. Застосування: індивідуальна робота з 
працівниками щодо кар'єрного розвитку, консультації з питань мотивації та 
професійного вигорання, підтримка керівників у прийнятті управлінських 
рішень. 
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Психологічна корекція: корекція деструктивних поведінкових моделей, 
поліпшення психологічного клімату в колективі, підтримка психологічного 
здоров'я. Методи: когнітивно-поведінкова терапія, групова терапія, соціально-
психологічні тренінги. Застосування: робота з конфліктними ситуаціями в 
колективі, корекція поведінкових проблем у працівників, програми підтримки 
психологічного благополуччя. 

Ефективність  впливу на індивідуальну та групову поведінку в колективі, 
розвиток особистісних та професійних якостей, підтримка загального 
психологічного клімату в організаціях. 

 
Тема 8. Сучасні психологічні методи та технології психосоціальної 

підтримки. 
Індивідуальна підтримка: Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): Зміна 

негативних мисленнєвих патернів та поведінки. Методики стрес-менеджменту: 
Техніки релаксації, медитації та управління стресом. Психоедукація: 
Інформування про психологічні стани та способи їх вирішення. 

Групова підтримка: Групова терапія: Обговорення проблем і досвіду. 
Тренінги особистісного розвитку: Розвиток комунікативних навичок, лідерства 
та емоційного інтелекту. 

Соціальна підтримка: Соціальні служби та консультативні центри: 
Надання інформації та практичної допомоги. Програми соціальної адаптації: 
Допомога у адаптації до змін у соціально-економічному середовищі.  

Технології підтримки: Дистанційні технології: Телепсихологія, онлайн-
консультації, мобільні додатки для психічного здоров'я. Віртуальна реальність 
(VR): VR-терапія для опрацювання фобій, тривожності та посттравматичних 
станів. Біофідбек та нейрофідбек: Контроль фізіологічних процесів і мозкової 
активності за допомогою технологій. 

 
Тема 9. Методологічне забезпечення ефективної комунікації, розвитку 

довіри та підтримки у безпечному соціально-економічному просторі. 
Комунікаційні стратегії: Вивчення основних принципів ефективної 

комунікації. Розвиток навичок активного слухання та відповіді на емоційні 
сигнали. Використання невербальних засобів спілкування для підвищення 
емпатії та залучення співрозмовників.  

Розвиток довіри: Створення довірчого середовища через відкритість та 
конфіденційність. Вивчення стратегій побудови та збереження довіри в 
міжособистісних відносинах. Застосування методів виявлення та вирішення 
конфліктних ситуацій для зміцнення відносин. Техніка шерингу, обговорення. 
Технологія розвивального зворотного зв’язку для формування психологічно 
безпечного середовища. 

Підтримка в безпечному середовищі: Навчання навичкам емоційного 
саморегулювання для зменшення стресу та підвищення самопочуття. Створення 
безпечних та підтримуючих спільнот для ефективного розвитку і соціальної 
адаптації. 
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Ефективне спілкування у контексті психології партнерства: прийоми 
активного слухання; перефразування; резюмування; ефективне надання 
зворотнього зв’язку; «Я-твердження». Технологія розвитку культури 
міжособистісного спілкування. Бар’єри ефективного спілкування; слухання, 
сприйняття, розуміння, реагування. Дискусія – слухаю, чую, реагую. 
Особливості стилів спілкування: інформаційні повідомлення, дискусії, техніки; 
практики відновної комунікації.  

Емпатійне спілкування. Розуміння і трансформація внутрішнього стану 
співрозмовника. (ННС) Ненасильницьке спілкування «Мова життя» в 
професійній діяльності соціального психолога (за методикою Маршала 
Розенберга). Принципи побудови взаємної поваги і співробітництва, підвищення 
рівня толерантності. Алгоритми взаємодії в нових умовах для підтримки 
безпечного простору. Інструменти конструктивного зворотного зв’язку та 
психологічної підтримки в сучасних соціально-економічних умовах.   

 
Тема 10. Методи та технології розвитку емоційного, міжособистісного 

інтелекту, управління власними емоційними траєкторіями. 
Методи розвитку емоційного інтелекту. Вивчення основних компонентів 

емоційного інтелекту: сприйняття емоцій, розуміння емоцій, регуляція емоцій та 
виявлення емпатії. Застосування практичних методів для розвитку кожного з 
компонентів. Тренування навичок емоційної свідомості та контролю емоційних 
реакцій. 

Розвиток міжособистісного інтелекту: Розуміння та вивчення різних 
аспектів міжособистісних відносин: емпатія, соціальна компетентність, 
конфліктність тощо. Використання ролевих ігор, тренінгів спілкування та 
інтерактивних вправ для покращення міжособистісних навичок. Підвищення 
свідомості про міжособистісні динаміки та вивчення стратегій побудови 
здорових відносин. 

Управління власними емоційними траєкторіями: Розвиток навичок 
саморегуляції та стресостійкості. Вивчення технік ментального тренування та 
практик медитації для збалансування емоцій. Використання психологічних 
стратегій для управління емоційними реакціями у важких ситуаціях. 

 
Тема 11. Технологія розвитку резилієнтності особистості та 

профілактика емоційного вигорання. 
Основні поняття: Резилієнтність: здатність особистості адаптуватися до 

стресу та труднощів, зберігаючи психологічну стійкість і благополуччя. 
Емоційне вигорання: синдром, що включає емоційне виснаження, 
деперсоналізацію та зниження професійної ефективності. 

Технології розвитку резилієнтності. Психоедукація: навчання основам 
психологічної стійкості та методам управління стресом. Когнітивно-поведінкові 
техніки: Ідентифікація та модифікація негативних мисленнєвих патернів. 
Формування позитивного мислення. Майндфулнес та медитація: практики 
усвідомленості для підвищення емоційної саморегуляції. Розвиток соціальної 
підтримки: зміцнення соціальних зв’язків та підтримка взаємин. Фізична 
активність та здоровий спосіб життя: регулярні фізичні вправи, здорове 
харчування, достатній сон. 



12 

Профілактика емоційного вигорання. Раннє виявлення симптомів: 
моніторинг власного стану та визначення ранніх ознак вигорання. Баланс роботи 
та особистого життя: створення меж між професійною діяльністю та особистим 
часом. Техніки релаксації: дихальні вправи, прогресивна м’язова релаксація, 
йога. Психологічна допомога та супервізія: консультації з психологом або 
коучем. Професійна супервізія для фахівців, що працюють у стресових умовах. 
Розвиток професійних навичок та кар'єрне зростання: постійне навчання та 
розвиток компетенцій для запобігання професійному застою. Психотехнологія 
розвитку життєстійкості. 

 
Тема 12. Сучасні психологічні методи та технології в переговорному 

процесі. 
Переговори: процес взаємодії двох або більше сторін з метою досягнення 

домовленості або вирішення конфлікту.  
Етапи переговорного процесу: Підготовка: Збір інформації, аналіз потреб і 

позицій сторін. Вступна фаза: Встановлення контакту, створення позитивного 
настрою. Основна фаза: Обговорення ключових питань, використання стратегій 
і технік впливу. Завершення: Досягнення домовленостей, закріплення 
результатів. Психологічні методи та технології.  

Переговорний процес з урегулювання конфліктів. Переговорні стилі в 
конфлікті. Управління конфліктами: Вивчення методів виявлення та розв'язання 
конфліктних ситуацій в переговорному процесі. Використання технік 
дебрифінгу та медіації для зменшення конфліктів та досягнення 
взаємопорозуміння.  

Медіація як ефективна технологія вирішення конфліктів. Стадії медіації. 
Правила, процедура, техніки та стратегії медіації. Вимоги до професійного 
посередника – медіатора. Застосування технік релаксації та стрес-менеджменту 
для збереження спокою та об'єктивності під час переговорів.  

Аналіз інтересів та потреб сторін:  Використання психологічних методів 
для визначення інтересів, потреб та мотивацій сторін. Мотиваційне інтерв'ю: 
техніка, спрямована на виявлення внутрішніх мотивів партнера та створення 
умов для його зацікавленості у спільному рішенні. 

Активне слухання: Використання технік, що дозволяють краще розуміти 
партнера по переговорах (парафраз, уточнення, емпатійні відповіді). Створення 
атмосфери довіри та відкритості. Емоційний інтелект (EQ): Розуміння та 
управління власними емоціями, а також емоціями партнера по переговорах. 
Використання емпатії для створення позитивного емоційного фону. 
 

Тема 13. Стратегії та техніки психологічного впливу в переговорному 
процесі. 

Стратегії психологічного впливу: Взаємність: створення відчуття 
обов'язку відповісти на послугу. Вплив авторитету: використання статусу або 
експертності для переконання. Соціальне підтвердження: показ наявності 
підтримки або згоди з боку інших. Симпатія: формування позитивного 
ставлення через дружелюбність та емпатію. Дефіцит: підкреслення обмеженості 
ресурсу або часу для прийняття рішення.  
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Формулювання спільних інтересів: Техніка, коли сторони спрямовуються 
на пошук загальних цілей чи інтересів, які можуть спільно забезпечити вигоду 
кожній з них. Це сприяє побудові конструктивного діалогу та зменшенню 
конфліктів. 

Техніка активного підкріплення: Використовується для підтримки 
позитивної реакції на пропозиції чи ідеї, які висловлюються. Це може включати 
використання підтверджуючих мовних засобів, підкріплення ідеї чи підсилення 
її значущості для сторони.  

Техніки психологічного впливу:  Активне слухання: демонстрація уважності 
та зацікавленості до співрозмовника. Рефреймінг: зміна сприйняття ситуації 
через переформулювання. Моделювання поведінки: використання прикладів та 
аналогій для пояснення позиції. Позитивне підкріплення: використання похвали 
та винагороди для стимулювання бажаної поведінки. Маніпулятивні технології 
у процесі переговорів. Види маніпуляцій у переговорах та протидія 
маніпулятивним технологіям. 

Техніки впливу в переговорах: «Двері в обличчя»: спочатку велике 
прохання, яке ймовірно відхилять, потім менше і більш прийнятне прохання. 
«Нога в дверях»: спочатку маленьке прохання, щоб підготувати до більшого 
запиту. 

Етичні аспекти психологічного впливу: важливість чесності та 
прозорості. Збереження взаємної поваги та довіри. 
 

Тема 14. Психологічні інструменти підтримки переговорного процесу. 
Психодіагностика: Оцінка особистісних якостей: Використання тестів для 

визначення психологічних особливостей учасників переговорів. Аналіз 
поведінкових патернів: Вивчення типових поведінкових реакцій для 
передбачення дій співрозмовника. 

Психотерапевтичні підходи: Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): 
Використання методів КПТ для зміни негативних мисленнєвих та поведінкових 
патернів. 

Вплив сучасних психологічних методів на переговори. Підвищення 
ефективності комунікації: Поліпшення розуміння між сторонами та зниження 
конфліктності. Зміцнення довіри: Створення атмосфери співпраці. Оптимізація 
рішень: Досягнення більш вигідних та стабільних домовленостей. 

Сучасні психологічні методи є невід'ємна складова успішного 
переговорного процесу, що сприяє досягненню взаємовигідних угод та 
зміцненню взаємодії між сторонами. Вдосконалення психологічних навичок та 
інтеграції нових методів у переговорний процес. 
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СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 
 

Результати навчання Навчальна діяльність Робочий 
час, год. 

1 2 3 
Розуміти:  
принципи психологічного 
дослідження та їх 
характеристику: 
об'єктивність; 
виключення суб'єктивних 
впливів на результати; 
валідність; точність і 
відповідність методів  
 
Розуміти:  
визначення цілей і 
завдань дослідження, 
формулювання гіпотез та 
дослідницьких питань.  
 
Розрізняти: 
етапи організації 
психологічного 
дослідження.  
 
Критично осмислювати:  
етичність дотримання 
моральних норм та захист 
прав учасників. 
Бути здатним: 
аналізувати отримані  
дані, здійснювати 
обробку та інтерпретацію 
отриманих результатів. 
 
Обґрунтовувати: 
доцільності дотримання 
принципів психологічних 
досліджень, що 
забезпечує науковість та 
надійність проведених 
досліджень.  

Тема 1. Загальне трактування сутності методології 
психології. Принципи організації та етапи 

психологічного дослідження 
Лекція 1 
План: 
1. Сутність психологічного дослідження.  
2. Види психологічних досліджень: теоретичні та 
емпіричні 
3. Принципи організації психологічного 
дослідження. Науковість та об'єктивність. 
4. Етапи психологічного дослідження 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1,2,32,34,35,36,42,44 
Додаткові: 2,3 
Інтернет-ресурси: 1-11. 

 
 
 
2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до практичного заняття; 
Перелік тем для творчих проєктів, есе, презентацій 
за вибором:  
Порівняльний аналіз: «Методологічні проблеми в 
сучасній психології»; «Розвиток методології науки 
від античності до сучасності» 
 «Наукові принципи організації психологічних 
досліджень: надійність, валідність, об'єктивність» 
«Основні етапи організації психологічного 
дослідження: від гіпотези до висновків»,  
«Психологічне дослідження як інструмент пізнання: 
теоретичні та прикладні аспекти»; 
«Методологія вітчизняних і зарубіжних підходів у 
психологічній науці: біхевіоризм; гуманістична 
парадигма» 
«Роль етичних принципів у психологічних 
дослідженнях: аналіз випадків порушень»,  
«Сучасні тенденції в психологічних дослідженнях: від 
традиційних методів до цифрових технологій» 
 «Етапи організації психологічного дослідження: від 
ідеї до практичної реалізації»  

8 

Практичне заняття 1. 
План: 
1. Розвиток методології психологічної науки.  
2. Методологія вітчизняних і зарубіжних підходів у 
психологічній науці: природничо-наукова парадигма; 
біхевіоризм; гуманістична парадигма.  
3. Методологія діяльнісного підходу в психології.  
4. Принципи організації психологічного дослідження 

2 

Практичне заняття 2.  
План: 
1. Етапи психологічного дослідження. 

2 
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1 2 3 
 2. Визначення цілей і завдань психологічного 

дослідження. 
3. Формулювання гіпотез або дослідницьких питань. 
4.  Вибір методів дослідження (експериментальних, 
неекспериментальних). 
5.  Розробка дизайну дослідження та вибірка.  
Аналіз даних. Обробка та інтерпретація отриманих 
результатів. 

 

Розуміти:  
сутність методів 
психологічного 
дослідження як наукової 
категорії. 
 
Визначати:  
основні підходи до 
класифікації методів 
психологічного 
дослідження. 
 
Враховувати:  
надійність та валідність 
методів; вибір методу 
залежно від цілей 
дослідження. 
 
Критично 
осмислювати:  переваги 
та обмеження різних 
методів, коли і які методи 
доцільно 
використовувати, 
взаємодоповнюваність 
методів. 
 
Бути здатним: 
використовувати у 
практичній діяльності 
спостереження, 
опитування, тестування, 
експеримент.  
 

Тема 2. Поняття методу психологічного 
дослідження та різні підходи до класифікації. 

Лекція 2 
План: 
1.  Поняття про методи психологічного дослідження. 
2. Підходи до класифікації методів психологічного 
дослідження. 
3. Основні методи психологічного дослідження: 
спостереження, опитування, тестування, експеримент. 
4. Порівняння методів. Переваги та обмеження різних 
методів.   
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1,2,25,32,34,35,36,42,44 
Додаткові: 2,3  
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до практичного заняття; 
- зробити презентацію за вибором студентів з таких 
тем: «Презентація з огляду методів психологічного 
дослідження»; «Класифікація методів психологічного 
дослідження». Оберіть один з підходів до класифікації 
методів психологічного дослідження (наприклад, 
емпіричні та теоретичні методи); «Порівняння якісних 
та кількісних методів у психологічних дослідженнях»:  
Можна створити відео-презентацію своїх робіт, 
використовуючи програми для відеомонтажу. 
  - підготувати кейс-стаді: «Використання методу 
спостереження у психології (опис конкретного 
випадку застосування спостереження)»; 
«Експериментальні дослідження у психології: (основні 
види експериментів (лабораторний, польовий, 
природний)»; «Використання методу тестування у 
психології: (проаналізуйте конкретний випадок 
застосування психологічних тестів)»; «Використання 
методу інтерв'ю у психології» опис конкретного 
випадку застосування інтерв'ю. 
 - підготувати Есе: «Метод опитування у психології 
та його переваги і недоліки»; «Етичні питання у 
психологічних дослідженнях» 

4 

Практичне заняття 3. 
План: 

2 
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1 2 3 
1. Переваги та обмеження різних методів, науково - 
практична доцільність їх використовувати. 
2. Значення різних методів для психологічного 
дослідження. 
3. Вибір методу залежно від цілей дослідження.  
4. Взаємодоповнюваність методів психологічних 
досліджень.  

Осмислювати:  
сутність емпіричних 
методів, різні види 
емпіричних методів 
дослідження. 
Визначати:  
переваги та недоліки 
емпіричних методів,  
зокрема, зміст та 
особливості наукового 
спостереження. 
Бути здатним: 
враховувати 
загальні вимоги до 
емпіричних методів 
дослідження у 
психологічній практиці. 
 
 
 

Тема 3. Емпіричні методи в психології: види та 
вимоги до їх організації 

Лекція 3. 
План. 
1. Сутність емпіричних методів  у  психології.  
2. Зміст та особливості наукового спостереження. 
3. Види спостереження: природне, лабораторне; 
включене; невключене.  
4. Загальні вимоги до емпіричних методів (валідність, 
діагностична сила, надійність, репрезентативність).  
5. Переваги та недоліки емпіричних методів.  
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1,2,25,26,32,33,44 
Додаткові: 2,3,  
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
- Завдання для самостійної роботи студентів:  
проєкти, презентації, есе 
- підготувати презентацію «Порівняльний аналіз 
методів спостереження та експерименту в 
психології»; «Роль експерименту в розвитку сучасної 
психології»; «Зміст відкритого та прихованого 
спостереження: переваги й недоліки кожного з них»  
- підготувати ЕСЕ: «Проблеми та перспективи 
використання онлайн-опитувань у психологічних 
дослідженнях», «Методи опитування в психологічних 
дослідженнях: переваги та недоліки», «Роль і завдання 
експериментальної та контрольної групи в процесі 
проведення психологічного дослідження».  
- підготувати проєкт «Дослідження впливу різних 
методів спостереження на результати дослідження», 
«Організація та вимоги до проведення експерименту в 
психології»;  
- розкрити зміст поняття «Констатувальний та 
формувальний експерименти», навести приклади. 

4 

Практичне заняття 4 
План: 
1. Загальна характеристика методів опитування.  
2. Спостереження та його види (натуралістичне, 
структуроване), переваги та обмеження. 

2 
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3. Основна мета та умови організації і проведення 
експериментів.  
4. Види експериментів, їх відмінності.  

Розуміти:  
наукову сутність та 
загальну характеристику 
методів опитування.  
 
Розрізняти:  
види опитування: очне 
(інтерв’ю бесіда) та 
заочне (анкетування).  
 
Критично 
осмислювати: 
можливості  
інтерв'ю як інструменту 
психологічного 
дослідження; 
використання методів 
опитування в психології.  
 
Визначати: переваги і 
недоліки всіх методів 
опитування.  
 
Бути здатним: 
застосувати тести у 
професійній діяльності; 
враховувати правила 
проведення тестування; 
інтерпретувати отримані 
результати.  
 

Тема 4. Характеристика методів опитування та 
умови ефективного використання у практичній 

діяльності. 
Лекція 4. 
План: 
1. Загальна характеристика методу опитування.  
2. Види опитування: очне (інтерв’ю бесіда) та заочне 
(анкетування).  
3. Зміст, види методу інтерв’ю та сфери застосування.  
4. Бесіда як метод опитування. Правила проведення 
бесіди. Відмінність бесіди від інтерв’ю.  
5. Метод анкетування та його типи. Переваги й 
недоліки методу анкетування.  
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1,2,25,32,33,44 
Додаткові: 2,3 
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Завдання для самостійної роботи за вибором 
студентів:  проєкти, презентації, есе 
«Методи опитування в психології: Огляд та 
практичне застосування.» «Ефективність методів 
опитування у психологічних дослідженнях», 
«Анкетування та інтерв'ю: сучасні підходи та 
виклики», «Від теорії до практики: використання 
методів опитування у психологічній роботі», 
«Інтерв'ю як інструмент психологічного дослідження: 
методи та техніки»  
- написати есе: «Ефективність анкетування у 
психологічних дослідженнях: переваги та 
обмеження». «Порівняльний аналіз анкетування та 
інтерв'ю: переваги і недоліки», «Сучасні підходи до 
використання методів опитування в психологічній 
практиці». 

4 

Практичне заняття 5. 
План: 
1. Особливості методу тестування, вимоги до 
використання.  
2. Сфери застосування тестів у психології . 
3. Основні види тестів (тести інтелекту, тести 
досягнень, особистісні тести, проективні тести та ін.).   
4. Методи проєктивного тестування.    
5. Правила проведення тестування та інтерпретація 
отриманих результатів.  

2 
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Розуміти:  
сутність  фокус-групи та 
її загальне призначення. 
Розрізняти:  
основне призначення 
соціометрії та специфіку 
соціометричного методу 
опитування. 
 
Критично 
осмислювати: 
метод Дельфі;  «мозковий 
штурм» та відмінності 
цих методів дослідження 
від методу фокус-групи.  
 
Бути здатним: 
застосовувати 
метод Дельфі та  
«мозковий штурм» у 
психологічній практиці. 
 
 
 
 
 

Тема 5. Методи фокус-групи, соціометричний метод 
опитування: особливості використання у 

психологічній практиці 
Лекція 5 
План:  
1. Поняття фокус-групи: загальна характеристика.  
2. Елементи дослідження за допомогою фокус-групи.  
3. Особливості та вимоги до використання 
соціометричного методу опитування.  
4. Метод Дельфі;  «Мозковий штурм»: сутність, 
переваги, відмінності від методу фокус-групи.  
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 25,32,33,34,37,44 
Додаткові: 2,3,  
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Завдання для самостійної роботи за вибором 
студентів: проєкти, презентації, есе 
- підготовка до дискусійного обговорення:  
«Проаналізуйте, які проблеми в межах психології 
можна досліджувати за допомогою методу фокус-
групи: наведіть приклади»; «Визначте основні вимоги 
до керівника та членів фокус-групи». 
«Охарактеризуйте основні етапи проведення фокус-
групового дослідження»; «Означте недоліки методу 
фокус-групи». 
- підготувати Есе: «Охарактеризуйте відмінності 
методу «Дельфі» та методу фокус-групи»; «Означте, 
для дослідження яких проблем використовується 
соціометричний метод? Запропонуйте  5 запитань, 
які можуть бути включені до соціометричного 
тесту». 

4 

Практичне заняття 6 
План 
1. Завдання, які можуть бути вирішені за допомогою 
фокус групи в межах психологічних досліджень.  
2. Переваги і недоліки методу фокус-групи.  
3. Соціометрія та вимірювання міжособистісних 
відносин в групі.  
4. Етапи і процедури соціометричного опитування.  
5. Корекційна робота за результатами соціометричного 
дослідження.  

2 

Розрізняти:  
різні підходи до 
класифікації методів  
психологічного впливу та 
роль методів активного 

Тема 6. Загальна характеристика методів 
активного психологічного впливу на особистість 

Лекція 6. 
План: 
1.Поняття та особливості методів психологічного 
впливу.  

2 
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впливу у психологічній 
практиці. 
 
Враховувати: 
індивідуальні 
особливості та контекст 
для досягнення 
очікуваних результатів.  
 
Критично 
осмислювати: 
Ефективність та 
обмеження використання 
методів даної групи.  
 
Бути здатним:  
враховувати умови 
забезпечення позитивних 
результатів в розвитку та 
підтримці психічного 
здоров'я. 

2. Класифікація методів психологічного впливу.  
3. Психотерапевтичні методи: психотерапія, 
когнітивно-поведінкова терапія, гештальт-терапія.  
4. Навчальні методи: методи, спрямовані на навчання 
новим навичкам або зміну навичок.  
5. Тренінгові методи: з розвитку навичок спілкування, 
лідерства, управління стресом.  
6. Відмінність методів, які сприяють самопізнанню, 
розвитку особистості та самореалізації. 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 8,10,11,12,13,16,24,25,26,33,34,39,45,46 
Додаткові: 2,3,4,6,8,9,12,13  
Інтернет-ресурси: 1-11. 
Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
  - підготовка до дискусійного обговорення: 
Поясніть, що таке психологічний вплив та яка його 
мета? Дайте загальну характеристику основним 
методам психологічного впливу. Зазначте мету: 
психологічного консультування; психологічної 
корекції; психотерапії. Чому тренінг вважається 
однією з найефективніших форм навчання та роботи 
над собою? Обґрунтуйте свою думку. 

4 

Практичне заняття 7. 
План: 
1. Ефективність та обмеження використання методів 
психологічного впливу в розвитку та підтримці 
психічного здоров'я.  
2. Роль методів активного впливу у психологічній 
практиці. 
3. Навчальні методи: спрямованість на вироблення 
нових навичок або зміну сформованих.  
4. Застосування психологічних методів у тренінгах 
особистісного розвитку. 
5.  Аналіз результатів тренінгу та його впливу на 
учасників з точки зору особистісного розвитку та 
самооцінки. 

2 

Усвідомлювати:  
сутність психологічного 
тренінгу для розвитку 
комунікативних навичок, 
лідерських якостей, 
управління стресом, 
підвищення ефективності 
праці. 
 
Розуміти: 
сутність консультації як 
методу підтримки  в 

Тема 7. Практика використання основних методів 
активного психологічного впливу 
Лекція 7. 
План: 
1. Психологічний тренінг для розвитку комунікативних 
навичок, лідерських якостей, управління стресом, 
підвищення ефективності праці.  
2. Методи організації тренінгового процесу: рольові 
ігри, групові дискусії, симуляційні вправи, кейс-стаді. 
3. Застосування  тренінгів для розвитку навичок 
ведення переговорів, управління конструктивними 
змінами в організації.  

2 



20 

1 2 3 
прийнятті рішень, 
поліпшенні робочого 
клімату 
 
Розрізняти: 
індивідуальні 
консультації та коучинг.  
 
Бути здатним: 
використовувати 
психологічну корекцію 
як метод поліпшення 
психологічного клімату в 
колективі, підтримку 
психологічного здоров'я. 
 
 
 
 

4. Консультація як метод підтримки  в прийнятті 
рішень, поліпшення робочого клімату: індивідуальні 
консультації, коучинг.  
5. Психологічна корекція як метод поліпшення 
психологічного клімату в організації, підтримка 
психологічного здоров'я. 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 8,10,11,12,13,16,24,25,26,33,3439,45,46 
Додаткові: 3,4,6,8,9,12,13  
Інтернет-ресурси: 1-11. 
Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Завдання для творчої роботи:   
- написати Есе на тему: «Вплив психологічних 
методів на підвищення ефективності роботи в 
економічних організаціях»;  «Важливість мотивації в 
управлінні персоналом та її вплив на продуктивність»,  
«Основні риси успішного лідера та їх значення у 
командній роботі», «Аналіз причин та наслідків 
професійного вигорання в сучасному суспільстві», 
«Механізми впливу стресу на працездатність та 
шляхи його зменшення».  
- провести міні-дослідження (за вибором):   провести 
опитування серед однолітків на тему: «Фактори, що 
впливають на професійне вигорання» та 
проаналізувати результати;  «Дослідження рівня 
стресу серед працівників та його впливу на 
продуктивність», «Аналіз стилів лідерства у різних 
організаціях та їх вплив на роботу команди».  
- розробити короткий план тренінгу (за вибором): з 
підвищення мотивації та продуктивності праці 
співробітників організацій;  навчання співробітників та 
управлінців ефективним комунікативним та 
лідерським навичкам;  
- описати реальний або вигаданий випадок 
економічного конфлікту в організації та розробити 
план психологічного втручання для його вирішення.  
- розробити  програму тренінгу для розвитку 
лідерських навичок у молодих фахівців в економічній 
сфері;  
- розробити програму психологічної корекції для 
працівників, що пережили економічну кризу, з метою 
відновлення їхньої продуктивності та психічного 
благополуччя. 

8 

Практичне заняття 8 
План: 
1. Психологічна корекція та її практичне призначення.  
2. Методи психологічної корекції.  

2 
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3. Психологічна робота з конфліктними ситуаціями в 
колективі, корекція поведінкових проблем у 
працівників, програми підтримки психологічного 
благополуччя.  
4. Умови ефективності  основних методів активного 
психологічного впливу на індивідуальну та групову 
поведінку в організаціях.  
Практичне заняття 9.  
1. Розробка та проведення тренінгу мотивації 
персоналу: доцільність вибору кожного методу. 
2. Аналіз кейсу з конфліктної ситуації на робочому 
місці. Умови ефективності застосування вказаних 
методів. 
3. Проведення інтерв'ю з кандидатами на вакантне 
робоче місце: психологічні застереження. 
4. Прийоми вирішення проблеми низької 
продуктивності у роботі команди. 

2 

 
Аналізувати:  
особливості когнітивно-
поведінкової терапії 
(КПТ): методики стрес-
менеджменту: техніки 
релаксації, медитації та 
управління стресом.  
 
Критично 
осмислювати: 
відмінності тренінгу 
особистісного розвитку: 
розвитку комунікативних 
навичок, лідерства та 
емоційного інтелекту.  
 
Бути здатним: 
співпрацювати із 
соціальними службами та 
консультативними 
центрами. 
 

Тема 8. Сучасні психологічні методи та технології 
психосоціальної підтримки 

Лекція 8 
План:  
1. Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): методики 
стрес-менеджменту: техніки релаксації, медитації та 
управління стресом.  
2.  Групова терапія: обговорення проблем і досвіду.  
3. Тренінги розвитку лідерства та емоційного 
інтелекту.  
4. Соціальні служби та консультативні центри: 
надання інформації та практичної допомоги. 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 6,11,12,14,15,18,22,24,30,31,32, 47, 
Додаткові: Основні: 1,7,16,19,23,27  
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем за вибором студентів для творчих 
проєктів, есе, презентацій:  
-Використання когнітивно-поведінкової терапії для 
підтримки людей з в кризових ситуаціях. Дослідження 
сучасних підходів та практичних кейсів. 
-Технології онлайн-консультування в психосоціальній 
підтримці: можливості та виклики. Аналіз переваг та 
недоліків використання онлайн-терапії. 
- Групова терапія як метод соціальної підтримки для 
людей з депресією. Огляд теоретичних основ та 
практичних прикладів. 
- Психосоціальна підтримка у кризових ситуаціях: 
методи та підходи. 

8 
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- Роль коучингу в особистісному та професійному 
розвитку. 
-Використання VR-технологій у психотерапії: нові 
можливості для психосоціальної підтримки. 
Дослідження впливу віртуальної реальності на 
лікування фобій, тривожних розладів та інших 
психічних станів. 
Практичне заняття 10 
План: 
1. Психологічне обґрунтування програм адаптації у 
соціально-економічному середовищі.  
2. Технології психологічної підтримки: дистанційні 
технології: телепсихологія, онлайн-консультації, 
мобільні додатки для укріплення  психічного здоров'я.  
3. Віртуальна реальність (VR): VR-терапія для 
опрацювання фобій, тривожності та посттравматичних 
станів.  
4. Біофідбек та нейрофідбек: контроль фізіологічних 
процесів і мозкової активності за допомогою сучасних 
технологій. 

2 

Практичне заняття 11 
1. Сучасні методи та технології, що використовуються 
для психосоціальної підтримки людей у кризових 
ситуаціях.  
2. Використання когнітивно-поведінкової терапії 
(КПТ) для подолання стресу з посиланням на основні 
принципи КПТ.  
3. Розробка плану консультування клієнта, який 
переживає стрес на роботі, використовуючи методи 
КПТ. Аналіз випадків надання психосоціальної 
підтримки співробітникам організацій, фірм, 
підприємств 

2 

Розрізняти: основні 
принципи ефективної 
комунікації. 
Розуміти:  
взаємообумовленість 
умов, які сприяють 
створенню довірчого 
середовища через 
відкритість та 
конфіденційність. 
 
Критично 
осмислювати: 
прийоми активного 
слухання; 
перефразування; 
резюмування; ефективне 
надання зворотнього 
зв’язку;  «Я-твердження». 

Тема 9. Методологічне забезпечення  ефективної 
комунікації, розвитку довіри та підтримки  у  
безпечному соціально-економічному просторі 

Лекція 9. 
План: 
1. Основні принципи ефективної комунікації. 
2.  Створення довірчого середовища через відкритість 
та конфіденційність. 
3. Психологічна сутність підтримки в безпечному 
середовищі. 
4. Ефективне спілкування у контексті психології 
партнерства: прийоми активного слухання; 
перефразування; резюмування; ефективне надання 
зворотного зв’язку;  «Я-твердження». 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 3,10,11,12,16,22,24,30,1,34,39,41,43,47 
Додаткові: 1,4, 5,12,13  
Інтернет-ресурси: 1-11. 
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Бути здатним: 
ефективно надавати 
зворотній зв’язок та 
формулювати  «Я-
твердження». 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем на вибір для творчих: проєктів, есе, 
презентацій:  
- Методи активного слухання у професійному 
середовищі: дослідження технік активного слухання 
та їх вплив на комунікацію в організаціях (за 
методикою Маршала Розенберга).   
- Роль прозорості та відкритості у формуванні довіри 
в організації: аналіз важливості прозорості процесів і 
відкритої комунікації для побудови довіри серед 
співробітників.  
- Емоційна підтримка як ключовий елемент успішного 
колективу: вивчення видів емоційної підтримки та їх 
значення для психологічного клімату в колективі. 
- Використання сучасних технологій для підвищення 
ефективності комунікації: дослідження впливу ІТ-
рішень (месенджерів, відеоконференцій) на якість 
внутрішньої комунікації в організації.  
- Етика та повага як основа для розвитку довіри в 
робочому середовищі: аналіз ролі етичної поведінки та 
взаємоповаги у створенні довірливих відносин в 
організації.  
- Стратегії управління конфліктами для забезпечення 
безпечного робочого простору: дослідження методів 
вирішення конфліктів і їх вплив на загальний рівень 
безпеки та довіри в колективі (за методикою 
Маршала Розенберга). 
 Психологічний клімат і його вплив на продуктивність 
роботи команди: вивчення зв'язку між сприятливим 
психологічним кліматом і ефективністю роботи 
співробітників.  
- Тімбілдінг як інструмент розвитку взаємодопомоги 
та підтримки в колективі: аналіз ефективності 
тімбілдінгових заходів для зміцнення командного духу 
та взаємодопомоги серед співробітників.  
- Роль менторства і коучингу у професійному розвитку 
та підтримці персоналу: дослідження впливу 
менторства та коучингу на кар'єрний ріст і 
психологічну підтримку працівників.  

12 

Практичне заняття 12. 
План: 
1.Емпатійне спілкування: розуміння  і трансформація 
внутрішнього стану співрозмовника.   
2. Ненасильницьке спілкування (ННС);  «Мова життя»  
в професійній діяльності соціального психолога (за 
методикою Маршала Розенберга).  
3. Технологія розвитку культури міжособистісного 
спілкування. Інструменти конструктивного зворотного 
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зв’язку та психологічної підтримки в сучасних 
соціально-економічних умовах.  
4. Бар’єри ефективного спілкування та способи їх 
попередження.  
Практичне заняття 13. 
1. Аналіз методів встановлення ефективної 
комунікації. 
2. Розробка плану комунікаційної стратегії в 
організації. 
3. Практичні вправи з використанням прийомів 
активного слухання. 
4. Аналіз кейсу з вирішення конфліктних ситуацій, що 
виникають в організаціях. 

2 

Практичне заняття 14.  
1. Тренінг для розвитку довіри у команді. 
2. Психодіагностика  емоційної компетентності 
співробітників. 
3. Психологічні параметри створення безпечного 
соціально-економічного простору: форми та методи 
впливу. 
 

2 

Розуміти: 
основні компоненти 
емоційного  інтелекту. 
 
Аналізувати:  
методи розвитку 
емоційного інтелекту. 
  
Критично 
осмислювати: 
можливості  управління 
власними емоційними 
траєкторіями. 
Бути здатними: 
використовувати рольові 
ігри, тренінги 
спілкування та 
інтерактивні вправи для 
покращення 
міжособистісних 
навичок. 
 

Тема 10. Методи та технології розвитку емоційного, 
міжособистісного інтелекту, управління власними 

емоційними траєкторіями 
Лекція 10. 
План: 
1. Визначення основних компонентів емоційного 
інтелекту. 
2. Методи розвитку емоційного інтелекту.  
3. Розвиток міжособистісного інтелекту на основі 
розуміння різних аспектів міжособистісних відносин. 
4. Використання ролевих ігор, тренінгів спілкування та 
інтерактивних вправ для покращення міжособистісних 
навичок. 
5. Управління власними емоційними траєкторіями: 
розвиток навичок саморегуляції та стресостійкості. 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 5,16,18,23,27,29,30,31,38,40,41,43,47 
Додаткові:4,5,6,7,12,13,15  
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем для творчих проєктів, есе, презентацій:  
- Методи розвитку емоційного інтелекту в 
професійному середовищі: Вивчення та аналіз 
практичних методів, які сприяють розвитку емоційного 
інтелекту серед працівників у різних сферах. 
- Роль емпатії у міжособистісних відносинах та 
соціальній компетентності: дослідження значення 
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емпатії у формуванні здорових відносин та підвищенні 
соціальної компетентності. 
- Технології управління стресом та саморегуляції 
емоцій: вивчення сучасних технік ментального 
тренування, медитації та інших практик для розвитку 
стресостійкості та емоційної саморегуляції. 
- Використання ролевих ігор для розвитку 
міжособистісних навичок: аналіз ефективності 
ролевих ігор та тренінгів спілкування у покращенні 
навичок міжособистісної взаємодії. 
- Емоційний інтелект як фактор успішного лідерства 
та управління командою: дослідження впливу 
емоційного інтелекту на ефективність лідерства та 
управління командою у бізнес-середовищі. 
- Психологічні стратегії управління емоційними 
реакціями в складних ситуаціях: вивчення та аналіз 
психологічних методів для контролю емоційних 
реакцій під час конфліктів або стресових ситуацій. 
- Розвиток соціальної компетентності через 
інтерактивні вправи: дослідження ефективності 
інтерактивних вправ і тренінгів для підвищення 
соціальної компетентності та розуміння 
міжособистісних динамік. 
Практичне заняття 15.  
План 
1. Основні компонентів емоційного інтелекту: 
сприйняття емоцій, розуміння емоцій, регуляція 
емоцій та виявлення емпатії. 
2. Застосування практичних методів для розвитку 
кожного з компонентів емоційного інтелекту. 
3. Навички емоційної свідомості та контролю 
емоційних реакцій. 
4. Використання ролевих ігор, тренінгів спілкування та 
інтерактивних вправ для покращення міжособистісних 
навичок. 
5. Використання психологічних стратегій для 
управління емоційними реакціями у важких ситуаціях. 

2 

Практичне заняття 16.  
План 
1. Методи розвитку емоційного інтелекту в 
професійному середовищі. 
2. Аналіз ситуації та розробка стратегії управління 
емоціями, використовуючи конкретні техніки. 
3. Практичне застосування методів розвитку 
міжособистісного інтелекту: обговорення ефективності 
використаної методики. 
4. Розробка індивідуального плану розвитку 
емоційного інтелекту, включаючи конкретні техніки та 
вправи. 
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5. Розробка програми тренінгу для розвитку 
емоційного інтелекту з описом кожного етапу тренінгу 
та очікуваних результатів. 

Розрізняти:  
технології розвитку 
резилієнтності, здатність 
особистості адаптуватися 
до стресу та труднощів, 
зберігаючи психологічну 
стійкість і благополуччя. 
 
Розуміти:  
когнітивно-поведінкові 
техніки: ідентифікація та 
модифікація негативних 
мисленнєвих патернів 
 
Критично 
осмислювати: 
когнітивно-поведінкові 
техніки: ідентифікацію та 
модифікацію негативних 
мисленнєвих патернів. 
 
Бути здатним: 
застосовувати практики 
усвідомленості для 
підвищення емоційної 
саморегуляції. 
 

Тема 11. Технологія розвитку резилієнтності 
особистості та профілактика емоційного вигорання 
Лекція 11 
План: 
1.Технологія розвитку резилієнтності, здатність 
особистості адаптуватися до стресу та труднощів, 
зберігаючи психологічну стійкість і благополуччя. 
2.Психодедукація: навчання основам психологічної 
стійкості та методам управління стресом.  
3.Когнітивно-поведінкові техніки: ідентифікація та 
модифікація негативних мисленнєвих патернів 
4.Майндфулнес та медитація: практики усвідомленості 
для підвищення емоційної саморегуляції. 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 15,16,19,20,24,27,29,38,40,43 
Додаткові: 7,15 
Інтернет-ресурси: 1-11. 
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Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем для творчих проєктів, есе, презентацій:  
- Основні аспекти резилієнтності особистості: теорії 
та дослідження: розгляд теоретичних концепцій 
резилієнтності (наприклад, концепції ототожнення, 
розвитку, захисту). 
- Вплив соціально-економічних факторів на 
резилієнтність: аналіз впливу економічних умов на 
психічне здоров'я та резилієнтність. Роль соціальних 
мереж і підтримки різних соціальних груп у підтримці 
резилієнтності. 
- Технології та інновації для розвитку резилієнтності. 
Огляд сучасних цифрових інструментів та додатків для 
підтримки психічного здоров'я та резилієнтності. 
- Профілактика емоційного вигорання серед 
професіоналів в сфері соціально-економічної 
психології. Аналіз основних причин емоційного 
вигорання в соціально-економічній сфері діяльності. 
- Психологічні підходи до підвищення резилієнтності 
в умовах кризових ситуацій. Вивчення впливу 
кризових ситуацій (економічних, соціальних, 
особистісних) на резилієнтність. 
- Роль саморегуляції і психологічної самодопомоги у 
розвитку резилієнтності. Вивчення методів 
саморегуляції (наприклад, медитація, йога, дихальні 
практики) як інструментів для підвищення 
резилієнтності. Роль самодопомоги та психологічних 
тренінгів у формуванні психологічної стійкості та 
здатності до адаптації. 
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Практичне заняття 17. 
План 
1. Раннє виявлення симптомів емоційного вигорання: 
моніторинг власного стану та визначення ранніх ознак 
вигорання. 
2. Техніки релаксації: дихальні вправи, прогресивна 
м’язова релаксація, йога. 
3. Психологічна допомога та супервізія: консультації з 
психологом або коучем.  
4. Професійна супервізія для фахівців, що працюють у 
стресових умовах. 
5. Психотехнологія розвитку життєстійкості. 

2 

Практичне заняття 18. 
План 
1. Профілактика емоційного вигорання у професійній 
діяльності:  основні фактори, що можуть призвести до 
емоційного вигорання.  
2. Характеристика  методів і технік резилієнтності .  
3. Аналіз власного рівня резилієнтності та визначення 
конкретних стратегій і технік розвитку і покращення 
свого стану. 
4.  Формування навичок стресостійкості в 
симуляційних умовах.  
5. Роль психолога у розвитку резилієнтності клієнтів. 

2 

Узагальнювати:  
психологічні методи та 
технології в 
переговорному процесі. 
Розуміти:етапи 
переговорного процесу 
та його особливості з 
урегулювання конфліктів.   
Критично 
осмислювати: 
медіацію як ефективну 
технологію вирішення 
конфліктів. 
 

Тема 12. Сучасні психологічні методи та технології 
в переговорному процесі 

Лекція 12 
План: 
1. Поняття та психологічні методи і технології в 
переговорному процесі. 
2. Етапи переговорного процесу.  
3. Переговорний процес з урегулювання конфліктів.  
4. Медіація як ефективна технологія вирішення 
конфліктів. 
 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 5,11,13,14,16,17,21,22,23,24,28,29,30,31,39,46 
Додаткові: 1,4,5,8,10,12,15 
Інтернет-ресурси: 1-11. 

2 

Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем для творчих проєктів, есе, презентацій: 
- Вплив комунікаційних стратегій на результативність 
переговорів. Аналіз ефективності різних 
комунікаційних підходів (активне слухання, емпатія, 
використання мови тіла) у переговорному процесі. 
- Використання нейропсихологічних методів у 
переговорах. Дослідження впливу нейропсихологічних 
аспектів (наприклад, емоційного інтелекту, 
когнітивних стилів) на результативність переговорів. 
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- Техніки вирішення конфліктів у переговорах. Огляд 
методів конструктивного вирішення конфліктів та 
управління конфліктними ситуаціями під час 
переговорів. 
- Використання психології впливу та переконання у 
переговорах. Розгляд стратегій впливу (переконання, 
аргументація, використання авторитету) для 
досягнення поставлених цілей у переговорах. 
- Роль психологічної підготовки у переговорному 
процесі. Аналіз методів психологічної підготовки до 
переговорів (підготовка до важливих розмов, аналіз 
стратегій опонента тощо) та їх вплив на 
результативність. 
- Використання технологій віртуальної реальності у 
тренінгах з переговорів. Розгляд можливостей 
використання віртуальної реальності для тренування 
навичок у переговорах та симуляції реальних ситуацій.  
- Психологічні аспекти міжкультурних переговорів. 
Дослідження особливостей взаємодії та комунікації. 
Практичне заняття 19.  
План 
1. Використання сучасних технологій у переговорному 
процесі.  
2. Можливості використання активного слухання в 
переговорах. 
3. Техніки вирішення конфліктів у переговорах: 
використання психологічних методів для визначення 
інтересів, потреб та мотивації сторін.  
4. Застосування технік релаксації та стрес-
менеджменту для збереження спокою та об'єктивності 
під час переговорів.  
5. Мотиваційне інтерв'ю: спрямовання на виявлення 
внутрішніх мотивів партнера та створення умов для 
його зацікавленості у спільному рішенні. Створення 
атмосфери довіри та відкритості. Емоційний інтелект 
(EQ).   

2 

Розуміти:  
стратегії психологічного 
впливу в переговорному 
процесі. 
Визначати:  
доцільність використання 
технік психологічного 
впливу: активне 
слухання: демонстрація 
уважності та 
зацікавленості до 
співрозмовника.  
Бути здатним: 
моделювати поведінку у 
переговорному процесі з 

Тема 13. Стратегії та техніки психологічного 
впливу в переговорному процесі 

Лекція 13 
План: 
1. Стратегії психологічного впливу в переговорному 
процесі. 
2. Техніки психологічного впливу з використанням  
активного слухання: демонстрація уважності та 
зацікавленості до співрозмовника.  
3. Рефреймінг: зміна сприйняття ситуації через 
переформулювання.  
4. Моделювання поведінки: використання прикладів та 
аналогій для пояснення позиції сторін.  
 
Рекомендовані джерела: 
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використанням прикладів 
та аналогій для 
пояснення позиції.  
 
 
 
 
 
 
 

Основні: 4,16,17,22,23,24,27,28,29,30,31,39,43,46 
Додаткові: 1,4,5,8,10,12,15 
Інтернет-ресурси: 1-11. 
Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем для творчих проєктів, есе, презентацій: 
- Психологічні аспекти переговорного процесу: від 
теорії до практики. Розгляд основних теорій 
психологічного впливу та їх застосування у 
переговорах у соціально-економічному контексті. 
- Техніки активного слухання в переговорах: значення 
та практика. Вивчення та аналіз ролі активного 
слухання у структуруванні ефективного переговорного 
процесу. 
- Інтеграція емоційного інтелекту в переговори: 
стратегії та вплив. Дослідження впливу емоційного 
інтелекту на успішність переговорів та практичні 
методи його розвитку серед психологів. 
- Використання психології впливу для управління 
конфліктами у бізнесі та організаціях. Аналіз 
психологічних технік управління конфліктами з метою 
покращення комунікації та забезпечення успішних 
переговорів. 
- Роль невербальної комунікації у переговорах: вплив 
мови тіла та жестів. Вивчення важливості 
невербальних сигналів у підтримці або зміні 
переговорних позицій. 
- Психологічні аспекти міжкультурних переговорів: 
адаптація та ефективність. Розгляд особливостей 
міжкультурного спілкування та впливу культурних 
відмінностей на переговорний процес. 
- Використання технологій для тренування навичок 
впливу та переговорів. Огляд сучасних технологій, 
таких як віртуальна реальність або симуляційні 
програми, для тренування психологічних навичок у 
переговорах. 

4 

Практичне заняття 20 
План: 
1. Роль емоцій у переговорному процесі.  
2. Використання методів переконання з метою 
досягнення успішного результату в переговорах.  
3. Стратегії маніпуляції та їх етичність в переговорах. 
4. Вплив невербальної комунікації на результати 
переговорів. 

2 

Розуміти:  
психологічні  
інструменти підтримки 
переговорного процесу. 
Визначати:  

Тема14. Психологічні  інструменти підтримки 
переговорного процесу 

Лекція 14.  
План: 
1. Психологічне  забезпечення  підтримки сторін 
переговорного процесу. 

2 
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вплив сучасних 
психологічних методів на 
переговори в 
організаціях.  
 
Критично 
осмислювати: 
психотерапевтичні 
підходи, що 
використовуються у 
переговорному процесі, 
зокрема: когнітивно-
поведінкова терапія 
(КПТ). 
Бути здатним: 
здійснювати 
психодіагностичну 
оцінку особистісних 
якостей учасників 
переговорного процесу. 
 

2. Психодіагностика: оцінка особистісних якостей 
учасників переговорного процесу. 
3. Психотерапевтичні підходи: когнітивно-поведінкова 
терапія (КПТ) та можливості використання у 
переговорах. 
4. Вплив сучасних психологічних методів на 
переговори в організаціях, фірмах, підприємствах.  
Рекомендовані джерела: 
Основні: 4,16,17,22,23,24,27,28,29,30,31,39,43,46 
Додаткові: 1,4,5,8,10,12,15 
Інтернет-ресурси: 1-11. 
Самостійна робота здобувачів: 
- вивчення та доповнення матеріалу лекції; 
- підготовка до семінарського заняття; 
Перелік тем для творчих проєктів, есе, презентацій: 
- Активне слухання як інструмент ефективних 
переговорів. Дослідження технік активного слухання 
та їх вплив на результативність переговорів. 
- Емоційний інтелект у переговорному процесі: 
методи розвитку та застосування. Аналіз ролі 
емоційного інтелекту у створенні ефективної 
переговорної атмосфери та стратегій його розвитку. 
- Невербальна комунікація: ключові техніки та їх 
застосування в переговорах. Вивчення основних 
невербальних сигналів та їх вплив на переговорний 
процес. 
- Медіація як психологічний інструмент управління 
конфліктами в переговорах. Розгляд технік медіації, їх 
ефективність у вирішенні конфліктів та сприяння 
успішним переговорам. 
- Техніки переконання та впливу у переговорах: 
психологічні аспекти. Огляд методів впливу та 
переконання, використання цих технік для досягнення 
переговорних цілей. 
- Стратегії вирішення конфліктів у переговорах: від 
теорії до практики. Аналіз різних стратегій вирішення 
конфліктів, їх психологічні основи та практичне 
застосування у переговорному процесі. 
- Використання когнітивно-поведінкових технік для 
покращення переговорних навичок. Дослідження 
когнітивно-поведінкових методів та їх роль у 
підвищенні ефективності переговорів. 
- Психологічні техніки зниження стресу та напруги 
під час переговорів. Розгляд методів стрес-
менеджменту та їх застосування для підтримки 
психологічної рівноваги у процесі переговорів. 
- Використання психометричних інструментів для 
підготовки до переговорів. Огляд психометричних 
тестів та їх роль у підготовці та плануванні 
переговорного процесу. 
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- Роль самооцінки та впевненості у переговорах: 
психологічні інструменти підтримки. Дослідження 
впливу самооцінки на переговорний процес та методи 
її покращення. 
Практичне заняття 21. 
План:  
1. Сучасні психологічні методи як невід'ємна складова 
успішного переговорного процесу.  
2. Ознайомлення з методикою DISC та можливості 
застосування знань про типи особистостей у контексті 
переговорного процесу.  
3. Переваги та обмеження використання методики 
DISC для оцінки особистісних якостей учасників 
переговорів.  
4.  Роль психолога в підготовці до переговорів. 
5. Використання психотерапевтичних підходів у 
переговорах.  

2 

Індивідуальне завдання   28 
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