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TITB-31.n: 
MeToIO BHB'Y:eHH.sI .JlHCU.ImniHH e cpopMysaHH.sI y 3)lo6ysa4iB ocsiTHhoro 
cryneH.si «6a1<anasp» KOl'vmne1<cy 3Hatth rrpo 3araJihHi rrpHHL(HITH, MeTOLI.H 
Ta cpyHI<Uii" yrrpaBJTiHH51 ni)lnpI:I€MCTBaMll pi3HHX cpOpM snaCHOCTi Ta 

rany3eif, tteo6xi.n:m1x .n:n.si npaKTHtJHOi" po60TH, i )lOTIOMOITH i"M onattynarn: 
3HaHH.sI HayKOBHX OCHOB yrrpaBJiiHH51 opraHi3auieIO, cpopMyBaTI:I B Hl:IX 
cyqacHHH m.nx1.n: .n:o p03B '513aHH.sI: 5.!K TexmqHHX, TaK 1 COU.laJihHO-
eKOHOMitfHHX npo6neM, a TaKO)K Ha6yTH BMiHh i HaB.H40K crnopeHH5! 
YMOB ,UJI51 TBOPlfOI Ta ecbeKTHBHOl po60TH mo.n:eli y TPY.UOBOMY KOJieKTHBi. 
YKpai"HChKa 

M icue KOMnotteuTa B oceiTttiu nporpaMi 
«Tii.n.nPH€MHHUTBO, TOpriBJI51 Ta 6iP')KOBa ,n:i.sIJlhHiCTb)) 
3JI.aTHiCTh po3s'513ysaTH CKJIMHi cneu.iani3osaHi 3as)laHH5! rn npo6rreMH y 
ccpepax ni)lnpHE:MHHI.J.bKOi", TOproBeJlbHOi" Ta 6ip)KOBOi" ,n:i5IJibHOCTi a6o B 
npouec1 HaBtiaHH.sI, mo rrepe.u6aqae 3acrncysaHH.sI Teopiti rn MeTO,uis 
opraHi3auii" I cpyttKUiOHyBaHH5! ni,n.npH€MHHU.hKHX, TOproBeJlbHHX, 
6ip)KOBHX CTpYKTYP 1 xapaKTepH3Y€TbC51 KOMnJJeKCHiCTlO Ta 
HeBH3HatfeHiCT10 YMOB. 
3K 2. 3,n:aTHiCTb 3aCTOCOByBaTH OTpHMaHl 3HaHH.sI B npaKTH4HHX 
CHTyaui.sIX. 
3K 7. 3.n:aTHiCTb npaL(IOBaTH B KOMaH,Ui. 
3K 8. 3.n:aTHiCTh BHSIBJlSITH iHiu.ianrny Ta ni.nnpH€MJIHBiCTh. 
c.t>K 2. 3,n.aTHiCTb o6HpaTH 

. . . 
Ta BHKOpHCTOBysaTl:f B 1,!(Il 0B1,llH 1 MeTO[(H, 

iHCTpyMeHTapiH )IJI51 o6rpyHTyBaHIDI p1rneHb IUO,UO CTBopeHH5!, 
cpyHKUioHysaHH51 m.unpH€MHHUbKHX, TOproseJTbHHX I 6ip)I<OBHX 
CTPYKTyp. 

I 



I 
<DK 3. 3,n:aTHiCTb 3.L(iHCHIOBaTH: .L(IBJibHiCTh y B3a€MO.llil cy6'€KTiB 

I pHHKOBHX Bl,[(HOCHH. 

<f>K 4. 3.uaTHiCTb 
•v . . 

3aCTOCOByBaTH lHHOBaIUHHl Til.llXO.llH B ,lll5lJlbHOCTI 

ni.n:npH€MHHU.bKHX, TOproaeJ1bHHX Ta 6ip)K0BliX CTDVKTyp, 

TiepeniK nporpaMHHX TIPH 1. BHKOpHCTOByBaTH 6a3oBi 3HaHH.sI 3 ni.n:npHE:MHHUTBa, rnpriBni i 
pe3yJihTaTiB HaB1IaHH.sI 6ip)l<OBO'i )liMhHOCTi ii YMIHH.sI KpHTH1IHOro MHCJleHH.sI, aHaJii3y Ta 
(TIPH) C.HHTe3y B npocpeciiiHHX uin.six. 

TIPH 2. 3acTOcoByBaTH Ha6yTi 3HaHHn .umr BH.sisneHHH, nocraHOBKH Ta 

BHpirneHH.sI 3aB,UaHb 3a pi3HHX npaKUPJHHX CHTyauiH: B ni.unpH€MHHUbKiH, 

TOproBeJibHiH Ta 6ip)I<OBi H ,UiHJ1bHOCTi. 

TIPH 6. BMiTH rrpal(IOBaTH s KOMaH.ui, Marn: HaBH1IKH Mi)l{oco611cTiCHoi' 

B3a€MO.n.ii', .sII<i )].03BOJI.sIIOTh .n:oc.siraTH rrpocpeciHHHX uineii. 

TIPH 7. .D:eMOHCTpyaaT.H ni,UrrpH€MJ1HBiCTh B pi3HHX i-ianp.sI:viax 

npocpeciiiHOl .lliRJibHOCTi Ta 6paTH Bi.llDOBi.L(aJihHiCTb 3a pe3yJIJ>TaTH. 

TIPH 11. )1.eMOHCTpyBaTH 6a30Bi :H cTpyKTypoBaH1 3HaHH.SI y ccpepi 

m.n.npH€MHHUTBa, rnprrnm Ta 6ip:>KOBOl ,n:i.SIJibHOCTi .llAA IlO.llaJiblilOfO 

BHKOpHCTaHH.SI Ha npaKTHUi. 

TIPH 12. Borro.uiTH MeTo,n:aMH Ta iHcTpyMeHTapieM .n.n.si o6rpyHTysaHH51 

yrrpaBJilHCbKHX p1rneH1> mo.no CTBOpeHH.sI i1 cpyHKL'(iOHyBaHH51 

ni.n.npHE:MHHU,hKHX, TOproBeJibHHX i 6ip)l<OBHX CTpyKTyp. 

TIPH 14. BMiTH 3acTOcoayaan1 iHHosau.iH:Hi ni.uxo.uH B rri.urrpHE:MHHUhKiH, 

TOproBeJibHi:H Ta 6ip:>KOBiH .n:iHJibHOCTi. 

TIPH 17. BMiTH BHp1rnyBaTH: npocpeci:HHi 3as.n:aHH.sI 3 opraHi3auii' 

.n:i..si:JihHOCTi ni.unpHE:MHHU.hKHX, rnproseJibHHX Ta 6ip:>KOBHX CTPYKTYP i 

p03B' .sI3yBaTH npo6neMH y KpH30BHX CHTyaui5IX 3 ypaxyaaHH.sIM 

30BHililHix Ta BHyTpiurnix BnmrniB. 

TipepeKBi3HTH ocairnhoro y cnirnHOMY cpopMyBaHHIO 3HaHb cnpH.SITHMe Hli3Ka OCBiTHix 

KOMITOHeHTa (mo rpe6a KOMIIOHeHTiB, 30KpeMa, eKOHOMil.JHa Teopi5I, OCHOBH ni.unpM€:vtHI1UTBa, 

3HaTH, 3 1IH.\il 03HaHOMHT11C51 KOMepui:HHa .ui&JibHiCTb y ni.n:rrpH€MHHUbKHX CTpYKTypax, MapKeTHHf. 

3,u.06ysaqy rrepe.u 

BHBt.IeHHHM KOMilOHeHTa) 

T eMaTH'l.fHHH nJiaH Ta ou;imosaum1 pe1yJ1bTa·ris u as'l.faHHH 

Ki.flbKicTb ro.zurn 
3 HHX 

H a3sa Tet\m 
Bcboro 

npa1ow-1Hi/ caMOCTiHHa <I>opMH KOHTpomo Jia.flbHa 
JleKnii' .fla6opaToptti po6oTa ouimrn 

3aHSITTSI CTV,!1,eHTiB 
Ter.rn I. Meue,n)f(MeHT .iiK 
CHCTe~rn HayKOBHX 3HaHh [2 4 2 6 B, ,D;,KT 

4 
TeMa 2. lcTOpi11 po3Bl1TKY 4 
Ta cyttaCHHH CTaH [0 2 2 6 Pn3,n 
MeHe,!l;>K~1eHTV 

Ter.rn 3. OpraHi3auiH HK 12 4 4 4 KT,T,n 
8 

o6'eKT ynpaBJTiHHl'I' 
TeMa 4. Ilp1rnuwm1 Ta 

12 4 4 4 y ,LI;, ,LI; 8 
<bYH Kuil MeHe.[l)f(MeHTV 
Te~rn 5. I1JiaHyBaHH!! 10 2 2 6 K, PMf, T 

4 
oo6orn ninnpH€MUH 
Tervrn 6. C11cTeMa MeTO.lliB 
MeHe)l)f(MeHTY 12 4 2 6 P3. rI 

4 

Tcrvta 7. IHcj>OpMaui11 i 8 
KOMyHiKauii" y 12 4 4 4 .r:i;, n 
MeHe,ll)KMeHTi 
TeMa 8. YnpaeJJiliH!! 8 
KOHQ)JliKTaMH, 3MiHaMH Ta 12 2 4 6 B, ,LI;, KT 
CTPeCaMH 
TeMa 9. YnpaeJJiHHll 
neocoHa.rroM 12 4 4 4 PTI3, TI 

8 

Te~rn 10. KepiBHHUTBO Ta 12 2 4 6 KT, T, n 
8 

JJi.neocrno. KvnbTvoa 



' ynpasniHWI. I 
TeMa 11. YnpaaniHCbKi 8 
piwemrn l!K OCHOBHl1il 12 4 4 4 Y.ltA 
iHCTPYMeHT MeHe,U/K~leHTY 
Te~rn 12. KottKypettrna 

12 2 2 8 KT, T.Il 
4 

non irnKa oprattiJaui'i 
TeMa 13. Enraa 4 
ynpasniHHll. Ta iMiJl>K 12 2 2 8 P3. n 
ooraHi3auii' 
TeMa 14. E<t>eKTHBHiCTb 12 2 2 8 KT, T. n 4 
ynpaBJJi ttHJI 

16 16 13 16 

BCbOro 180/6 42 42 96 100 

ni.ncyMKOBHH KOHTpOJlb - eK331\teH 

TioTOlfHHH KOHTponb I 
Kp1nepi'i ouiHIOBaI-IHH 

0CHOBHi Ji iTepaTypHi Ta 
impopMauiH:Hi .ll.)Kepena 

IlepeJiiK uaBqaJibHHX po6iT Ta Ol(iHKa Ix y 6aJlax: 
B - si.n.rrosi,nb Ha npaKTHlfHHX 3aHHTIID<. - 1 6an. 
PI13 - po3B'H3aHHSI npaKTHl.[HHX 3as.n.aHb - 2 6ruur. 
y )J; - yqaCTb y .LUICKyci'L - 2 6am1. 
KT - KOMrr '10TepHe TecrysaHH.SJ - 1 6an. 
T - TecrysaHH$1 - 1 6an. 
P3 - po3s'S13ysaHH.S1 3a_naq - 2 6a'IH. 
K - Kelic-crnLl,i - 2 6arm. 
PMr - po6orn s ManHx rpynax - 1 6an. 
)J; - .n:onosi.n.h - 2 6an11. 
TI - rrpe3eHTauiSJ:. - 2 6anH. 
13 - iH)J.HBi.n;yanbHi 3aB,llaHHSI - 16 6aniB (KypcH Ha nnaTc)>OpMi 
Prometheus a6o Ha inurnx cepsicax - 6 6anis; yqacTb y HayKOBHX 
3axo.n.ax - 10 6anis). 
3ar aJibHa cyMa 3a OOToquy HaB•laJibHY po6ory (ay,UHTOPHY Ta 
caMOCTiHHy) 33 ceMeCTp - 100 6aJiiB. 
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IloJiiTHKa OCBiTHbOro KOMilOHeHTa 



Bi.n1 rpa1uoBaHHSI 
nponycr<IB 3aH51Tb 

L{onycK .no rrin.cyMKOBoro 
KOHTpomo 

AKa.n:eMi •-ma 

.Ll06DO'-!eCH iCTb 
lmui CIGTa)lOBi IIOJliTHKH 
OCBiTHhOro KOMOOHeHTa 

CToJio)KeHirn 11po opraHi3au.i10 ocBiTH&oro npouecy 3ll.o6ysaqis s11woi' 

OCBiTH. 

Bi.nsi,nyaaHHSJ. neKuiHHHX i npaKTHqffHX 3aHSITb, npoee):leHHSI 

KOHCVJibTauii' neoen: eK3aMeHOM, BHKOHaHH51 Ca\.fOCTiHHOl 006on1. 

Bi.LlnpauiosaHHSI nporryweHHX 3aH51Tb 3 rros3)Im11x Ta Henosa)KHHX 

npwrnH 3n:iifc1110eT1>CSI Ha Kacpe.npi s nepio.Ll 3 10.00 ron:. n:o 15.00 ro.ll. 
lUJISIXOM rrpose,ZleHH51 BHKJI3,[laqeM OIIHTyBaHHSI 3.Ll06yBa'-!a 3a TeMOIO B 

ycHiH a6o TIHCbMOBiH. cl>ooMi. 
fli.LlCYMKOBHH KOHTpOJib - eK3a.MeH. L{o eK3aMeHy .LlOTIYCKalOTbC51 sci 
3,no6ysaqi, .s!Ki ua6panH 3a pe3yJibTaTaMH IIOTOY:HO'i po60TH rrpOT51rOM 
ceMeCTpy 60 6aniB. 
Pe3yJibTaT rri.ucyMKOBOrO KOHTpOJilO (eK3a\1eH) 3 OCBiTHbOro KOMllOHeHTY 
.nm1 3l1.06yBa'-liB OtJHOl cpopMH HaBtJaHH51 Bl13HaqacrbC}J 51K 

cepe,ZlH&oap11cpMeTH"l!Ha cyMa 6a.rris noTOqHo1 po6oni: Ta eK3a"1eHy. 
KpamHM 3,ll.06ysa"l!a:M, SIKi IlOBHiCTlO DHKOHaJIH rrporpaMy 3 OCBiTHbOro 
KOMilOHeHTy, BH51BHJIH aKTHBHiCTb B HayKOBO-D.OCJiiJJ,HiM po6oTi 3a 
sinrroBi.ll,HOlO TeM:aTHKOlO, CTa.JIH IIpH3epaMH CTy,UeHTCbKHX oni.~mia.a, 
BHCT)'IlaJIH 11a KOHcpepeHUi}JX Ta 3a pe3yJibTaTaMH IlOTOYHOi' po6orn 
Ha6panH 90 i 6i:r1>me 6ania, HayKoso-nen.arori"llHHi1 npauiaHHK Mae npaso 

Dl1CTaBHTH pe3yJihTaT eK3aMeHy 6e3 OITHTyBaHHSI (npH )'CHOMY CK3aMeHi) 
l{H BHKOHaHH51 eK3aMeHauiHHOro 3aB,ll.aHH51 (rrpH IlHCbMOBOMY eK3aMeHi). 

noJIO)KeHH.sl IIpO aKa,ueMitJHy .zi;o6poqecHiCTh ttayKOBO-ne),laroritJHHX, 
ne.n.aroritJHHX npauisHHKiB ra 3.LJ.o6ysaqis s11woi' ocsin1. 

Cepe.uos11we s ay.n:11Topi'i e .n:py)1<HiM, TBOpY.HM, siLI.KpMTHM .n.o 
KOHCTpyKTHBHOl KpHTHKH. y ci 3as.n:aHH5I, nepe,ll6atJeHi po60'l010 
nporpaMOIO, MaIOTb 6yTH BHKOHa:Hl y BCTaHOBJieHHH TepMiH. 5IKll.lO 
3.no6ysaq BHWOl OCBlTH Bi.LlCYTHiH 3 nosa:>Imoi' npHtIHHH, BiHIBOHa 
npe3eHT)'€ BHKOHaHl 3aB,ZlaHH}J m.n: qac caMOCTiHHO'i ni.n:rOTOBKH Ta 
KOHcyn1>raui'i BHKJia.uaqa, IIi.n: 'iaC po6orn. Ha.LI iH.lIHBi.nya.rr1>HHM11 
HayKOBo-.nocm.nHHMH 3aB,lla:HHSIMH Ta rrpO€KTaMH He IIpHnyCTHMe 
nopyrneHHJI aKa,neMitJHo1 .n:o6poqecttocTi. IIpe3eHrnuii' Ta nonosi:'li ~rnIOTb 
6yTH aBTOPCbKHMH opHriHaJibHHMH. 1 

3aTBep,Ll.)KeHO Ha 3aci.n;aHHi Kacpe.n;pn rrpOTOKOJI .N°Q 22 Bi.n; 19.08.2024. 

HayK0Bo-rre..a.aroriqm1i1 rrpau.iBHl1K rantttta IBAHlIEHKO 

3aBLUyBaq Kacpe,apM HaTaJI51 MAXHA lf OBA 
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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

Сучасні економічні реалії, із властивою їм мінливістю внутрішнього та 
зовнішнього середовищ функціонування організацій, зумовлюють необхідність 
поєднання класичних та нових підходів застосування функцій менеджменту для 
забезпечення ефективності їх розвитку. При їх використанні важливим є їх 
поєднання для досягнення не лише економічної ефективності, але й сталості 
розвитку організації в довгостроковій перспективі. Для цього необхідною 
передумовою стає підготовка, ухвалення і реалізація зважених і узгоджених 
рішень із урахуванням як ринкових, так і суспільних інтересів. 

Саме тому опанування класичного функціонального та процесного 
підходів до управління з імплементацією новітніх засад є надзвичайно 
важливим завданням для формування нової генерації підприємців.  

Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів освітнього 
ступеня «бакалавр» комплексу знань про загальні принципи, методи та функції 
управління підприємствами різних форм власності та галузей, необхідних для 
практичної роботи, і допомогти їм опанувати знання наукових основ 
управління організацією, формувати в них сучасний підхід до розв’язання як 
технічних, так і соціально-економічних проблем, а також набути вмінь і 
навичок створення умов для творчої та ефективної роботи людей у трудовому 
колективі.  

Завдання вивчення дисципліни полягає в набутті комплексу знань 
щодо вибору нових форм і методів управління при створенні цілісної, 
ефективної та гнучкої системи управління організацією в умовах постійно 
змінюваного середовища. 

Результати вивчення навчальної дисципліни її місце в освітньому 
процесі. 

Результатом вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент» для 
освітньої програми «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» є 
формування комплексу компетентностей: 

інтегральна компетентність: здатність розв’язувати складні 
спеціалізовані завдання та проблеми у сферах підприємницької, торговельної та 
біржової діяльності або в процесі навчання, що передбачає застосування теорій 
та методів організації і функціонування підприємницьких, торговельних, 
біржових структур і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.  

загальні компетентності:  
ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях 
ЗК 7. Здатність працювати в команді 
ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість  
фахові компетентності:  
ФК 2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, 

інструментарій для обґрунтування рішень щодо створення, функціонування 
підприємницьких, торговельних і біржових структур  

ФК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових 
відносин 

ФК 4. Здатність застосовувати інноваційні підходи діяльності 
підприємницьких, торговельних та біржових структур 
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Програмні результати навчання здобувачів з навчальної дисципліни 

«Менеджмент» полягають: 

1. Використовувати базові знання з підприємництва, торгівлі і біржової 

діяльності й уміння критичного мислення, аналізу та синтезу в професійних 

цілях 

2. Застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення 

завдань за різних практичних ситуацій в підприємницькій, торговельній та 

біржовій діяльності 

6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, 

які дозволяють досягати професійних цілей 

7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної 

діяльності та брати відповідальність за результати 

11. Демонструвати базові й структуровані знання у сфері підприємництва, 

торгівлі та біржової діяльності для подальшого використання на практиці  

12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування 

управлінських рішень щодо створення й функціонування підприємницьких, 

торговельних і біржових структур 

14. Вміти застосовувати інноваційні підходи в підприємницькій, 

торговельній та біржовій діяльності 

17. Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур і розв’язувати проблеми 

у кризових ситуаціях з урахуванням зовнішніх та внутрішніх впливів. 

Міждисциплінарні зв’язки: програма упорядкована відповідно до 

анотації освітньої програми підготовки здобувачів освітнього ступеня 

«бакалавр», успішному формуванню знань сприятиме низка дисциплін, 

зокрема, економічна теорія, основи підприємництва, комерційна діяльність у 

підприємницьких структурах, маркетинг. 
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Критерії оцінювання результатів навчання 
Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 
кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 
Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних 
критеріїв і трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку 
використовуваної числової (рейтингової) шкали. 

 

Рівні 
компетентності 

За 
шкалою 
ДТЕУ 

Критерії оцінювання 

1 2 3 

Високий 
(дослідницький) 

90-100 Має обґрунтовані та всебічні знання з 
дисципліни, вміє узагальнювати та 
систематизувати набуті знання; 
самостійно знаходить джерела 
інформації та працює з ними; проводить 
власні дослідження, може 
використовувати набуті знання та вміння 
при розв’язанні задач. 

Достатній 
(частково-
пошуковий) 

82-89 Володіє навчальним матеріалом, вміє 
зіставляти та узагальнювати, виявляє 
творчий інтерес до предмету, виконує 
завдання з повним поясненням та 
обґрунтуванням, але допускає незначні 
помилки; може усвідомити нові для 
нього факти, ідеї. 

75-81 Володіє визначеним програмою 
навчальним матеріалом; розв’язує 
завдання, передбачені програмою, з 
частковим поясненням. 

Елементарний 
(репродуктивний) 

69-74 Володіє навчальним матеріалом на 
репродуктивному рівні; може самостійно 
розв’язати та пояснити розв’язання 
завдання. 

60-68 Ознайомлений з навчальним матеріалом, 
відтворює його на репродуктивному 
рівні; виконує елементарні завдання за 
зразком або відомим алгоритмом. 

Низький 
(фрагментарний) 

35-59 Ознайомлений та відтворює навчальний 
матеріал на рівні окремих фактів та 
фрагментів матеріалу; під керівництвом 
викладача виконує елементарні 
завдання. 

1-34 Ознайомлений з навчальним матеріалом 
на рівні розпізнавання та відтворення 
окремих фактів. 
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Здобувачі вищої освіти, які повністю виконали програму дисципліни та 

набрали достатню кількість балів, отримують підсумкову оцінку без 

опитування чи виконання екзаменаційного завдання (згідно з Положенням Про 

оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти №12 від 07.02.2022). 

У разі, якщо здобувач вищої освіти бажає поліпшити свою оцінку, або не 

набрав 75 балів, він складає екзамен з усієї програми навчальної дисципліни у 

вигляді письмового опитування знань згідно завдань встановленого зразка. 

Результат виконання екзаменаційних завдань оцінюється з урахуванням 

результатів у співвідношенні 80:20, де 80 – максимальна оцінка за виконання 

екзаменаційного завдання, 20 – результат поточної успішності відповідно до 

шкали переводу поточної роботи для врахування її при підсумковій оцінці. 

Здобувач вищої освіти, який не погоджується з оцінкою, отриманою під 

час підсумкового (семестрового) контролю, має право звернутися із проханням 

переглянути оцінку, одержану на екзамені (згідно Положення про апеляцію 

результатів підсумкового контролю знань студентів №32 від 07.02.2022). 
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Обсяг дисципліни в кредитах та його розподіл (тематичний план) 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми 

контролю 

Усього 

годин / 

кредитів 

з них 

лекції 

 

практичні 

 

самостійна 

робота 

студентів 

Тема 1.Менеджмент як 

система наукових знань 

12 4 2 6 УО, ІЗ ,СУН 

Тема 2. Історія розвитку 

та сучасний стан 

менеджменту 

10 2 2 6 УО, ІЗ, СУН 

Тема 3. Організація як 

об’єкт управління 

14 4 4 6 ПО, ІЗ, Т, 

СУН 

Тема 4. Принципи та 

функції менеджменту 

14 4 4 6 УО, ІЗ, Р, 

СУН 

Тема 5. Планування 

роботи підприємця 

12 2 2 8 Т, Р, ІЗ, СУН 

Тема 6. Система методів 

менеджменту  

14 4 2 8 ПО, ІЗ, СУН 

Тема 7. Інформація і 

комунікації у менеджменті  

14 4 4 6 УО, Р,СУН 

Тема 8.Управління 

конфліктами, змінами та 

стресами  

14 2 4 8 УО, ІЗ,СУН 

Тема 9. Управління 

персоналом 

14 4 4 6 ПО, Т, СУН 

Тема 10. Керівництво та 

лідерство. Культура 

управління 

12 2 4 6 УО, ІЗ, СУН 

Тема 11. Управлінські 

рішення як основний 

інструмент менеджменту 

14 4 4 6 ПО, Р СУН 

Тема 12. Конкурентна 

політика організації 

12 2 2 8 ПО, ІЗ, СУН 

Тема 13. Етика 

управління та імідж 

організації  

12 2 2 8 УО, ІЗ, СУН 

Тема 14. Ефективність 

управління 

12 2 2 8 ПО, ІЗ, СУН 

Разом  180/6 42 42 96  

Підсумковий - контроль екзамен 
 

 

Умовні позначення: 

УО – усне опитування;           

ПО – письмове опитування; 

СУН – система управління 

навчанням MOODLE;                        

Т – тестування;                                            

Р – реферат;                                                  

    ІЗ – індивідуальне завдання.
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ІІ. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Зміст дисципліни (теми програми). 

Тема 1. Менеджмент як система наукових знань 

Сутність управління. Суб’єкт та об’єкт управління. Різні визначення 

терміну «менеджмент». Менеджмент як професійна діяльність, наука та 

навчальна дисципліна. Мистецтво менеджменту. Цілі та завдання 

менеджменту. Підвищення ролі та значення менеджменту в сучасних умовах.  

Управлінські відносини як предмет вивчення менеджменту, їх 

класифікація за суб’єктом, обсягом влади, способом спілкування залежно від 

регламентованості. Цикл менеджменту. Розподіл управлінської праці. Сфери 

менеджменту. Рівні менеджменту.  

 

Тема 2 Історія розвитку та сучасний стан менеджменту  

Виникнення науки менеджменту та напрямки еволюції управлінської 

думки. Передумови виникнення науки управління. Підходи до класифікації 

напрямків розвитку науки управління. Загальна характеристика еволюції 

наукових підходів до управління організаціями. 

Ранні теорії менеджменту. Класична теорія менеджменту (школа 

наукового управління й адміністративна школа управління): напрямки і цілі 

досліджень; основні здобутки; значення для сучасної практики; обмеженість. 

Неокласична теорія менеджменту (школа людських стосунків та школа 

організаційної поведінки): спрямованість досліджень; внесок у розвиток науки 

управління; основні недоліки. Кількісна теорія менеджменту: основні ідеї; 

внесок у розвиток теорії управління; напрямки використання досягнень. 

Інтегровані підходи до управління. Спільні риси інтегрованих підходів до 

управління. Сутнісна характеристика процесного, системного та ситуаційного 

підходів до управління: основні ідеї; внесок у розвиток науки управління; 

практичне застосування. 

Сучасні напрямки розвитку науки управління. Тенденція посилення 

технократичного аспекту менеджменту. Орієнтація на технічні та технологічні 

нововведення.  
 

Тема 3. Організація як об’єкт управління 

Поняття організації. Формальні та неформальні, прості та складні 

організації. Правове регулювання утворення та діяльності фірм. Види 

організацій в Україні (за галузевою приналежністю, формою власності, 

організаційно-правовою формою, розміром).  

Загальні риси організацій. Основні критерії побудови організації. 

Організація як відкрита система. Склад основних підсистем підприємства. 

Закономірності, що зумовлюють існування підприємства як відкритої системи. 

Основні принципи системного підходу в управлінні організацією. Склад 

основних підсистем підприємства та їх характеристика. Системне управління 

організацією як процес поєднання функціонального, процесного та 

ситуаційного підходів.  
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Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних. 

Зовнішнє середовище організації. Оцінка факторів зовнішнього середовища. 

Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організацій. 

 

Тема 4. Принципи та функції менеджменту 

Загальні принципи: плановість, науковість, співвідношення галузевого та 

територіального управління, поєднання централізованого регулювання з 

господарчою самостійністю, єдиноначальність та колегіальність, 

самоуправління, стимулювання. Принципи управління за А. Файолем.  

Поняття функцій менеджменту, їх класифікація. Характеристика 

основних (загальних) та часткових функцій менеджменту. Взаємозв’язок між 

функціями управління.  

Сутність функції планування. Зміст та характеристика видів 

управлінської діяльності, що реалізуються в межах функції планування. 

Стратегія, як всеохоплюючий комплексний план розвитку організації на ринку.  

Процес стратегічного планування: визначення місії та цілей; управлінське 

дослідження сильних та слабких сторін діяльності організації; оцінка та аналіз 

зовнішнього середовища; вивчення стратегічних альтернатив (стратегії 

обмеженого зростання, зростання, скорочення тощо); вибір стратегії; реалізація 

стратегії; оцінка стратегії. Тактика, політика, процедури, правила. 

Загальна характеристика бізнес-планування. Поняття місії в управлінні та 

класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація 

цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління 

за цілями. 

Сутність організації як управлінської функції, її основні аспекти. 

Елементи організації: обов’язки, повноваження, відповідальність. Обмеженість 

повноважень. Делегування діяльності: суть, переваги, оптимальні умови 

використання. Перешкоди у делегуванні (з боку керівників та виконавців) та 

шляхи їх подолання. Лінійні та функціональні повноваження.  

Побудова організації, організаційне проектування. Поняття 

організаційної структури управління підприємством і фактори, що її 

визначають. Роль організаційної структури управління в досягненні мети 

організації на ринку.  

Елементи організаційних структур. Основні класи організаційних 

структур управління. Бюрократичні (механістичні) структури управління: 

лінійна, функціональна, лінійно-функціональна, продуктова, регіональна. 

Адаптивні структури управління: матричний тип, конгломератний тип їх 

переваги і недоліки.  

Принципи формування організаційних структур управління. Фактори, які 

впливають на формування організаційної структури управління. Критерії 

оцінки організаційної структури управління.  
Сутність мотивування. Основні її компоненти: мотиви і стимули. Потреби 

первинні та вторинні. Винагорода внутрішня та зовнішня. Мотиваційне ядро. 
Установка на успіх та уникнення невдачі. Змістовні теорії мотивування (теорія 
А. Маслоу, модель Ф. Герцберга). Процесуальні теорії мотивування (теорія 
очікувань; теорія справедливості). Індивідуальне та групове мотивування. 
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Стимулювання праці. Оплата праці: заробітна плата, система винагород і 
премій. Сучасні системи та форми стимулювання праці. Методи соціального 
впливу і морального стимулювання. 

Зміст, визначення та необхідність контролю в системі менеджменту 
організації. Ознаки та характеристики контролю: мета та завдання, об’єкти та 
типи контролю. Форми управлінського контролю відносно стадії виконання 
господарської операції: попередній, поточний, заключний. Види контролю, що 
використовуються на практиці. Принципи ефективного контролю. Процес 
управлінського контролю: розробка стандартів, оцінка виконання встановлених 
норм, коригування відхилень від встановлених норм і правил. Людина як об’єкт 
управлінського контролю. 

Сутність регулювання та його роль в системі менеджменту підприємства. 
Умови реалізації функції регулювання. Етапи процесу регулювання: організація 
стабілізуючого регулювання; порівняння величини відхилення з допустимими 
нормами; розроблення адекватного регулюючого впливу; усунення відхилень; 
перегляд стандартів. Види регулювання. 

 
Тема 5. Планування роботи підприємця 

Цільове планування роботи. Методи планування особистої діяльності. 
Основні стадії перспективного й оперативного планування особистої роботи.  

Основні види розподілу та кооперації управлінської діяльності. 
Раціональний розподіл функцій між керівником та працівниками апарату 
управління. Дотримання субординації. Проектування складу структурних 
одиниць. Делегування повноважень. Основні перешкоди делегуванню. Розподіл 
завдань. Техніка і форми передання розпоряджень. Ключові принципи 
розпорядчої діяльності. 

Особливості часу як ресурсу. Тайм-менеджмент. Управління потоком 
відвідувачів, техніка їх прийому, особливості прийому з особистих питань. 
Раціоналізація телефонних розмов. 

 
Тема 6. Система методів менеджменту 

Сутність методів менеджменту. Ціль та значення методів менеджменту. 
Класифікація методів менеджменту. Економічні методи менеджменту: 
загальнодержавні економічні регулятори господарської(комерційної) діяльності 
суб’єктів господарювання; матеріальне стимулювання праці персоналу 
організації.  

Організаційно (адміністративно) - розпорядчі методи впливу: 
організаційні (регламентування, нормування, інструктування), розпорядчі 
(постанова, накази, розпорядження, вказівка, резолюція), дисциплінарні 
(особиста, колективна, матеріальна, моральна, службова відповідальності). 
Оцінювання виконання.  

Соціальні методи: управління окремими груповими явищами і 
процесами; управління індивідуально-особистою поведінкою. Нормування і 
орієнтація, виховання, соціальне регулювання, активізація і новаторство, 
моральне стимулювання, соціальна справедливість.  

Психологічні методи: методи формування і розвитку трудового 

колективу, методи гуманізації стосунків у трудовому колективі, методи 
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психологічного спонукання, методи професійного відбору і навчання. 

Взаємозв’язок методів менеджменту. 

 

Тема 7. Інформація і комунікації у менеджменті 

Інформація в управлінні. Суть, класифікація управлінської інформації. 

Вимоги до інформації. Значення комунікацій в менеджменті організацій. 

Комунікації і комунікаційний процес. Елементи комунікаційного процесу. 

Види комунікацій в управлінні. Чутки. Організація комунікаційного процесу, 

його етапи. Джерела деформації інформаційних потоків. Стадії ефективної 

комунікації. Формальні та неформальні комунікації. Письмові та усні 

комунікації. Комунікаційні бар’єри. Склад основних елементів, що впливають 

на ефективність будь-яких комунікацій. Комунікаційні перевантаження.  

 

Тема 8. Управління конфліктами, змінами та стресами  

Конфлікт, його сутність, об’єктивні та суб’єктивні передумови конфлікту. 

Можливі стратегії поведінки у конфлікті. Функціональні та дисфункціональні 

наслідки конфлікту. Причини виникнення конфліктів, їх види та профілактика 

конфліктів. 

Модель процесу конфлікту. Аналіз конфліктної ситуації. Розрізнення 

причин та приводів. Виявлення інтересів опонентів. 

Конструктивне вирішення конфліктів. Структурні та міжособистісні 

методи вирішення конфліктів. Стреси в управлінні. 

Причини та прояви опору змінам. Типи психологічних бар’єрів. 

Передумови позитивного ставлення до нововведень. Подолання 

індивідуального та групового опору змінам (інформування, навчання, 

співучасть, особистий вплив, стимулювання, звільнення). 

Стреси в управлінні. Причини виникнення стресових ситуацій: особові, 

організаційні. Зовнішні ознаки стресового стану людини. Організаційні 

фактори стресу: зміст праці, конфлікт ролей, невизначеність, монотонність 

праці, незадовільні фактори оточуючого середовища. Розвиток стресової 

ситуації. 

 

Тема 9. Управління персоналом 

Поняття управління персоналом: суб’єкт та об’єкт  управління. Трудові 

ресурси, робоча сила, персонал, кадри організації. Людина як об’єкт 

менеджменту персоналу. Кадрова політика підприємства. Основні різновиди 

кадрової політики. Загальні принципи кадрової політики. Кадрове планування.  

Типи кадрової політики: пасивна, реактивна, превентивна, активна 

(раціональна). Служби персоналу, їх різновиди та функції. Процес планування 

та організації забезпечення підприємства кадрами. Добір і наймання персоналу, 

трудова адаптація. Стадії трудової адаптації. Оцінювання та атестація 

персоналу. Психологічний аналіз особи працівника.  

Розвиток персоналу підприємства. Управління мобільністю кадрів, 

трудова кар’єра. Формування резерву. Причини звільнення персоналу: 

процедура звільнення, соціальні гарантії. Плинність кадрів, фактори що її 

зумовлюють. 

Оцінка персоналу. Оцінка потенційного працівника. Оцінка 
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індивідуального внеску. Атестація кадрів. Розстановка персоналу. Типові 

моделі кар’єри. Планування кар’єри. Рух персоналу.  

 

Тема 10. Керівництво та лідерство. Культура управління 

Природа та визначення керівництва і лідерства. Вплив і влада, баланс 

влади. Форми влади і впливу. Порівняльна характеристика різних методів 

впливу на підлеглих.  

Лідерство як соціально-психологічне явище. Роль лідера в управлінні 

колективом. Формальне та неформальне лідерство. Теорії лідерства: підхід з 

позицій особистих якостей;поведінський підхід: основні стилі керівництва 

(теорія X та У); ситуаційний підхід (модель Фідлера, підхід«шлях-ціль», теорія 

життєвого циклу Херсі і Бланшара, модель Врума-Йєттона). Лідерство і стиль 

керівництва.  

Культура управління та її складові елементи. Культура управлінських 

працівників. Культура трудового процесу: культура організації праці, 

спілкування, процесу управління, документування тощо. Соціальна 

відповідальність керівника, її сутність та складові. Особливості національних 

систем керівництва.  

 

Тема 11. Управлінські рішення як основний інструмент менеджменту 

Суть та характерні особливості управлінських рішень. Управлінське 

рішення як результат управлінської діяльності. Програмовані та не 

програмовані управлінські рішення та їх порівняльний аналіз. Управлінські  

рішення, що типові для реалізації основних (головних) управлінських функцій.  

Класифікація управлінських рішень за: сферою охоплення; тривалістю 

дії; рівнем прийняття; характером розв’язуваних задач; масштабами впливу; 

строками впливу, напрямом впливу; способами обґрунтування; способами 

прийняття; функціональним змістом; ступенем директивності.  

Основні вимоги до якості управлінського рішення. Процес розробки 

управлінського рішення. Різновиди та способи ухвалення управлінських 

рішень. Фактори, що визначають якість управлінського рішення. 

Взаємозалежність і якість управлінських рішень.  

 

Тема12. Конкурентна політика організації 

Взаємовідносини між підприємствами. Суперництво як основна рушійна 

сила ринкових процесів. Типи ринкової конкуренції. Роль та значення 

національного й міжнародного конкурентного середовища в менеджменті 

організації.  

Структура конкурентного оточення організації. Система факторів 

конкурентоспроможності, внутрішніх та зовнішніх, в менеджменті 

підприємства.  

Поняття конкурентної стратегії. Стратегія конкурентної боротьби. Види 

стратегій. Основні кроки виявлення та оцінки стратегій конкурентів. Методи 

визначення рівня конкурентоспроможності. Захист від недобросовісної 

конкуренції, цілі захисту. Фактори недобросовісної конкуренції. Формування 

потенціалу конкурентоспроможності підприємства.  

Антимонопольне законодавство України. Основні заходи 
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антимонопольної діяльності, як основа розвитку добросовісної конкуренції 

суб’єктів господарювання. 

 

Тема 13. Етика управління та імідж організації 

Сутність відповідальності та етики в менеджменті. Зміст юридичної 

відповідальності: дотримання конкретних державних законодавчих актів, 

інструкцій, норм тощо. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на 

соціальні проблеми суспільства з боку організації. 

Переваги і недоліки соціальної відповідальності. Сутність і значення 

соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків і дій людей. 

Причини неетичної поведінки. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.  

Сутність та значення іміджу організації в сучасних умовах. 

Характеристика складових іміджу організації. Формування, забезпечення та 

оцінка іміджу. 

 

Тема 14. Ефективність управління 

Ефективність управління: економічні та соціальні аспекти. Критерії та 

показники оцінки. Співвідношення результатів діяльності та витрат. Система 

показників. Загальний процес управління ефективністю.  

Критерій результативності та розвитку організаційної системи. 

Пріоритетність продуктивності. Взаємозв’язок факторів: розмір підприємства,  

цілі та функції, технологічні процеси, стадії розвитку, ступінь адаптованості. 

Комплексний підхід до вдосконалення управління організацією. 
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Структура навчальної дисципліни 

 

 

Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий час 

студента, год. 

1 2 3 

Знати:  

сутність та 

роль менеджменту 

як специфічної 

сфери людської 

діяльності;  

зміст основних 

понять і 

категорій 

 

 

Вміти:    
складати,  

аналізувати й 

оцінювати 

схеми-моделі 

управлінських 

відносин в 

організації. 

Тема 1.Менеджмент як система наукових 

знань 

Лекція №1 

План лекції 

1. Сутність, та зміст менеджменту в 

управлінні організацією.  

2. Категорії управління та менеджменту, 

загальне і особливе. 

3. Предмет і методи менеджменту. 

 

2 

Лекція №2 

План лекції 

1. Управлінські відносини як предмет 

вивчення менеджменту 

2. Розподіл управлінської праці.  

3. Сфери менеджменту. 

4. Рівні менеджменту.  

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 3. 

Додаткові: 11, 14. 

2 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття.  
Підготовка схеми-моделі управлінських 

відносин в організації.  

6 

Практичне заняття № 1 

Питання 

1. Менеджмент як професійна діяльність, 

наука та навчальна дисципліна.  

2. Цілі та завдання менеджменту. 

3. Мистецтво менеджменту.  

3. Підвищення ролі та значення менеджменту 

в сучасних умовах.  

2 

Знати: 

історію розвитку 

менеджменту, 

сучасні тренди 

розвитку науки 

управління; 

інноваційні підходи 

до управління 

підприємством  

Тема 2. Історія розвитку та сучасний 

стан менеджменту 

Лекція №3 

План лекції 

1. Історія розвитку менеджменту. 

2. Наукові школи менеджменту. 

3. Сучасні тренди розвитку менеджменту. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 5. 

Додаткові: 15, 18. 

 

 

2 
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1 2 3 

Вміти: 

застосовувати 

процесний, 

системний та 

ситуаційний 

підходи до 

управління 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття.  
Дослідження еволюції наукових підходів до 

управління організаціями, характеристика 

теорій менеджменту. 

6 

Практичне заняття № 2 

Питання 

1. Загальна характеристика еволюції 

наукових підходів до управління 

організаціями. 

2. Теорії менеджменту та їх характеристика. 

3. Процесний, системний та ситуаційний 

підходи до управління: основні ідеї; внесок у 

розвиток науки управління; практичне 

застосування.  
4. Порівняльна характеристика шкіл 

менеджменту. 

2 

Знати: 

складові 

елементи 

внутрішнього 

та зовнішнього 

середовища 

організації;  

особливості 

життєвого 

циклу 

організації, як 

об’єкта 

управління. 

 

Вміти: 

будувати 

модель 

організації, як 

відкритої 

системи;  

схему взаємодії 

елементів 

внутрішнього і 

зовнішнього 

середовища 

організації; 

аналізувати 

організаційну 

структуру 

підприємства,   

Тема 3. Організація як об’єкт 

управління 

Лекція №4 

План лекції 

1. Поняття організації та її загальні 

характеристики.  

2. Класифікація організацій. 

3. Організація як відкрита система. 

4. Внутрішнє та зовнішнє середовища 

організації. 

2 

Лекція №5 

План лекції 

1. Організація як універсальна категорія: 

основні підходи. 

2. Основні етапи створення та 

функціонування підприємства 

3. Взаємодія організації зі стейкґолдерами. 

4. Адаптація організації до ринкового 

середовища. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 3. 

Додаткові: 15, 17. 

2 

Самостійна робота студентів.  
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 
підготовка до практичного заняття.   
Дослідження основних рис формальної 
організації, взаємозв’язків внутрішніх та 
зовнішніх змінних в організації.  
Підготувати есе:  
Я майбутній підприємець. 
Скласти порівняльну таблицю моделей 
організації. 

6 
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1 2 3 

встановлювати 

організаційні 

зв’язки;  

вміти 

обґрунтовувати 

рішення щодо 

створення та 

функціонування 

підприємства. 

Практичне заняття № 3 

Питання 

1.Організація як об’єкт вивчення 

менеджменту.  

2. Сутність організації та її загальні 

характерні ознаки.  

3. Критерії побудови організації.  

4. Розвиток організації. 

 

2 

Практичне заняття № 4 

Питання 

1. Сутність і основні риси формальної 

організації.  

2. Взаємозв’язок внутрішніх змінних 

організації 

3. Оцінка факторів зовнішнього середовища. 

4.Життєвий цикл організації. 

2 

Знати: 

сутність, природу та 

роль принципів 

менеджменту в 

досягненні мети 

організації; 

сферу застосування 

принципів 

менеджменту і 

взаємозв’язок між 

ними в управлінні 

організацією 

 

Тема № 4. Принципи та функції 

менеджменту 

Лекція № 6 

План лекції 

1. Сутність, природа та роль принципів 

менеджменту у досягненні мети організації.  

2.Класифікація принципів менеджменту. 

3. Сутність і види функцій менеджменту. 

4. Характеристика основних функцій 

менеджменту. 

5.Взаємозв’язок функцій менеджменту. 

 

2 

Лекція № 7 

План лекції 

1.Планування як загальна функція 

менеджменту. 

2. Організаційна функція менеджменту. 

3. Мотиваційна функція менеджменту. 

4. Контрольна функція менеджменту. 

5. Регулювання як функція менеджменту. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 2, 4, 6.  

Додаткові: 11, 13. 

Інтернет - ресурси: 23, 24. 

2 
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1 2 3 

Вміти: 

визначати місію та 

цілі підприємства, 

ставити цілі 

відповідно до 

життєвого циклу 

підприємства 

визначати 

особливості 

формування 

функцій 

менеджменту в 

управлінні 

організацією; 

будувати схему 

управлінського 

циклу організації; 

навички критичного 

мислення, аналізу та 

синтезу в 

професійних цілях. 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття.  

Дослідження видів, принципів та етапів 

планування, аналіз місій вітчизняних 

компаній, визначення особливостей 

постановки цілей. Написання есе:  

Як спонукати колектив працювати 

ефективно? 

Створення мотиваційного профілю 

співробітника компанії. 

6 

Практичне заняття №5 

Питання 

1. Процес управління як сукупність 

взаємопов’язаних і взаємодіючих 

функцій та методів менеджменту. 

2. Поняття місії в управлінні та класифікація 

цілей організації. 

3. Сутність організаційної діяльності 

2 

Практичне заняття №6 

Питання 

1. Розроблення системи мотивування в 

організації. 

2.Характеристика видів управлінського 

контролю, їх сильні та слабкі сторони. 

3.Особливості функції регулювання. 

2 

Знати: 

роль та значення 

планування у роботі 

підприємця, 

процедури вибору 

пріоритетних цілей 

 

Вміти: 

обліковувати та 

аналізувати робочий 

час , визначати 

пріоритетність 

постановки та  

виконання завдань; 

планувати роботу 

колективу 

підприємства; 

застосовувати 

інноваційні підходи 

в підприємницькій 

діяльності  

Тема 5.  Планування роботи підприємця 

Лекція №8 

План лекції 

1. Цільове планування роботи.  

2.Методи планування особистої діяльності. 

3.Основні види розподілу та кооперації 

управлінської діяльності.  

4.Делегування повноважень.  

5.Особливості часу як ресурсу. Тайм-

менеджмент.  

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 6. 

Додаткові: 16, 18. 

Інтернет - ресурси: 23,25 

2 

Самостійна робота студентів. 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття.  

Написання есе на вибір:  

1. Робочий день керівника. 

2. Моя успішна кар’єра. 

Ситуаційне завдання: «Робочий день 

керівника» 

8 



18 

 

1 2 3 

 

Практичне заняття №7 

Питання 

1. Особливості планування роботи 

підприємця. 

2. Вибір пріоритетних справ. 

3. Технологія проведення нарад. 

4.Управління потоком відвідувачів, техніка їх 

прийому, особливості прийому з особистих 

питань.  

5.Раціоналізація телефонних розмов. 

2 

Знати:  

систему методів 

менеджменту в 

управлінні 

організацією, 

стратегічну 

спрямованість ; 

методи взаємодії з 

суб’єктами ринку . 

 

Вміти:  

вибирати та 

застосовувати 

відповідні 

методи 

менеджменту в 

управлінні 

організацією; 

працювати в 

команді; 

брати 

відповідальність за 

результати роботи 

колективу; 

використовувати 

відповідні методи 

впливу на діяльність 

підприємства 

Тема № 6 Система методів менеджменту. 

Лекція № 9 

План лекції 

1. Сутність, значення та класифікація методів 

управління. 

2. Економічні методи менеджменту. 

3.Адміністративні (організаційно-розпорядчі) 

методи менеджменту. 

4.Соціально-психологічні методи в 

управлінні організацією. 

2 

Лекція № 10 

План лекції 

1. Зарубіжний досвід застосування соціально-

психологічних методів в менеджменті  

підприємств. 

2. Взаємодія методів менеджменту.  

3. Механізм взаємодії методів, принципів та 

функції менеджменту. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 4. 

Додаткові: 16, 19. 

2 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття. 

1.Побудова моделі механізму застосування 

методів менеджменту. 

2.Творча ситуаційна задача щодо вибору і 

застосування системи економічних, 

організаційно-розпорядчих та соціально-

психологічних методів менеджменту в 

організації. 

Визначення соціально-психологічних типів 

працівників та основних складових елементів 

групової психології. 

8 
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1 2 3 

 Практичне заняття № 8 

Питання 

1.Сутність поняття методи менеджменту.  

2. Економічні методи менеджменту:  

3. Методи організаційного впливу та їх 

характеристика.  

4. Розпорядчі  методи  менеджменту. 

5.Методи соціального управління та їх 

характеристика.  

6. Психологічні методи формування  

трудових колективів. 

2 

Знати: 

основні теорії 

системи комунікації 

у процесі 

управління 

організацією та 

 характеристики 

комунікацій;  

методи взаємодії та 

комунікаціх з 

суб’єктами ринку 

 

Вміти:  

формувати систему 

інформаційного 

забезпечення 

процесу управління 

організацією; 

досягати 

міжособистісної 

взаємодії в команді; 

застосовувати 

інноваційні підходи 

побудову 

комунікаційних 

процесів; 

налагоджувати 

взаємодію із 

стейкґолдерами. 

Тема №7.  Інформація і комунікації у 

менеджменті. 

Лекція №11 

План лекції 

1. Інформація в управління, її класифікація та 

інформаційні системи процесу управління.  

2. Вимоги до інформації в управлінні. 

3. Поняття і характеристика комунікацій. 

4. Організація комунікаційного процесу та 

його етапи.  

2 

Лекція №12 

План лекції 

1.Формальні та неформальні комунікації в 

управлінні.  

2. Стадії ефективної комунікації.  

3. Канали та засоби комунікацій.  

4. Методи поширення інформації про 

діяльність організації.  

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 3. 

Додаткові: 17, 18. 

2 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття.   

Написання есе:  

Прийом відвідувачів.  

Чутки, їх сутність, причини виникнення та їх 

використання в управлінській діяльності. 

Побудова моделі комунікаційного процесу на 

підприємстві 

6 

Практичне заняття № 9 
Питання 
1.  Сутність та напрямки комунікацій. 
2.Кількісні та якісні характеристики 
управлінської інформації. 
3.Значення комунікацій. 
4.Бар’єри комунікацій. 
5.Збори і наради як форми обміну 
управлінською інформацією.  

2 
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1 2 3 

 Практичне заняття № 10 

Питання 

1. Інформаційні системи процесу управління. 

2.Організація ділових бесід.  

3.Міжособистісні та організаційні бар’єри 

комунікації, їх подолання.  

4.Удосконалення інформаційних систем. 

 

2 

Знати: 

сутність конфліктів, 

змін  та стресів; 

класифікувати 

конфлікти та стреси 

в системі 

управління 

конкретною 

організацією. 

 

Вміти: 

визначати основні 

причини конфліктів 

та можливості його 

вирішення; 

досягати 

професійних цілей; 

вирішувати 

конфліктні ситуації; 

запобігати 

виникненню 

конфліктів;  

налагоджувати 

взаємодію в 

колективі. 

 

Тема 8.Управління конфліктами, 

змінами та стресами 

Лекція №13 

План лекції  

1. Сутність конфліктів та стресів. 

2.Типи конфліктів та їх класифікація. 

3.Основні причини конфлікту. 

4. Способи розв’язання конфліктних 

ситуацій. 

5.Управління змінами в організаціях. 

5. Стреси, фактори що їх викликають та 

шляхи уникнення. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 5, 6. 

Додаткові: 17, 18. 

2 

Самостійна робота студентів. 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття.   
Опрацювати додаткові джерела для 

детального вивчення питань: 

1.Міжособистісні способи вирішення 

конфліктів. 

2. Модель розвитку стресової ситуації. 

3. Компроміс. 

Розв’язок творчої ситуаційної задачі 

«Емоційне сприйняття організаційних 

змін» з метою набуття навичок оцінювання 

рівня емоційного сприйняття та 

ступеню поінформованості співробітників 

щодо планування змін на 

підприємстві. 

1.Визначити та описати міжособистісні 

способи вирішення 

конфліктних ситуацій.  

2. Побудувати модель розвитку стресової 

ситуації.  

3. Побудувати модель процесу 

організаційних змін. 

 

8 
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Практичне заняття №11 

Питання 

1.Природа конфлікту та його складові. 

2.Основні причини конфлікту та етапи його 

розвитку. 

3.Конфліктна ситуація, причини її 

виникнення та методи подолання. 

4.Стреси, управління стресами, 

стресовитривалість. 

 

2 

Практичне заняття №12 

Питання 

1. Етапи розвитку конфліктної ситуації 

2. Стадії та наслідки конфлікту.  

3. Управління змінами в організації.  

4. Управління стресами в організації. 

 

2 

Знати:  

основи кадрової 

політики 

підприємства, 

атестації та 

підвищення 

кваліфікації 

персоналу 

підприємства 

 

 

Вміти: 

здійснювати оцінку 

персоналу 

підприємства, 

аналізувати 

результати 

атестації, визначати 

обов’язки 

працівників, 

оцінювати роботу 

персоналу 

підприємства; 

брати 

відповідальність за 

роботу колективу   

Тема №9  Управління персоналом 

Лекція №14 

План лекції 

1. Сутність, роль та значення управління 

персоналом в організації. 

2. Кадрова політика. 

3. Оцінка персоналу. 

4. Планування та формування кадрового 

потенціалу. 

 

2 

Лекція №15 

План лекції 

1. Структура персоналу. 

2.Оцінювання персоналу.  

3. Розвиток персоналу.  

4. Управління діловою кар’єрою 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 3. 

Додаткові: 17, 18, 21. 

Інтернет-ресурси: 23, 24. 

2 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття: 

дослідження підходів до організації праці, 

робочого місця,  нормування праці. 

Підготовка есе за вибором студентів з 

наступних тем:  

- стан та проблеми управління персоналом 

вітчизняних підприємств; 

 -ринок праці в Україні;  

-концепції управління персоналом 

6 
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 Практичне заняття № 13 

Плитання 

1. Ринок праці, трудові ресурси. 

2. Концептуальні кадрові документи. 

3. Підбір персоналу.  

4. Розрахунок потреби в персоналі. 

5. Формування резерву кадрів. 

2 

Практичне заняття № 14 

Питання 

1. Регламентація управління персоналом. 

2. Правила внутрішнього розпорядку.  

3. Положення про підрозділи.  

4. Посадові інструкції.  

2 

Знати:  

поняття та природу 

керівництва та 

лідерства, 

концепції поведінки 

керівника та лідера, 

методи формування 

функціонально 

адаптованого 

менеджера 

 

 

Вміти:  

розподіляти 

завдання,  

організовувати 

робочі місця,  

аналізувати 

процес роботи 

персоналу,  

формувати 

організаційну 

культуру; 

використовувати 

інноваційні методи 

та підходи в 

управлінні 

 

Тема 10. Керівництво та лідерство. 

Культура управління 

Лекція №16 

План лекції 

1.Сутність, основні засади керівництва і 

лідерства. 

2. Сучасні теорії лідерства та їх зміст. 

3.Стилі управління і підходи керівництва для 

досягнення цілей  в організації. 

4. Культура управління 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 6. 

Додаткові: 17, 18, 21. 

Інтернет-ресурси: 23, 25. 

 

2 

Самостійна робота студентів.  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття: дослідити 

співвідношення категорій «керівництво», 

«вплив», «влада», «залежність», «лідерство», 

проаналізувати сучасні концепції лідерства. 

Написати дайджести на теми: Ефективне 

лідерство. Матриця взаємозв`язків: метафора 

організації та необхідний тип керівництва. 

Стилі та навички керівника змін. Емоційна 

компетентність управлінця. Типи ситуацій, 

що стосуються ефективності лідерських 

позицій.  

Опрацювати додаткові джерела для 

детального вивчення питань: 

1.Інструменти впливу на підлеглих. 

2.Формальний та особистий авторитет. 

3. Характеристики і якості керівників. 

 

6 
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 Практичне заняття №15 

Питання 

1. Вплив та влада, їх основні характеристики, 

відмінність та подібність між ними. 

2.Баланс влади: його сутність, дія в реальних 

умовах, використання закону керівником та 

підлеглим. 

3.Стилі та сучасні школи керівництва. 

4.Культура управління. 

5. Інноваційні підходи до управління в 

сучасних умовах. 

2 

Практичне заняття №16 

Питання 

1. Концепції поведінки керівника та лідера.  

2. Концепції ситуаційного лідерства. 

3. Сучасні концепції лідерства. 

4. Особливості  поведінки найбільш важких у 

спілкуванні керівників.  

5. Види впливу на підлеглих.  

6. Модель впливу керівника на підлеглого. 

2 

Знати:  

природу та сутність 

управлінських 

рішень, технологію 

прийняття рішень; 

розуміти технології 

прийняття 

управлінських 

рішень 

 

Вміти: 

розробляти і 

приймати 

управлінські 

рішення з 

конкретних 

питань 

господарської 

діяльності 

суб’єкта 

господарювання; 

використовувати 

інструменти для 

обґрунтування 

рішень щодо 

створення та 

функціонування 

підприємницьких та 

ділових структур  

Тема 11. Управлінські рішення як 

основний інструмент менеджменту. 

Лекція №17 

План лекції 

1. Сутність і характерні особливості 

управлінських рішень та їх роль у досягненні 

мети організації. 

2. Класифікація управлінських рішень. 

3. Моделі та сучасні підходи до прийняття 

управлінських рішень. 

4.Основні вимоги до управлінських рішень та 

критерії їх оцінки. 

 

2 

Лекція №18 

План лекції 

1. Сутність та види проблем 

2. Умови прийняття управлінського рішення. 

3. Функції управлінського рішення. 

4.Розробка та ухвалення управлінських 

рішень в ситуаціях визначеності, ризику та 

невизначеності.  

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 7. 

Додаткові: 16, 17. 

Інтернет-ресурси: 23, 24. 

2 

Самостійна робота студентів  

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 

підготовка до практичного заняття. Завдання: 

визначити причини використання моделей 

при прийнятті управлінських рішень. 

6 
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Опрацювати додаткові джерела для 
детального вивчення питань: 
1.Система моделювання процесу прийняття 
рішень. 
2.Діловий ризик: поняття, фактори 
оцінювання. 
3. Інноваційна тактика в управлінні. 

 

Практичне заняття № 17 
Питання 
1. Механізм оптимізації рішень.  
2. Модель прийняття рішень.  
3. Методи моделювання та прогнозування. 
4. Інструменти для обґрунтування рішень 
щодо створення та функціонування 
підприємницьких, торговельних та біржових 
та ділових структур 

2 

Практичне заняття №18 
Питання 
1. Процес прийняття управлінського рішення, 
характеристика етапів.  
2. Методи вибору кращого рішення,  
3. Організація виконання управлінських 
рішень.  
4.Технологія прийняття рішень. 

2 

Знати:  
Сутність 
конкурентної 
політики 
підприємства;  
особливості 
застосування 
конкурентних 
стратегій. 
 
Вміти:  
здійснювати 
оцінку 
ефективності 
конкурентної 
політики 
підприємства; 
будувати модель 
розвитку 
потенціалу 
організації на 
ринку; 
застосовувати 
інноваційні підходи 
в підприємницькій 
діяльності. 

Тема №12. Конкурентна політика 
організації. 

Лекція №19 
План лекції 
1. Сутність конкурентної політики організації 
на ринку.  
2. Склад і зміст факторів національного й 
міжнародного конкурентного середовища та 
його вплив на процеси в організації.  
3. Поняття конкурентних стратегій 
підприємства.  
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1, 2, 9. 
Додаткові: 16, 21. 
Інтернет-ресурси: 23, 25. 

2 

Самостійна робота студентів.  
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 
підготовка до практичного заняття.  
Розробити комплекс заходів по підвищенню 
рівня конкурентоспроможності підприємства 

8 

Практичне заняття №19 
Питання 
1.Поняття конкурентоспроможності 
підприємства.  
2.Сутність  конкурентної політики організації 
3.Особливості  конкурентного  середовища  
організації. 
4. Інноваційні підходи конкурентної 
боротьби. 
5. Методи та способи посилення 
конкурентоспроможності підприємства. 

2 
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Знати:  
сутність та значення 
етики та  
соціальної 
відповідальності в 
бізнесі 
 
Вміти: 
пристосуватися і 
реагувати  на 
проблеми, які 
виникають в 
соціальному 
середовищі, 
взаємодії із 
стейкґолдерами. 

Тема 13. Етика управління та імідж 
організації 

Лекція №20 
План лекції 
1. Сутність етики в менеджменті.  
2. Етична поведінка як сукупність вчинків і дій 
людей. 
3.Сутність та значення іміджу організації в 
сучасних умовах.  
4.Формування, забезпечення та оцінка іміджу. 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1, 4, 5. 
Додаткові: 17, 22. 

2 

Самостійна робота студентів.  
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 
підготовка до практичного заняття.   
Конспектування першоджерел до теми; 
підготовка рефератів, доповідей, презентацій. 

8 

Практичне заняття №20 
Питання 
1. Відповідальності та етика в менеджменті.  
2. Зміст юридичної відповідальності. 
3. Причини неетичної поведінки.  
4. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки 
5.Характеристика складових іміджу організації. 

2 

Знати:  
підходи до 
визначення 
ефективності 
діяльності 
організації 
 
 
 
Вміти: 
оцінювати 
ефективність 
діяльності 
організації та 
ефективність 
управління 

Тема 14 Ефективність управління 
Лекція №21 
План лекції 
1. Ефективність діяльності організації. 
2. Концепції визначення ефективності 
управління.  
3. Основні показники ефективності.  
4. Особливості оцінки ефективності діяльності 
організації. 
Рекомендовані джерела: 
Основні: 1, 3, 8. 
Додаткові: 12, 15, 17. 

2 

Самостійна робота студентів.  
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, 
підготовка до практичного заняття.   
Конспектування першоджерел до теми; 
підготовка рефератів, доповідей,презентацій. 
Опанувати методику розрахунку економічної 
ефективності управлінської праці.  
Оцінити ефективність діяльності організації, 
надати рекомендації щодо покращення 
показників роботи. 

8 

Практичне заняття №21 
Питання 
1. Поняття ефективності управління та її 
характеристика.  
2. Підходи до оцінки ефективності управління.  
3. Напрямки підвищення ефективності 
управлінської праці.  
4. Критерії організаційної ефективності та види 
ефектів. 

2 

ВСЬОГО:  180/6 



26 

 

ІІІ. РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА. 

Основні 
 

1. Бабчинська О. І. Менеджмент: опорний конспект лекцій. Електронні 
дані. Вінниця : Видавничо-редакційний відділ ВТЕІ КНТЕУ, 2018. URL: 
http://10.0.2.150/docs/2018/135_2018/Menedzhment.pdf. 

2. Кузнецова Т. О., Янковська Л. А., Савіна Н. Б., Семчук  Ж. В. 
Менеджмент: теорія та практика : навч. посіб. 2-ге вид., стер. Львів : 
Магнолія 2006, 2021. 293 с.  

3. Менеджмент організації. Теорія та практика : навч. посіб. XXI ст. 
[авт.: Г Є. Мошек, В. Л. Федоренко, О. В. Коваленко, М. В. Ковальчук,                            
А. С. Соломко, В. Е. Зельдіч, Г. П. Сиваненко]. Київ : Ліра-К, 2019. 808 с. 

4. Менеджмент : навч. посіб. [уклад.: Л. В. Шинкарук,                                      
Т. Л. Мостенська, Т. О. Власенко]. Київ : Кондор, 2021. 220 с. 

5. Менеджмент : підручник. [О. М. Гірняк, П. П. Лазановський]. 5-те 
вид., перероб. і допов. Львів : Магнолія 2006, 2019. 352 с. 

6. Мостенська Т Л., Новак В.О., Луцький М.Г., Ільєнко О В. Менеджмент 
: підручник. 2-ге вид. Київ : Кондор, 2021. 757 с. 

7. Мошек Г. Є., Ковальчук М. М., Поканєвич Ю. В., Погодаєв І. В., 
Сиваненко Г. П., Соломко А. С., Юрківська Т. Р. Менеджмент : навч. посіб. / за 
заг. ред. Г. Є. Мошека. 2-ге вид., допов., перероб. Київ : Ліра-К, 2020. 548 с. 

8. Основи менеджменту. Теорія і практика : навч.  посіб. / [авт.:                
Г. Є. Мошек, І. П. Миколайчук, Ю. І. Палеха, Ю. В. Поканєвич, А. С. Соломко, 
О. В. Коваленко, Н. В. Коваленко, В. С. Ціпуринда, Г. П. Сиваненко, О. І. Бєлова] 
; за заг. ред. Г. Є. Мошека. Київ : Ліра-К, 2021. 528 с. 

9. Осовська Г. В., Осовський О. А. Менеджмент : підручник. 4-те вид., 
перероб. і допов. Київ : Кондор, 2018. 563 с. 

Додаткові 
10. Березянко Т., Осадчук О. Удосконалення методів менеджменту,  

адміністрування та стратегічного управління розвитком людського ресурсу. 
Економіка та суспільство. 2022. № 43. URL: 
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1695/1630. 

11. Биба В. А. Теоретичні засади розвитку само менеджменту 
організації. Економіка та держава. 2021. № 2. С. 58–61. URL: 
http://www.economy.in.ua/pdf/2_2021/12.pdf. 

12. Боднар Т. І. Характеристика основних методів менеджменту в 
контексті забезпечення ефективного функціонування підприємства. Держава 
та регіони. 2020. № 1. С. 93–95. URL: 
http://www.econom.stateandregions.zp.ua/journal/2020/1_2020/17.pdf. 

13. Вдовічен А. А., Чичун В. А., Полянко Г. О. Сучасні концепції 
менеджменту та їх застосування на підприємствах. Інвестиції: практика та 
досвід. 2020. № 19-20. С. 29–34. URL: http://www.investplan.com.ua/pdf/19-
20_2020/7.pdf. 

14. Грузіна І. А., Щербак А. М. Компетентнісний підхід у менеджменті 
підприємства. Інфраструктура ринку. 2021. Вип. 54. С. 92–97. URL: 
http://www.market-infr.od.ua/journals/2021/54_2021/17.pdf. 

15. Долгова Л. І. Застосування адаптивних організаційних структур в 

http://10.0.2.150/docs/2018/135_2018/Menedzhment.pdf
http://www.economy.in.ua/pdf/2_2021/12.pdf
http://www.econom.stateandregions.zp.ua/journal/2020/1_2020/17.pdf
http://www.investplan.com.ua/pdf/19-20_2020/7.pdf
http://www.investplan.com.ua/pdf/19-20_2020/7.pdf
http://www.market-infr.od.ua/journals/2021/54_2021/17.pdf


27 

сучасному підприємництві. Ефективна економіка. 2021. №  3. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/3_2021/79.pdf. 

16. Дороніна О., Алярова А. Стратегії кадрового менеджменту в 

середовищі економіки знань. Економіка та суспільство. 2022. № 

42.URL:https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1596/1535. 

17. Дорошкевич Д. В., Литвиненко І. С. Аналіз викликів для менеджменту 

через активізацію застосування штучного інтелекту в діджитал суспільстві. 

Ефективна економіка. 2022. № 1. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2022/8.pdf. 

18. Захарчин Г. М., Захарчин Н. Р. Знання та емоційний інтелект як 

об’єкти управління в системі менеджменту. Інфраструктура ринку. 2022. Вип. 

63. С. 48–52. URL: http://www.market-infr.od.ua/journals/2022/63_2022/11.pdf. 

19. Клименюк М. М., Безус А. М. Перспективні задачі менеджменту. 

Економіка & держава. 2018. № 4. С. 4–6. 

20. Клочан І. В., Трегубов О. С., Гнатенко І. А., Парохненко О. С. 

Управління розвитком підприємництва в інноваційній економіці:  моделювання 

ефективного використання ресурсів та мінімізація трансакційних витрат. 

Інвестиції: практика та досвід. 2021. № 17. С. 5–10. URL: 

http://www.investplan.com.ua/pdf/17_2021/3.pdf. 

21. Копчак Ю. С., Кулініч Т. В., Гилка У. Л. Практичні  засади 

використання підходів до менеджменту організацій: досвід України  та 

зарубіжних країн. Інвестиції: практика та досвід. 2021. № 22. С. 44–48. URL: 

http://www.investplan.com.ua/pdf/22_2021/9.pdf. 

22. Лозовський О. М., Гусак К. Ю. Шляхи оптимізації системи 

менеджменту підприємства. Ефективна економіка. 2019. № 2. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/2_2019/48.pdf. 

 

Інтернет-ресурси 

23. Інтернет-портал для управлінців Менеджмент.com.ua [Електронний 

ресурс]. Режим доступу : http://www.management.com.ua/hrm/motivation.php. 

24. Науковий журнал «Економічний форум» [Електронний ресурс]. 

Режим доступу : http://eforum-lntu.com/archive.html. 

25. Науковий журнал «Маркетинг і менеджмент інновацій» [Електрон. 

ресурс]. Режим доступу : http://mmi.fem.sumdu.edu.ua 

 

 

 

 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/3_2021/79.pdf
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2022/8.pdf
http://www.market-infr.od.ua/journals/2022/63_2022/11.pdf
http://www.investplan.com.ua/pdf/17_2021/3.pdf
http://www.investplan.com.ua/pdf/22_2021/9.pdf

	Менеджмент ПТБД
	103 Бабчинська О.І. РП Менеджмент ПТБД

