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Групи ПТБД-31д 

Анотація курсу Мета освітнього компоненту «Товарознавчі складові 

ринкознавства» – науково-практичне та методичне забезпечення 

підготовки фахівців до товарознавчої діяльності в умовах ринку. 

Основним змістом товарознавчої діяльності є управління 

асортиментом, якістю та конкурентоспроможністю товарів для 

досягнення комерційного успіху від їх збуту. Під поняттям 

«ринкознавство» розуміється весь комплекс економічних, 

правових, спеціальних технологічних і товарознавчих знань, які 

забезпечують ефективну комерційну діяльність у ринкових 

умовах. 

Головні завдання освітнього компоненту:  

– засвоєння методологічних основ товарознавчих досліджень 

ринку, управління асортиментом, якістю та 

конкурентоспроможністю споживчих товарів; 

– опанування загальної методології товарознавчої діяльності в 

умовах ринку;  

– вивчення методики дослідження процесів виробництва та 
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товароруху відповідно до конкретних ринкових умов і 

особливостей збуту окремих товарів або товарних груп. 

Мова викладання Українська 

Місце освітнього компоненту в освітній програмі 

Освітня програма (ОП) Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та 

проблеми у сферах підприємницької, торговельної та біржової 

діяльності або в процесі навчання, що передбачає застосування 

теорій та методів організації і функціонування підприємницьких, 

торговельних, біржових структур і характеризується 

комплексністю та невизначеністю умов. 

Перелік загальних 

компетентностей (ЗК) 

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних 

ситуаціях  

ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з 

різних джерел  

ЗК 7. Здатність працювати в команді  

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 

ЗК 10. Здатність діяти відповідально та свідомо  

Перелік спеціальних 

(фахових) 

компетентностей (СК) 

СК 4. Здатність застосовувати інноваційні підходи в діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур  

СК 5. Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і 

послуг в підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності  

СК 6. Здатність здійснювати діяльність з дотриманням вимог 

нормативно-правових документів у сфері підприємницької, 

торговельної та біржової діяльності 

СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з 

організації діяльності підприємницьких, торговельних та 

біржових структур  

СК 10. Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури 

ринків і результатів діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та 

біржової практики з урахуванням ризиків 

Перелік програмних 

результатів навчання  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної 

взаємодії, які дозволяють досягати професійних цілей  

7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної 

діяльності та брати відповідальність за результати  

14. Вміти застосовувати інноваційні підходи в підприємницькій, 

торговельній та біржовій діяльності  

15. Оцінювати характеристики товарів і послуг у 

підприємницькій, торговельній та біржовій діяльності за 

допомогою сучасних методів  

16. Знати нормативно-правове забезпечення діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур і 

застосовувати його на практиці  

17. Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур і 

розв’язувати проблеми у кризових ситуаціях з урахуванням 

зовнішніх та внутрішніх впливів 

20. Знати основи бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури 

ринків та результатів діяльності підприємницьких, торговельних і 

біржових структур з урахуванням ризиків 

Пререквізити 

дисципліни (що треба 

Базовими освітніми компонентами є: «Економічна теорія», 

Маркетинг, «Менеджмент». Крім того, курс потребує 



знати, з чим 

ознайомитися студенту 

перед вивченням 

дисципліни) 

фундаментальних знань з хімії, фізики, теоретичних основ 

товарознавства, матеріалознавства та технології виробництва 

товарів, стандартизації та метрології. 

Тематичний план та оцінювання результатів навчання 

Назва теми Кількість годин Форми 

контролю 

Бальна 

оцінка усього 

годин / 

креди-

тів 

з них 

лекції лабора-

торні 

заняття 

самос-

тійна 

робота 

здобувачів 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Загальні 

методологічні підходи до 

вирішення товарознавчих 

завдань ринкознавства 

8 2 4 2 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

5 

Тема 2. Системний аналіз 

стану розвитку товарного 

ринку 

10 4 2 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

2,5 

Тема 3. Цільовий ринок та 

методика його вибору 

8 2 2 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

2,5 

Тема 4. Мотиви поведінки 

споживачів та її 

моделювання  

10 4 2 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

2,5 

Тема 5. Класифікація і 

номенклатура споживних 

властивостей товарів 

      

5.1 Номенклатура 

споживних властивостей 

товарів 

4 2  2   

5.2 Характеристика 

споживних властивостей 

непродовольчих товарів 

8 2 4 2 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

5 

5.3 Характеристика 

споживних властивостей 

харчових продуктів 

8 2 4 2 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

5 

Тема 6. Споживча оцінка 

асортименту та якості 

товарів 

14 4 6 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

7.5 

Тема 7. Проблеми оцінки 

якості та 

конкурентоспроможності 

споживчих товарів 

20 4 6 2 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

7,5 

6 2 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

7,5 

Тема 8. Розроблення 

багатокомпонентних 

харчових продуктів 

загального та лікувально-

профілактичного 

призначення 

10 2 4 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

5 

Тема 9. Товарознавчі 

аспекти ринкознавства 

нових товарів 

10 2 4 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

5 



1 2 3 4 5 6 7 

Тема 10. Оптимізація 

товарознавчо-

технологічних рішень під 

час розроблення каналів 

збуту та технології 

товароруху 

8 2 2 4  2,5 

Тема 11. Формування 

товарного портфелю 

підприємства 

12 2 6 4 ВЛЗ, В, 

УД, Т 

7.5 

Індивідуальне завдання 20   20 ІЗ 35 

Разом 150 34 52 64  100 

Курсова робота  30   30   

Всього 180 34  52 94   

Підсумковий контроль Екзамен письмовий 

Поточний 
контроль / 
критерії 
оцінювання 

Перелік умовних позначень форм контролю та оцінка їх у балах: 

ВЛЗ – виконання лабораторних завдань – 1 бал. 

В – відповідь на лабораторних заняттях – 0,5 бали. 

УД – участь у дискусії – 0,5 бали. 

Т – тестування – 0,5 бали. 

ІЗ – індивідуальні завдання – 35 балів: 

участь у студентських наукових гуртках, виступи з доповідями та 

опублікування тез – 11 балів; 

– виконання індивідуальних завдань по темах – 24 бали. 
Загальна сума за поточну навчальну роботу (аудиторну та самостійну) за 
семестр – 100 балів. 

Основні 

літературні та 

інформаційні 

джерела 

1. Довідник товарознавця і споживача продовольчих товарів : навч. 

посіб. / С.В. Князь, А.Г. Загородній, М.В. Римар та ін.; за ред. С.В. Князя. 

Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2021. 796 с. 

2. Замкова Н.Л., Поліщук І.І., Буга Н.Ю., Соколюк К.Ю. Поведінка 

споживачів : навч. посіб. Вінниця : Видавничо-редакційний відділ ВТЕІ 

КНТЕУ. 2018. 200 с.  

3. Іванечко Н., Борисова Т., Процишин Ю. Маркетинг : навч. посіб. / за 

ред. Н.Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 2021. 180 с. 

4. Коркуна О. Товарознавство : навч.-метод. посіб. Львів : ЛДУФК ім. І. 

Боберського, 2019. 200 с. 

5. Крикавський Є.В., Дейнега І.О., Дейнега О.В., Косар Н.С. 

Маркетингова товарна політика : підручник. Львів : Видавництво 

Львівської політехніки, 2022. 376 с. 

6. Липчук В.В., Погребняк Л.В. Маркетингові дослідження : посіб. 2-ге 

вид., стер. Львів : Магнолія 2006, 2019. 348 с. 

7. Мельник Т.Ю. Товарознавство : підручник. Житомир : Державний 

університет «Житомирська політехніка», 2020. 364 с. 

8. Мережко Н.В., Тернова А.С., Сіренко С.О. Товарознавство. Спортивні 

товари : навч. посіб. Вінниця : Редакційно-видавничий відділ ВТЕІ 

КНТЕУ, 2019. 248 с. + Електронна копія. 

9. Мочерний С.В., Некрасов В.М., Овчинников В.Н., Секретарюк В.В. 

Економічна теорія. (Розділ «Товар і його властивості»). URL: 

http://epi.cc.ua/ 12tovar-ego-svoystva.html  

10. Сіренко С.О. Споживчі переваги копіювальної та множувальної 

техніки. Вісник Хмельницького національного університету. Економічні 

науки. 2022. № 3. С. 240-245.  

http://epi.cc.ua/%2012tovar-ego-svoystva.html


11. Сирохман І.В., Завгородня В.М. Товарознавство харчових продуктів 

функціонального призначення : навч. посіб. Київ : Центр учбової 

літератури. URL: http://www.ebooktime.net/book_74_glava_1_Анотація.h  

12. Стратегічний маркетинг : навч. посіб. / [авт.: Я.С. Ларіна, О.І. 

Бабічева, Л.В. Романова, Н.М. Антофій] ; за ред. Я.С. Ларіної. Херсон : 

ОЛДІ-ПЛЮС, 2019. 364 с. 

13. Тернова А.С., Григоренко І.В. Стан та перспективи розвитку ринку 

електричних прасок в Україні. Інфраструктура ринку. 2020. № 44. С. 49-

54 

14. Тернова А.С., Артюх Т.М., Григоренко І.В. Товарознавча оцінка 

засобів по догляду за взуттям різних виробників на ринку України. 

Товарознавчий вісник. 2020. Т. 1. № 13. С. 91-107 

15. Тернова А.С., Артюх Т.М., Григоренко І.В. Оцінка 

конкурентоспроможності шкільної форми. Товарознавчий вісник. 2020. Т. 

1. № 13. С. 75-90 

16. Товарознавство : підручник. Т. 1 : Непродовольчі товари / [авт.: 

Н.В. Мережко, О.Р. Мокроусова, Л.А. Коптюх, Т.М. Коломієць, Т.А. 

Караваєв, В.В. Осієвська, Т.Г. Глушкова, Г.М. Михайлова, С.О. Сіренко, 

Л.В. Черняк, Л.В. Андрієвська, Н.Б. Марчук, Н.В. Калуга, О.С. Шульга та 

ін.]. Київ : КНТЕУ, 2019. 760 с.  

17. Товарознавство. Харчові продукти рослинного походження : навч. 

посіб. / [О.Г. Бровко, Г.С. Гордієнко, В.В. Дятлов, І.І. Медведкова, Н.О. 

Попова, Л.В. Породіна, М.О. Рябченко]. 2-ге вид., стер. Львів : Магнолія 

2006, 2019. 320 с. 

18. Трішкіна  Н.І., Сіренко С.О. Непродовольчі товари : навч. посіб. 

Хмельницький : ФОП Цюпак А.А., 202. 56 с. 

19. Якість і конкурентоспроможність товару. URL: 

http://library.if.ua/book/42/2943.html26 

20. Гирич С., Тернова А. Товарознавчі складові ринкознавства. Робоча 

програма. ОС «бакалавр», галузь знань 07 «Управління та 

адміністрування», спеціальність 076 «Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність», освітня програма «Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність». Вінниця : Редакційно-видавничий відділ ВТЕІ 

ДТЕУ, 2023. 25 с. 

21. Гирич С., Тернова А. Товарознавчі складові ринкознавства. 

Методичні рекомендації до самостійної роботи. ОС «бакалавр», галузь 

знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальність 076 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність», освітня програма 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність». Вінниця : Редакційно-

видавничий відділ ВТЕІ ДТЕУ, 2021. 41 с. 

22. Гирич С., Тернова А. Товарознавчі складові ринкознавства. Завдання 

для лабораторних занять. ОС «бакалавр», галузь знань 07 «Управління та 

адміністрування», спеціальність 076 «Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність», освітня програма «Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність». Вінниця : Редакційно-видавничий відділ ВТЕІ 

ДТЕУ, 2021. 78 с. 

23. Гирич С., Тернова А. Товарознавчі складові ринкознавства. 

Методичні рекомендації до курсової роботи. ОС «бакалавр», галузь 

знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальність 076 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність», освітня програма 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність». Вінниця : Редакційно-

видавничий відділ ВТЕІ ДТЕУ, 2024. 38 с. 

http://www.ebooktime.net/book_74_glava_1_Анотація.h
http://library.if.ua/book/42/2943.html26


Політика освітнього компоненту 

Організація 

навчання 

Аудиторні заняття з освітнього компоненту проводяться згідно 

затвердженого розкладу. Усі лабораторні заняття обов’язково 

проводяться в аудиторіях у затвердженому розкладі. Електронний 

варіант розкладу розміщується на сайті ВТЕІ ДТЕУ. Вимоги щодо 

організації навчання: 

1. Сумлінне виконання розкладу занять з освітнього компоненту 

(здобувачі вищої освіти відвідують заняття в обов’язковому порядку; 

якщо, є факт запізнення на заняття, до заняття не допускаються). 

2. Активна участь в обговоренні навчальних питань, попередня 

підготовка до лабораторних занять, якісне і своєчасне виконання завдань 

та обов’язкове виконання самостійних завдань, наданих науково-

педагогічним працівником. 

3. Користування мобільними пристроями під час заняття лише з дозволу 

науково-педагогічного працівника і тільки з навчальною метою.  

4. Здобувач вищої освіти може ознайомлюватись із своїми оцінками та 

накопиченими балами за допомогою особистого електронного кабінету, 

що міститься у вільному доступі. 

5. Можливість перескладання будь-якого експрес-контролю в разі 

отримання незадовільної оцінки. Згідно з робочою програмою освітнього 

компоненту окремі теми або їх питання викладаються на лекційних 

заняттях, інші – вивчаються здобувачем самостійно.  

Вивчення доцільно розпочати з ознайомлення з програмою освітнього 

компоненту, а потім переходити до послідовного вивчення окремих тем. 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти повинна проводитися у двох 

напрямках: 

–  з питань тем освітнього компоненту, які розглядалися під час 

аудиторних занять, увагу слід зосередити на більш детальному вивченні 

окремих питань; 

–  з питань тем освітнього компоненту, які повністю передбачені для 

самостійного вивчення, необхідно опрацювати та засвоїти матеріал у 

відповідності з робочою програмою. 

Для кращого засвоєння матеріалу доцільно по кожній з тем і підтем 

складати конспект. 

Перевірка виконання самостійної роботи проводиться науково-

педагогічним працівником на лабораторних заняттях, а також виноситься 

на поточний контроль поряд з навчальним матеріалом, який 

опрацьовувався при проведенні аудиторних навчальних занять. 

Відпрацювання 

пропусків занять 

Пропущені заняття в обов’язковому порядку відпрацьовуються: лекційні 

– шляхом конспектування відповідних тем, лабораторні  – шляхом 

виконання лабораторних завдань. 

Допуск до 

підсумкового 

контролю 

Підсумковий контроль – екзамен. До екзамену допускаються всі 

здобувачі, які набрали за результатами поточної роботи протягом 

семестру 60 балів. 

Результат підсумкового контролю (екзамен) з освітнього компоненту для 

здобувачів очної форми навчання визначається як середньоарифметична 

сума балів поточної роботи та екзамену. 

Кращим здобувачам, які повністю виконали програму з освітнього 

компоненту, виявили активність в науково-дослідній роботі за 

відповідною тематикою, стали призерами студентських олімпіад, 

виступали на конференціях та за результатами поточної роботи набрали 

90 і більше балів, науково-педагогічний працівник має право виставити 



результат екзамену без опитування (при усному екзамені) чи виконання 

екзаменаційного завдання (при письмовому екзамені). 

Академічна 

доброчесність 

http://www.vtei.com.ua/doc/dtu/pol/35.pdf 

 

Інші складові 

політики 

освітнього 

компоненту 

Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до 

конструктивної критики. Усі завдання, передбачені робочою програмою, 

мають бути виконані у встановлений термін. Якщо здобувач вищої 

освіти відсутній з поважної причини, він / вона презентує виконані 

завдання під час самостійної підготовки та консультації викладача. Під 

час роботи над індивідуальними науково-дослідними завданнями не 

припустиме порушення академічної доброчесності. Презентації та 

доповіді мають бути авторськими оригінальними. 

 

Затверджено на засіданні кафедри товарознавства, експертизи та 

торговельного підприємництва 19.08.2024, протокол № 14. 
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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 
Робоча програма дисципліни «Товарознавчі складові ринкознавства» 

складена відповідно до навчального плану для здобувачів галузі знань 07 
«Управління та адміністрування» спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля 
та біржова діяльність» освітньої програми «Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність» освітнього ступеня «бакалавр» і є обов’язковою. 

Мета дисципліни «Товарознавчі складові ринкознавства» – науково-
практичне та методичне забезпечення підготовки фахівців до товарознавчої 
діяльності в умовах ринку. 

Основним змістом товарознавчої діяльності є управління асортиментом, 
якістю та конкурентоспроможністю товарів для досягнення комерційного 
успіху від їх збуту. Під поняттям «ринкознавство» розуміється весь комплекс 
економічних, правових, спеціальних технологічних і товарознавчих знань, які 
забезпечують ефективну комерційну діяльність у ринкових умовах. 

Головні завдання навчальної дисципліни:  
– засвоєння методологічних основ товарознавчих досліджень ринку, 

управління асортиментом, якістю та конкурентоспроможністю споживчих 
товарів; 

– опанування загальної методології товарознавчої діяльності в умовах 
ринку;  

– вивчення методики дослідження процесів виробництва та товароруху 
відповідно до конкретних ринкових умов і особливостей збуту окремих товарів 
або товарних груп. 

Результатом вивчення навчальної дисципліни «Товарознавчі складові 
ринкознавства» для освітньої програми «Підприємництво, торгівля та біржова 
діяльність» є формування комплексу компетентностей: 

– інтегральна компетентність: Здатність розв’язувати складні 
спеціалізовані завдання та проблеми у сферах підприємницької, торговельної та 
біржової діяльності або в процесі навчання, що передбачає застосування теорій 
та методів організації і функціонування підприємницьких, торговельних, 
біржових структур і характеризується комплексністю та невизначеністю умов; 

– загальні компетентності:  
ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях  
ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел  
ЗК 7. Здатність працювати в команді  
ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 
ЗК 10. Здатність діяти відповідально та свідомо; 
– спеціальні компетентності:  
СК 4. Здатність застосовувати інноваційні підходи в діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур  
СК 5. Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності  
СК 6. Здатність здійснювати діяльність з дотриманням вимог 

нормативно-правових документів у сфері підприємницької, торговельної та 
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біржової діяльності 
СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації 

діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур  

СК 10. Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і 
результатів діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та біржової практики з 
урахуванням ризиків 

Програмні результати навчання здобувачів з навчальної дисципліни 
«Товарознавчі складові ринкознавства» полягають у здатності: 

6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, 
які дозволяють досягати професійних цілей  

7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної 
діяльності та брати відповідальність за результати  

14. Вміти застосовувати інноваційні підходи в підприємницькій, 
торговельній та біржовій діяльності  

15. Оцінювати характеристики товарів і послуг у підприємницькій, 
торговельній та біржовій діяльності за допомогою сучасних методів  

16. Знати нормативно-правове забезпечення діяльності підприємницьких, 
торговельних та біржових структур і застосовувати його на практиці  

17. Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності 
підприємницьких, торговельних та біржових структур і розв’язувати проблеми 
у кризових ситуаціях з урахуванням зовнішніх та внутрішніх впливів 

20. Знати основи бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та 
результатів діяльності підприємницьких, торговельних і біржових структур з 
урахуванням ризиків  

Міждисциплінарні зв'язки: робоча програма упорядкована відповідно 
до анотації освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів. 

Найближчими суміжними до навчального курсу дисциплінами є 
«Товарознавство. Непродовольчі товари», «Товарознавство. Харчові продукти» 
та «Маркетинг». Крім вищезазначених, базовими дисциплінами є: «Економічна 
теорія» та «Менеджмент», Крім того, дисципліна «Товарознавчі складові 
ринкознавства» потребує фундаментальних знань з хімії, фізики, теоретичних 
основ товарознавства, матеріалознавства та технології виробництва товарів, 
стандартизації та метрології, а також нормативної та законодавчої бази щодо 
торгівлі, впливу ринкових чинників на формування споживної цінності товарів. 

Дисципліна представлена лекціями і лабораторними заняттями, які 
доповнюють зміст лекційного матеріалу і спрямовані на набуття практичних 
навичок щодо кваліметричної оцінки рівня якості та конкурентоспроможності 
товару з урахуванням його функціональних, естетичних та економічних 
характеристик; прогнозування динаміки якості під час товароруху з 
використанням методів статистичного аналізу та основних факторів 
формування якості; оптимізації процесу товароруху та просування товарів на 
ринку. 

Для визначення рівня успішності використовується система комплексної 
діагностики знань, зорієнтована на стимулювання систематичної аудиторної та 
самостійної роботи здобувачів вищої освіти. Запровадження нової системи 
передбачає підвищення зацікавленості здобувачів вищої освіти до вивчення 
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навчального матеріалу, дає можливість більш об’єктивно оцінити рівень їх 
знань. 

Система оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 
передбачає виставлення оцінок за усіма формами проведення занять. 

Для оптимізації процесу опанування матеріалу навчальної дисципліни 
здобувачам вищої освіти, які навчаються за денною і заочною формами, 
надається можливість працювати в режимі дистанційного навчання на 
навчальній платформі Moodle.  

Підсумкова оцінка визначається за комплексною діагностикою знань 
студентів (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 – Рівні компетентності та відповідні критерії оцінювання 
Рівні 

компетентності 
За шкалою 

ДТЕУ 
Критерії оцінювання 

Високий 
(дослідницький) 

90-100 Має обґрунтовані та всебічні знання з дисципліни, 
вміє узагальнювати та систематизувати набуті знання; 
самостійно знаходить джерела інформації та працює з 
ними; проводить власні дослідження, може 
використовувати набуті знання та вміння при 
розв’язанні задач. 

Достатній 
(частково-
пошуковий) 

82-89 Володіє навчальним матеріалом, вміє зіставляти та 
узагальнювати, виявляє творчий інтерес до предмету, 
виконує завдання з повним поясненням та 
обґрунтуванням, але допускає незначні помилки; 
може усвідомити нові для нього факти, ідеї. 

75-81 Володіє визначеним програмою навчальним 
матеріалом; розв’язує завдання, передбачені 
програмою, з частковим поясненням. 

Елементарний 
(репродуктивний) 

69-74 Володіє навчальним матеріалом на репродуктивному 
рівні; може самостійно розв’язати та пояснити 
розв’язання завдання. 

60-68 Ознайомлений з навчальним матеріалом, відтворює 
його на репродуктивному рівні; виконує елементарні 
завдання за зразком або відомим алгоритмом. 

Низький 
(фрагментарний) 

35-59 Ознайомлений та відтворює навчальний матеріал на 
рівні окремих фактів та фрагментів матеріалу; під 
керівництвом викладача виконує елементарні 
завдання. 

1-34 Ознайомлений з навчальним матеріалом на рівні 
розпізнавання та відтворення окремих фактів. 

 
Підсумковий контроль – екзамен. Результат виконання екзаменаційних 

завдань оцінюється з урахуванням результатів поточного та підсумкового 
контролів у співвідношенні 80:20, де 80 – максимальна оцінка за виконання 
екзаменаційного завдання, 20 – результат поточної успішності відповідно до 
шкали переводу поточної роботи для врахування її при підсумковій оцінці. 

Здобувачі вищої освіти, які повністю виконали програму дисципліни та 
набрали 75 і більше балів, отримують підсумкову оцінку без опитування чи 
виконання екзаменаційного завдання. 

Обсяг дисципліни в кредитах та його розподіл наведено в табл. 1.2. 
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Обсяг дисципліни в кредитах та його розподіл (тематичний план) 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми 
контролю 

Усього 
годин / 

кредитів 

з них 

лекції лабора-
торні 

заняття 

самос-
тійна 

робота 

Тема 1. Загальні методологічні 
підходи до вирішення товарознавчих 
завдань ринкознавства 

8 2 4 2 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 2. Системний аналіз стану 
розвитку товарного ринку 

12 4 2 6 
УО, Т, ІЗ, 
ПСР, СУН 

Тема 3. Цільовий ринок та методика 
його вибору 

10 2 2 6 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 4. Мотиви поведінки 
споживачів та її моделювання 

12 4 2 6 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 5. Класифікація і номенклатура 
споживних властивостей товарів 
5.1 Номенклатура споживних 
властивостей товарів 
5.2 Характеристика споживних 
властивостей непродовольчих 
товарів 
5.3 Характеристика споживних 
властивостей харчових продуктів  

20 6 8 6 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 6. Споживча оцінка 
асортименту та якості товарів 

18 4 6 8 
УО, Т, ІЗ, 
ПСР, СУН 

Тема 7. Проблеми оцінки якості та 
конкурентоспроможності споживчих 
товарів 

24 4 12 8 
УО, Т, ІЗ, 
ПСР, СУН 

Тема 8. Розроблення 
багатокомпонентних харчових 
продуктів загального та лікувально-
профілактичного призначення 

10 2 4 4 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 9. Товарознавчі аспекти 
ринкознавства нових товарів 

12 2 4 6 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 10. Оптимізація товарознавчо-
технологічних рішень під час 
розроблення каналів збуту та 
технології товароруху 

10 2 2 6 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Тема 11. Формування товарного 
портфелю підприємства 

14 2 6 6 
УО, Т, 

ПСР, СУН 

Разом 150 34 52 64 

Курсова робота 30 30 

Всього 180 34 52  94 

Підсумковий контроль Екзамен письмовий 

Примітка: УО – усне опитування; Т – тестування; ІЗ – індивідуальне завдання; ПСР – 
письмова самостійна робот, СУН – система управління навчанням MOODLE. 
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ІІ. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ТЕМА 1. Загальні методологічні підходи до вирішення товарознавчих 

завдань ринкознавства 

Системний аналіз – загальнометодологічна база сучасної науки та 

ефективної ринкової діяльності. Роль і значення товарознавства в ринкових 

умовах, функціональні завдання, які вирішують спеціалісти-товарознавці на 

підприємствах ринкового типу. 

Методи досліджень, які використовуються в ринкознавстві. Товарознавчі 

аспекти дослідження ринку та товарознавчі складові у забезпеченні ринкового 

моніторингу. Форми інформаційної системи ринкового моніторингу: товарне 

досьє, досьє на фірми, ринки, зовнішні фактори. 

Характеристика товарної політики підприємства ринкової орієнтації. 

Товарознавча складова у забезпеченні гармонійності товарної номенклатури і 

розробці асортиментних концепцій. 

Поняття і класифікація товарних систем. Сучасна концепція вирішення 

проблеми управління товарними системами. 

Алгоритм процесу управління товарними системами, його основні етапи. 

Роль нових споживчих товарів у ринковій стратегії підприємства. 

Стадії розробки нових споживчих товарів, роль і значення знань з 

товарознавства у процесі планування і реалізації ідеї нових товарів. 

 

ТЕМА 2. Системний аналіз стану розвитку товарного ринку 

Товарознавчі аспекти дослідження ринку. Основні методи дослідження, 

які використовуються в ринковій діяльності. Проблеми дослідження ринку. 

Кон'юнктура ринку товарів та показники, якими вона характеризується. Аналіз 

стану виробництва товарів. Аналіз попиту і споживання товарів в умовах 

розвитку і формування товарного ринку. Вивчення товарів і їх збуту. 

Визначення показників асортименту і встановлення відношення покупців 

до їх значень: коефіцієнт стабільності або стійкості; кількість видів товарів на 

ринку (широта асортименту); кількість асортиментних груп товарів (глибина 

асортименту); загальна кількість товарів, їх асортиментні одиниці (насиченість 

ринку); ступінь близькості між товарами різних асортиментних груп з точки 

зору їх кінцевого використання (гармонійність асортименту). 

Аналіз якості товарів на ринку: оцінка функціональних, ергономічних, 

естетичних властивостей, гігієнічності та безпеки товарів. Методи оцінки рівня 

якості і конкурентоспроможності. Розробка товару. Етапи конкурування товару. 

Етапи проведення проєктного дослідження: збір та аналіз інформації; аналіз 

функціональних вимог. Художньо-конструкторський пошук. Художньо-

конструкторський проєкт. Техніка художнього виконання проєкту. Робоче 

проєктування. Випробування дослідного зразка. Концепція життєвого циклу 

товару. 
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ТЕМА 3. Цільовий ринок та методика його вибору 
Зміст маркетингової діяльності щодо дослідження ринку. Зміст основних 

етапів маркетингового дослідження. Класифікація маркетингових досліджень. 
Систематизація видів маркетингових досліджень. Місткість ринку і методика 
його розрахунку. Призначення та зміст сегментування ринку. Моделі 
сегментування. Методи сегментування ринку. Критерії ринкового 
сегментування. Типологія критеріїв та програм сегментування ринку. Фактори 
сегментування споживчого ринку за групами споживачів. Визначення цільового 
ринку. Визначення привабливих сегментів. Процес вибору цільового ринку. 
Головні стратегічні напрямки, що визначають напрямки розвитку товарної 
політики підприємства. 

 
ТЕМА 4. Мотиви поведінки споживачів та її моделювання  

Сутність, значення, важливості та перспективи впливу на споживачів. 
Необхідність адаптації принципів та знань в галузі поведінки та мотивації 
споживачів до стратегії бізнесу. Сегментування ринку та демографічний аналіз. 

Поняття поведінки покупців та ринків. Фактори, що впливають на 
поведінку покупця на споживчому ринку. Психологічні фактори. Мотив та його 
типи (раціональні, емоційні). Мотивація та особливість. Теорії мотивації та їх 
вплив на поведінку споживача. Сприйняття та засвоєння інформації покупцем. 
Переконання та ставлення до купівлі. Фактори соціокультурного, ситуаційного 
впливу. Особисті фактори. Контрольовані та неконтрольовані підприємством 
фактори впливу на покупця. 

Особливості процесу прийняття рішень. Модель процесу прийняття 
рішень. Характеристика етапів процесу. Змінні, які формують прийняття 
рішення. Типи процесів прийняття рішення. Усвідомлення потреби та пошук. 
Оцінка варіантів перед купівлею. Процес купівлі. Класифікація потреб 
споживачів.  

 
ТЕМА 5. Класифікація і номенклатура споживних властивостей 

товарів 
Номенклатура споживних властивостей та показники, що їх визначають. 

Етапи вибору номенклатури споживних властивостей. Класифікація споживних 
властивостей товарів.  

Групи споживних властивостей непродовольчих товарів. Функціональні 
властивості, показники функціональних властивостей; властивості соціального 
призначення, показники, що їх характеризують; експлуатаційні властивості та 
надійність; ергономічні властивості та їх показники; естетичні властивості; 
екологічні властивості; властивості безпеки. 

Характеристика споживних властивостей харчових продуктів: харчова 
цінність, енергетична цінність, біологічна цінність, фізіологічна цінність, 
засвоюваність, нешкідливість, доброякісність, здатність зберігання тощо. 

Харчові продукти як фізико-хімічна або біологічна система. Вплив 
неорганічних речовин (вода, мінеральні елементи) на формування і 
збереженість споживних властивостей продуктів. 

Вибір номенклатури споживних властивостей непродовольчих товарів та 
харчових продуктів. Визначення вагомості споживних властивостей товарів. 
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ТЕМА 6. Споживча оцінка асортименту та якості товарів 
Поняття якості товарів як міри відповідності споживних властивостей 

потребам. 
Характер і зміст потреб, рівень їх розвитку, ступінь насичення. 
Класифікація потреб залежно від різних чинників. Фізіологічні, соціальні 

та духовні потреби. Конкретні та загальні, особисті та суспільні потреби. 
Життєво необхідні, необхідні, звичайні, другорядні, додаткові потреби. 
Потреби основні, престижні, імпульсивні. 

Типологія споживачів. Основні чинники, які впливають на формування 
потреб споживача: місце проживання, кліматичні умови, стать, вік, сімейний 
стан, розмір, склад та вік членів сім'ї, рівень освіти, вид занять, рівень доходів, 
соціальний стан, стиль життя, психологічний тип особистості, відношення до 
нового, антропометричні характеристики людини та інші. 

Виявлення споживчих переваг. 
Методи збору інформації про споживчі оцінки, їх переваги та недоліки. 

Метод анкетного опитування, правила складання анкети, статистична обробка 
результатів анкетування. 

 
ТЕМА 7. Проблеми оцінки якості та конкурентоспроможності 

споживчих товарів 
Поняття якості та конкурентоспроможності товарів з точки зору 

вітчизняних та зарубіжних науковців і товаровиробників. Показники якості 
споживчих товарів, які забезпечують їх конкурентоспроможність: 
функціональність товару під час товароруху і використання за призначенням, 
естетичність, економічність виробництва і товароруху, престижність 
споживання. 

Поняття «критерій конкурентоспроможності», «чинник 
конкурентоспроможності», «рівень якості товару», «рівень новизни товару», 
«імідж товару», «інформативність товару», «ціна споживання», «вимоги 
користувача», «вимоги споживача», «вимоги індивідуума». 

Класифікація критеріїв конкурентоспроможності: одиничні, комплексні, 
групові, узагальнені. Рівень якості товарів як основний критерій їх 
конкурентоспроможності. Вплив новизни, іміджу, ціни товару, його 
інформаційного забезпечення на рівень конкурентоспроможності. Зв'язок 
«якість – ціна – конкурентоспроможність товару». 

Узагальнена структура чинників конкурентоспроможності: вимоги 
користувача, вимоги споживача, вимоги індивідуума. 

Поняття «дерево властивостей». Принципи побудови «дерева 
властивостей» для споживчих товарів та специфіка побудови «дерева 
властивостей» для окремих груп споживчих товарів. 

Методологія та методи комплексної оцінки якості споживчих товарів, їх 
переваги та недоліки. Рейтинг товару. 

Загальні методологічні підходи щодо дослідження конкуруючих товарів. 
Методики розрахунку інтегрального показника відносної 
конкурентоспроможності споживчих товарів, їх переваги та недоліки. 

Алгоритм оцінки конкурентоспроможності товарів. 
Поняття «прицільна якість», «індивідуалізація», «глобалізація». 
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ТЕМА 8. Розроблення багатокомпонентних харчових продуктів 

загального та лікувально-профілактичного призначення 

Системний підхід при розробці харчових продуктів загального і 

лікувально-профілактичного призначення та їх упакування. Науково-

теоретичною базою розробки є наука трофологія та теорія адекватного 

харчування. Методологічна основа експериментів - системний аналіз. Головний 

метод розроблення рецептур і забезпечення необхідних структурних 

властивостей – теоретичне обґрунтування еталонних зразків і зіставлення їх з 

реальними моделями продуктів. Основний метод обґрунтування рецептурних 

інгредієнтів – метод математичного моделювання з використанням 

комп'ютерної техніки. 

Особливості розроблення нових харчових продуктів масового 

споживання та лікувально-профілактичного призначення: медико-біологічні, 

технологічні, екологічні аспекти проблеми. 

Вплив макро- та мікронутрієнтів на загальний характер ферментативних 

реакцій і на біотрансформацію ксенобіотиків в організмі людини. 

Основний зміст розповсюджених методик оптимізації рецептур харчових 

продуктів. 

ТЕМА 9. Товарознавчі аспекти ринкознавства нових товарів 

Поняття «товар ринкової новизни», «позиціонування товару». Різниця 

між модернізованими, модифікованими та вдосконаленими товарами. Основні 

стадії розроблення нових споживчих товарів. Принципи розроблення концепції 

нового товару, особливості освоєння ринку новими товарами. Роль споживчої 

новизни товару у забезпеченні його конкурентоспроможності. Основні напрями 

оновлення різних груп споживчих товарів.  

 

ТЕМА 10. Оптимізація товарознавчо-технологічних рішень під час 

розроблення каналів збуту та технології товароруху 

Товарознавчі складові дослідження каналів збуту та діючих технологій 

товароруху споживчих товарів. Методи обчислення динаміки зміни якості 

споживчих товарів під час товароруху, види контрольних карт. 

Фактори, які впливають на вибір каналу збуту споживчих товарів та 

ефективність діючої технології товароруху. 

Залежність якості продукту від температури та часу товароруху (теорія Т 

– Т – Т). 

Методи прогнозування динаміки якості споживчих товарів стосовно 

каналу збуту та технології товароруху, принципи побудови технологічних карт 

для прогнозування динаміки якості та побудови раціональної схеми товароруху 

продукту. 

ТЕМА 11. Формування товарного портфелю підприємства 

Методи аналізу «портфеля» напрямків діяльності підприємства з 

застосуванням матриць та з використанням різноманітних індикаторів 

привабливості базового ринку та конкурентоспроможності підприємства. 

Гіпотези, що лежать в основі аналізу за допомогою матриць. Групи ринків, що 

відповідають різним пріоритетним стратегічним цілям і фінансовим потребам 
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відповідно матриць. Обмеження застосування матриць. Розробка 

багатокритеріальних матриць. Інтерпретація матриць. Матриці БКГ, Мак-Кінзі, 

МДА, Хассі, напрямків політики, синергізму, життєвих циклів та інші. 

Проблеми вибору та аналізу показників, необхідних для побудови матриць. 

Аналіз ринкових активів підприємства. Сценарії майбутнього розвитку. 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
Результати 

навчання 

Навчальна діяльність Навчаль-

ний час 

здобува-

ча, год. 

1 2 3 

Знати методологічні 

основи 

товарознавчих 

досліджень ринку 

споживчих товарів, 

методи досліджень та 

визначення 

показників 

оптимізації товарної 

номенклатури. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Набути навичок зі 

складання товарних 

досьє на нові 

продовольчі товари. 

Тема 1. Загальні методологічні підходи до 

вирішення товарознавчих завдань ринкознавства  

Лекція № 1 

План лекції 

1. Системний аналіз – загальнометодологічна база 

сучасної науки та ефективної ринкової діяльності. 

2. Загальні методологічні підходи до вирішення 

товарознавчих завдань ринкознавства. 

3. Товарознавчі аспекти дослідження ринку. 

Література: 

Основна: 1-5. 

Додаткова: 23, 25.  

Інтернет-ресурси: 42-44, 46, 47. 
 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Самостійна робота студентів 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 

до лабораторних занять № 1, 2. 

Питання, які виносяться на СРС:  

1. Поняття «інформаційна система ринкового 

моніторингу». 

2. Джерела інформації про ринок. 

3. Типи ринкових досьє, їх зміст.  

 

 

2 

 

Лабораторна робота № 1  

Товарознавчі складові дослідження ринку 

1. Ознайомитися з існуючими формами досьє на 

ринки, товари, конкурентів і зовнішні фактори. 

Визначити, які з перелічених у досьє позицій 

вимагають для їх складання та аналізу використання 

суто товарознавчих знань і навичок.  

2. Скласти перелік джерел інформації для 

розроблення визначених викладачем кожному 

студенту різновидів досьє на конкретні товари. 
 

 

 

2 
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 Лабораторна робота № 2 

Товарознавчі складові дослідження ринку 
1. Скласти товарне досьє на споживчий товар. 
представлений на певному ринку або його сегменті. 
2. Скласти фірмове досьє на споживчий товар, 
представлений на певному ринку або його сегменті. 

3. Скласти ринкове досьє на споживчий товар, 
представлений на певному ринку або його сегменті. 
4. Скласти досьє зовнішніх факторів на споживчий 
товар, представлений на певному ринку або його 
сегменті. 

2 

Знати основні методи 
дослідження, які 
використовуються в 
ринковій діяльності; 
проблеми 
дослідження ринку; 
кон'юнктуру ринку 
товарів та показники, 
якими вона 
характеризується. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Набути навичок з 
аналізу загальної 
ситуації та 
конкуренції на 
товарному ринку 

Тема 2. Системний аналіз стану розвитку 
товарного ринку 
Лекція № 2 
План лекції 
1. Аналіз стану виробництва товарів. 
2. Аналіз попиту і споживання товарів. 
3. Вивчення товарів і їх збуту. 
Лекція № 3 
План лекції 
1. Визначення показників асортименту і встановлення 
відношення покупців до їх значень. 
2. Аналіз якості товарів на ринку. 
Література: 
Основна: 1. 
Додаткова: 10, 23.  
Інтернет-ресурси: 42- 47. 

 
 
2 
 
 
 
 
2 

Самостійна робота студентів 
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 
до лабораторного заняття № 3. 
Питання, які виносяться на СРС:  
1. Основні методи дослідження, які використовуються 
в ринковій діяльності.  
2. Проблеми дослідження ринку.  
3. Кон'юнктура ринку товарів та показники, якими 
вона характеризується. 

6 

Лабораторна робота № 3 
Аналіз загальної ситуації та конкуренції на товарному 
ринку 
1. Здійснити аналіз товарного ринку за наступними 
напрямками: 
1) специфіка та тенденції розвитку ринку (загальна 
кількість підприємств, їх назви, завантаженість 
потужностей, величина попиту на  окремі вироби, 
частка експорту та імпорту, напрямки розвитку); 
2) аналіз стану та конкурентна структура ринку (тип 
конкуренції на ринку, типи конкурентної поведінки, 
обсяги виробництва по підприємствах, частки 
окремих підприємств, їх зміни за 2015-2020 роки, 
розрахунок ІРГ, ціни на основні групи товарів по 
підприємствах, обсяги виробництва окремих 
асортиментних груп різними підприємствами); 
3) сегментування ринку товарів (критерії сегментації, 
характеристика споживачів, обсяги реалізації, 

2 
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 споживчі переваги). 

2. Встановити набір основних економічних 
показників, що характеризують товарний ринок. 

 

Знати призначення та 
зміст сегментування 
ринку; моделі, 
методи та критерії 
ринкового 
сегментування; 
типологію критеріїв 
та програм 
сегментування ринку; 
фактори 
сегментування 
споживчого ринку за 
групами споживачів; 
головні стратегічні 
напрямки, що 
визначають напрямки 
розвитку товарної 
політики 
підприємства. 
 
 
 
Набути навичок у 
визначенні цільового 
ринку та 
привабливих 
сегментів.  

Тема 3. Цільовий ринок та методика його вибору 
Лекція № 4 
План лекції 
1. Призначення та зміст сегментування ринку. Моделі 
і методи сегментування.  
2. Критерії ринкового сегментування.  
3. Визначення цільового ринку. Процес вибору 
цільового ринку. 
Література: 
Основна: 1. 
Додаткова: 23, 24.  
Інтернет-ресурси: 42-47. 

 
 
2 

Самостійна робота студентів 
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 
до лабораторного заняття № 4. 
Питання, які виносяться на СРС:  
1. Типологія критеріїв та програм сегментування 
ринку. 
2. Фактори сегментування споживчого ринку за 
групами споживачів. 
3. Головні стратегічні напрямки, що визначають 
напрямки розвитку товарної політики підприємств 

6 

Лабораторна робота № 4 
Сегментація ринку та позиціювання товару  
1. Здійснити сегментацію та позиціювання взуттєвих 
товарів за різними ознаками. 
2. Здійснити сегментацію та позиціювання ринку 
телевізорів за різними ознаками.  

2 

Знати поняття 
поведінки покупців 
та ринків; фактори, 
що впливають на 
поведінку покупця на 
споживчому ринку; 
психологічні 
фактори; поняття 
мотиву та його типів; 
поняття мотивації та 
особливості; теорії 
мотивації та їх вплив 
на поведінку 
споживача; 
особливості процесу 
прийняття рішень; 
модель процесу 
прийняття рішень; 
характеристику 
етапів процесу; типи 
процесів прийняття 
рішення. 

Тема 4. Мотиви поведінки споживачів та її 
моделювання  
Лекція № 5 
План лекції 
1. Поняття поведінки покупців та ринків. Фактори, що 
впливають на поведінку покупця на споживчому 
ринку. Психологічні фактори. 
2. Мотив та його типи. Мотивація та особливість. 
Теорії мотивації та їх вплив на поведінку споживача. 
Лекція № 6 
План лекції  
1. Особливості процесу прийняття рішень.  
2. Модель процесу прийняття рішень.  
3. Характеристика етапів процесу.  
4. Типи процесів прийняття рішення. 
Література: 
Основна: 1. 
Додаткова: 23, 24.  
Інтернет-ресурси: 42-47. 

 
 
2 
 
 
 
 
 
 
2 

Самостійна робота студентів 
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 
до лабораторного заняття № 5. 

6 
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Набути навичок 
розподілу споживачів 
товару на типи 
залежно вiд їх 
спонукальних 
мотивів купівлі. 
 

Питання, які виносяться на СРС:  
1. Сприйняття та засвоєння інформації покупцем.  
2. Переконання та ставлення до купівлі.  
3. Фактори соціокультурного, ситуаційного впливу.  
4. Контрольовані та неконтрольовані підприємством 
фактори впливу на покупця. 

 

Лабораторна робота № 5 
Вивчення споживчих мотивів і типології споживачів 
1. З’ясувати спонукальні мотиви придбання товару та 
домiнуючi критерії вибору товару для різних груп 
споживачів. 
2. Описати типологію споживачів вибраного товару.  
3. Охарактеризувати асортимент вибраного товару для 
різних типів споживачів.  
4. З’ясувати задоволеність потреб різних типів 
споживачів пропонованим асортиментом товару, на 
ринку та розробити пропозиції з удосконалення 
асортименту для задоволення потреб споживачів. 

2 

Знати номенклатуру 
споживних 
властивостей та 
показники, що їх 
визначають; етапи 
вибору номенклатури 
споживних 
властивостей; 
класифікацію 
споживних 
властивостей товарів;  
групи та 
характеристику 
споживних 
властивостей 
непродовольчих 
товарів та харчових 
продуктів. 
 
 
 
 

Тема 5. Класифікація і номенклатура споживних 
властивостей товарів 
Тема 5.1 Номенклатура споживних властивостей 
товарів 
Лекція № 7 
План лекції 
1. Номенклатура споживних властивостей та 
показники, що їх визначають.  
2. Етапи вибору номенклатури споживних 
властивостей.  
3. Класифікація споживних властивостей товарів.  
4. Визначення вагомості споживних властивостей 
товарів  
Тема 5.2 Характеристика споживних властивостей 
непродовольчих товарів 
Лекція № 8 
План лекції 
1. Групи споживних властивостей непродовольчих 
товарів. Властивості соціального призначення, 
показники, що їх характеризують. 
2. Функціональні властивості, показники 
функціональних властивостей. Експлуатаційні 
властивості та надійність. 
3. Ергономічні властивості та їх показники; естетичні 
властивості. 
4. Екологічні властивості; властивості безпеки. 
Тема 5.3 Характеристика споживних властивостей 
харчових продуктів 
Лекція № 9 
План лекції 
1. Характеристика споживних властивостей харчових 
продуктів. 
2. Харчові продукти як фізико-хімічна або біологічна 
система. Вплив неорганічних речовин на формування 
і збереженість споживних властивостей продуктів. 

 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
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Вміти визначати 

номенклатуру та 

вагомість показників, 

які характеризують 

якість товарів. 

 

Література: 

Основна: 2, 4.5. 

Додаткова: 27, 28, 31, 40.  

Інтернет-ресурси: 43, 44. 

 

Самостійна робота студентів 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 

до лабораторних занять № 6, 7, 8, 9. 

Питання, які виносяться на СРС:  

1. Класифікація та характеристика споживних 

властивостей непродовольчих товарів. 

2. Класифікація та характеристика споживних 

властивостей харчових продуктів. 

6 

Лабораторна робота № 6 

Вибір номенклатури споживних властивостей 

непродовольчих товарів 

1. Вибір споживних властивостей (призначення та 

надійності). 

2. Вибір споживних властивостей (ергономічних та 

естетичних).  

2 

Лабораторна робота № 7 

Вибір номенклатури споживних властивостей 

харчових продуктів  

1. Вибір споживних властивостей харчових продуктів 

(екологічних).  

2. Вибір споживних властивостей харчових продуктів 

(естетичних). 

2 

Лабораторна робота № 8 

Визначення вагомості споживних властивостей 

непродовольчих товарів 

1. Вивчення методики визначення вагомості 

споживних властивостей товарів. 

2. Розрахунок коефіцієнтів вагомості споживних 

властивостей непродовольчих товарів. 

2 

Лабораторна робота № 9 

Визначення вагомості споживних властивостей 

харчових продуктів 

1. Вивчення методики визначення вагомості 

споживних властивостей товарів. 

2. Розрахунок коефіцієнтів вагомості споживних 

властивостей харчових продуктів. 

2 

Знати принципи та 

методи споживчої 

оцінки якості, 

математико-

статистичного 

аналізу інформації 

про споживчу оцінку. 

Тема 6. Споживча оцінка асортименту та якості 

товарів  

Лекція № 10 

План лекції  

1. Суть та значення вивчення споживчого оцінювання. 

2. Методи збору інформації. 

3. Форми опитування. 

4. Способи відбору респондентів для опитування. 

 

 

2 
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Набути навичок 

виявлення споживчих 

переваг щодо 

асортименту та якості 

непродовольчих 

товарів та обробки 

результатів анкетного 

опитування 

споживачів 

Лекція № 11 

План лекції 

1. Математико-статистична обробка та аналіз 

отриманої інформації. 

3. Вибір номенклатури споживних властивостей і 

показників якості для проведення споживчої оцінки. 

Література: 

Основна: 1-5. 

Додаткова: 14, 27, 28, 34, 37. 

Інтернет-ресурси: 45-47. 

2 

Самостійна робота студентів 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 

до лабораторних занять № 10, 11, 12. 

Питання, які виносяться на СРС:  

1. Чинники, що визначають якість непродовольчих 

товарів.  

2. Принципи побудови «дерева властивостей» для 

непродовольчих товарів.  

3. Схема взаємозв’язків елементів системи «людина-

середовище-об’єкт». 

8 

Лабораторна робота № 10 

Споживча оцінка асортименту та якості 

непродовольчих товарів 

1. Вивчити правила складання анкети для виявлення 

споживчих переваг шляхом опитування споживачів. 

2. Розробити анкету для виявлення споживчих переваг 

щодо асортименту та якості обраного товару. 

2 

Лабораторна робота № 11 

Споживча оцінка асортименту та якості 

непродовольчих товарів 

1. Обробити результати анкетного опитування 

споживачів. 

2. Проаналізувати результати опитування, оформити 

звіт. 

2 

Лабораторна робота № 12 

Споживча оцінка асортименту та якості 

непродовольчих товарів 

1. Розробити пропозиції щодо оптимізації 

асортименту досліджуваного товару. 

2. Розробити пропозиції щодо оптимізації якості 

досліджуваного товару. 

2 

Порівняти різні 

підходи до 

визначення якості та 

конкурентоспромож-

ності товарів з точки 

зору вітчизняних і 

зарубіжних науковців 

та товаровиробників. 

Засвоїти 

методологічні  

Тема 7. Проблеми оцінки якості та 

конкурентоспроможності споживчих товарів 

Лекція № 12 

План лекції 

1. Поняття якості товарів. 

2. Показники якості продовольчих товарів, які 

забезпечують їх конкурентоспроможність: 

функціональність товару під час товароруху і 

використання за призначенням, економічність 

виробництва і товароруху, престижність споживання.  

 

 

2 
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принципи побудови 
«дерева 
властивостей» товару 
та оцінки його 
конурентоспромож-
ності. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Набути навичок шодо 
розроблення «дерева 
властивостей», 
комплексної оцінки 
якості та 
конкурентоспромож-
ності продовольчих 
товарів. 
  

3. Поняття «дерева властивостей» споживчих товарів. 
4. Принципи та специфіка побудови «дерева 
властивостей» для окремих груп споживчих товарів. 
Лекція № 13 
План лекції 
1. Комплексна оцінка якості споживчих товарів. 
2. Рейтинг товару. Дослідження конкуруючих товарів. 
3. Поняття конкурентоспроможності товарів. 
4. Методики розрахунку інтегрального показника 
відносної конкурентоспроможності споживчих 
товарів. 
Література: 
Основна: 1-5. 
Додаткова: 12, 21, 38, 39. 
Інтернет-ресурси: 41, 45-47. 

 
 
 
2 

Самостійна робота студентів 
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 
до лабораторних занять № 13, 14, 15, 16, 17, 18. 
Питання, які виносяться на СРС:  
1. Головні складові понять «якість» та 
«конкурентоспроможність» товару. 
2. Принципи комплексної оцінки якості для 
споживчих товарів. 
3. Поняття «інтегральний показник відносної 
конкурентоспроможності» товару. 
4. Методи оцінки конкурентоспроможності товарів. 

8 

Лабораторна робота № 13 
Дослідження якості та конкурентоспроможності 
продовольчих товарів 
1. Побудувати «дерево властивостей» для визначеного 
викладачем кожному із студентів споживчого товару. 
З'ясувати, зміна яких показників найбільш об'єктивно 
віддзеркалює динаміку якості та 
конкурентоспроможності досліджуваного товару. 
2. Провести порівняльні дослідження показників 
якості товару. 

2 

Лабораторна робота № 14 
Дослідження якості та конкурентоспроможності 
продовольчих товарів 
1. Визначити комплексний показник якості товару 
рослинного походження.  
2. Провести розрахунок інтегрального показника 
відносної конкурентоспроможності товару 
рослинного походження.  
3. Розробити пропозиції щодо доцільності 
виробництва та реалізації досліджуваного товару, 
напрямів підвищення його якості і 
конкурентоспроможності. 

2 

Лабораторна робота № 15 
Дослідження якості та конкурентоспроможності 
продовольчих товарів 
1. Визначити комплексний показник якості товару 
тваринного походження.  

2 
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Набути навичок шодо 

розроблення «дерева 

властивостей», 

комплексної оцінки 

якості та 

конкурентоспромож-

ності 

непродовольчих 

товарів. 

2. Провести розрахунок інтегрального показника 

відносної конкурентоспроможності товару тваринного 

походження.  

3. Розробити пропозиції щодо доцільності 

виробництва та реалізації досліджуваного товару, 

напрямів підвищення його якості і 

конкурентоспроможності. 

 

Лабораторна робота № 16 

Дослідження якості та конкурентоспроможності 

непродовольчих товарів 

1. Побудувати «дерево властивостей» для визначеного 

викладачем непродовольчого товару. 

2. Побудувати «дерево властивостей» для товару за 

своїм вибором. Обґрунтувати вибiр та групування 

показникiв на нижчих рiвнях «дерева властивостей». 

3. Визначити вагомiсть показникiв, якi 

характеризують якiсть вибраного товару, шляхом 

експертного ранжування. 

2 

Лабораторна робота № 17 

Дослідження якості та конкурентоспроможності 

непродовольчих товарів 

1. Охарактеризувати рiзнi методичні підходи до 

оцінки конкурентоспроможності непродовольчих 

товарів, зазначити їх переваги та недоліки.  

2. Ознайомитись з методикою розрахунку 

конкурентоспроможності, яка враховує вилив 

«жорстких» та «м’яких» параметрів товару, та 

розрахувати інтегральний показник 

конкурентоспроможності запропонованого товару. 

3. Ознайомитись з наведеною методикою розрахунку 

конкурентоспроможностi, яка враховує комерцiйнi 

умови та маркетинговi характеристики, що 

обумовлюють можливiсть збуту товару, та 

розрахувати iнтегральний показник 

конкурентоспроможностi запропонованого товару. 

2 

Лабораторна робота № 18 

Дослідження якості та конкурентоспроможності 

непродовольчих товарів 

1. Користуючись нормативними документами, 

скласти перелік показників, які визначають 

конкурентоспроможність побутових електричних 

пральних машин.  

2. Визначити вагомість показників, які визначають 

конкурентоспроможність побутових електричних 

пральних машин, та оцiнити узгодженість думок 

експертів. 

3. Вибрати базову модель пральної машини для 

оцінки та розрахувати інтегральний показник 

конкурентоспроможності для моделей пральних 

машин. 

2 
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Знати методологічні 

основи розроблення 

нових споживчих 

товарів; принципи 

харчової 

комбінаторики; 

різницю в 

методології 

оптимізації рецептур 

продуктів масового 

та лікувально-

профілактичного 

призначення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Набути навичок з 

розроблення науково-

обґрунтованих, 

технологічно 

виправданих 

рецептур нових 

харчових продуктів 

загального та 

лікувально-

профілактичного 

призначення. 

Тема 8. Розроблення багатокомпонентних 

харчових продуктів загального та лікувально-

профілактичного призначення 

Лекція № 14 

План лекції 

1. Системний аналіз – методологічна база розроблення 

нових продовольчих товарів. Основні теорії 

харчування: переваги та недоліки. 

2. Принципи харчової комбінаторики. 

3. Розроблення харчових продуктів масового 

споживання. 

4. Розроблення харчових продуктів лікувально-

профілактичного призначення. 

Література: 

Основна: 2-5. 

Додаткова: 6,9, 22, 24, 31, 35, 36.  

Інтернет-ресурси: 46, 47. 

 

 

 

2 

Самостійна робота студентів 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 

до лабораторних занять № 19, 20. 

Питання, які виносяться на СРС:  

1. Принципові відмінності теорії збалансованого та 

адекватного харчування. 

2. Харчові волокна, їх різновиди, профілактичні та 

лікувальні властивості. 

3. Харчові добавки, класифікація, властивості. 

4. Біологічно активні добавки, класифікація, 

властивості. 

5. Показники безпеки харчових продуктів. 

4 

Лабораторна робота № 19  
Товарознавчі аспекти розроблення харчових 

продуктів загального та лікувально-профілактичного 

призначення 

1. Провести лабораторні дослідження споживних 

властивостей традиційного та нового товару. 

2. На основі проведених досліджень та з 

використанням нормативної документації побудувати 

«дерево властивостей» нового харчового продукту, 

маючи на увазі його майбутню реалізацію в умовах 

конкуренції.  

Лабораторна робота № 20  
Товарознавчі аспекти розроблення харчових 

продуктів загального та лікувально-профілактичного 

призначення 

1. Розробити рецептуру багатокомпонентного 

харчового продукту загального або лікувально-

профілактичного призначення.  

2. Провести порівняльну оцінку якості традицій-ного 

та нового продукту.  

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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Знати сутність і 
критерії визначення 
ринкової новизни 
споживчих товарів, 
методологічні 
підходи до розробки 
концепції нового 
товару на основі 
оптимізації 
товарознавчо-
технологічних 
рішень. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Набути навичок з 
товарознавчого 
забезпечення 
просування нових 
продовольчих товарів 
на ринку відповідно 
специфіки окремих 
товарних груп. 
 
 
 
 
 
Набути навичок з 
визначення ступеню 
новизни товару із 
застосуванням 
методів математико-
статистичного 
аналізу. 

Тема 9. Товарознавчі аспекти ринкознавства нових 
товарів 
Лекція № 15 
План лекції 
1. Сутність і критерії визначення ринкової новизни 
товарів. 
2. Розробка концепції нового товару. 
3. Освоєння ринку новими товарами. 
Література: 
Основна: 1-5. 
Додаткова: 8,10, 12, 13, 24, 40.  
Інтернет-ресурси: 44-47. 

 
 
2 

Самостійна робота студентів 
Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 
до лабораторних занять № 21, 22. 
Питання, які виносяться на СРС:  
1. Відмінності між новим виробом, новим товаром та 
новим предметом споживання. 
2. Методи оцінки ступеня новизни товару. 
3. Відмінності між модифікацією та модернізацією 
товару. 
4. Етапи процесу розробки концепції нового товару. 
5. Напрями позиціонування нового товару. 

6 

Лабораторна робота № 21 
Товарознавчі складові просування нових 
продовольчих товарів 
1. Провести дослідження товару, проаналізувати 
загальні ринкові умови і потенційних споживачів з 
ціллю товарознавчого забезпечення просування нових 
продовольчих товарів на ринку. 
2. Скласти декілька варіантів рекламних звернень, які 
в залежності від сегмента ринку, відрізнялись би за 
обсягом рекламних аргументів. 
3. Розробити перелік заходів з товарознавчого 
забезпечення просування на ринку нового 
продовольчого товару. 

2 

Лабораторна робота № 22 
Вивчення методики визначення ступеня новизни 
споживчих товарів 
1. Провести порівняльні дослідження якості 
запропонованих зразків побутових товарів. 
2. Ознайомитися з методикою визначення ступеня 
новизни побутових товарів та розрахувати ступінь 
новизни запропонованих товарів. 
3. За результатами оцінки зробити висновки щодо 
ступеня новизни досліджуваних зразків товарів.  

2 

Знати фактори, які 
впливають на вибір 
каналу збуту 
споживчих товарів та 
ефективність діючої  

Тема 10. Оптимізація товарознавчо-технологічних 
рішень під час розроблення каналів збуту та 
технології товароруху 
Лекція № 16  
План лекції  

1. Товарознавчі складові дослідження каналів збуту та 

технологій товароруху товарів. 

 
 
 
2 
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технології 

товароруху; форми та 

різновиди контролю 

якості товарів під час 

товароруху; шляхи 

оптимізації 

товарознавчо-

технологічних рішень 

під час вибору 

каналів збуту та 

технології 

товароруху. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Набути навичок з 

прогнозування 

динаміки якості 

споживчих товарів 

під час товароруху. 

 

2. Фактори, які впливають на вибір каналу збуту 

споживчих товарів та ефективність діючої технології 

товароруху. 

3. Форми та різновиди контролю якості товарів під час 

товароруху. 

4. Шляхи оптимізації товарознавчо-технологічних 

рішень під час вибору каналів збуту та технології 

товароруху. 

Література: 

Основна: 1-5. 

Додаткова: 7,11, 13, 17, 18, 20, 30, 32.  

Інтернет-ресурси: 45-47. 

 

Самостійна робота студентів 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 

до лабораторного заняття № 23. 

Питання, які виносяться на СРС:  

1. Сутність теорії Т-Т-Т і практичні дії з керування 

якістю під час її використання. 

2. Способи накопичення та обробки контрольних 

даних щодо динаміки якості споживчих товарів під 

час товароруху. 

3. Досвід економічно розвинених країн світу в 

організації каналів збуту окремих груп споживчих 

товарів. 

4. Передові технології товароруху окремих груп 

споживчих товарів.. 

6 

Лабораторна робота № 23 

Прогнозування динаміки якості споживчих товарів під 

час товароруху 

1. Проаналізувати діючу технологію товароруху 

досліджуваного продовольчого товару. 

2. Розрахувати коефіцієнт дефектності 

досліджуваного продовольчого товару на стадії 

роздрібного продажу. 

3. Обчислити динаміку спаду якості продовольчого 

товару під час товароруху.  

4. Розробити перелік заходів з оптимізації діючих 

каналів збуту та пов'язаних з ними технологій 

товароруху.  

2 

Знати методи аналізу 

«портфелю» 

напрямів діяльності 

підприємства із 

застосуванням 

матриць та з 

використанням 

різноманітних 

індикаторів 

привабливості  

Тема 11. Формування товарного портфелю 

підприємства 

Лекція № 17 

План лекції 

1. Методи аналізу «портфеля» напрямів діяльності 

підприємства із застосуванням матриць.  

2. Групи ринків, що відповідають різним 

пріоритетним стратегічним цілям і фінансовим 

потребам відповідно до матриць.  

 

 

 

2 
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1 2 3 

базового ринку та 

конкурентоспромож-

ності підприємства; 

обмеження 

застосування 

матриць; матриці 

БКГ, Мак-Кінсі, 

МДА, Хасі, напрямів 

політики, синергізму, 

життєвих циклів. 

 

 

 

 

 

Набути навичок з 

формування 

товарного портфелю 

підприємства за 

допомогою матриць 

БКГ та Мак-Кінсі. 

 

Література: 

Основна: 1. 

Додаткова: 13, 20, 23, 25.  

Інтернет-ресурси: 43, 46, 47. 

 

Самостійна робота студентів 

Вивчення та доповнення матеріалу лекції, підготовка 

до лабораторних занять № 24, 25, 26. 

Питання, які виносяться на СРС:  

1. Методи портфельного аналізу.  

2. Сучасне застосування матриць у стратегічному 

плануванні маркетингу. 

3. Матриця Бостонської консультаційної групи та її 

модифікації.  

4. Матриця Мак-Кінсі та умови використання для 

стратегій маркетингу. 

6 

Лабораторна робота № 24 

Визначення стратегічних напрямків розвитку за 

допомогою матриці БКГ 

1. Проаналізувати фактори, що впливають на зміст 

стратегії маркетингу. 

2. Визначити ринкові позиції ТЦ з кожної 

асортиментної групи.  

2 

Лабораторна робота № 25 

Визначення стратегічних напрямків розвитку за 

допомогою матриці БКГ 

1. Визначити перспективи розвитку відповідного 

ринку. 

2. Використовуючи метод БКГ, розробити пропозиції 

щодо змісту стратегії маркетингу підприємства. 

2 

Лабораторна робота № 26 

Визначення стратегічних напрямків розвитку за 

допомогою матриці Мак-Кінсі 

1. Визначити ринкові позиції з кожної асортиментної 

групи. 

2. Визначити перспективи розвитку відповідного 

ринку. 

3. Використовуючи матрицю Мак-Кінсі, розробити 

пропозиції щодо змісту стратегії маркетингу 

підприємства. 

2 

Курсова робота  30 

Всього 180 
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