Тема 1. Поняття та зміст господарської діяльності з надання послуг
[bookmark: _GoBack]Поняття, ознаки та види господарських відносин. Учасники відносин у сфері господарювання. Основні принципи правового регулювання господарських відносин. Поняття та види господарської діяльності. 
1. Послуга як об’єкт господарської діяльності. Ринок послуг. Дія законів попиту та пропозиції на ринку послуг.
У господарському праві та економічній теорії послуга має унікальну природу. На відміну від звичайного товару (наприклад, смартфона чи кавоварки), її не можна «помацати» до моменту споживання.
Юридичний та економічний вимір 
Визначення: Послуга — це результат господарської діяльності, спрямованої на задоволення потреб інших суб'єктів, але не матеріалізований у речі (хоча процес надання може супроводжуватися використанням матеріальних об'єктів).
Головні характеристики:
Неосяжність (нематеріальність): Її неможливо побачити чи транспортувати заздалегідь.
Невіддільність від джерела: Процес надання та споживання послуги збігаються в часі (наприклад, стрижка в парикмахерській або консультація юриста).
Нестабільність якості (гетерогенність): Якість залежить від того, хто, коли і де її надає (людський фактор).
Неможливість збереження (недовговічність): Послугу не можна скласти на склад «про запас» (невикористаний номер у готелі за минулу добу згоряє назавжди).
Нормативно-правова база в Україні 
В українському законодавстві поняття послуги регулюється кількома базовими актами:
Цивільний кодекс України (ЦК України): Зокрема, глава 63 («Послуги. Загальні положення») визначає загальні засади договірних відносин у цій сфері.
Закон України «Про захист прав споживачів»: Гарантує права громадян у разі неналежного надання послуг (наприклад, туристичних, житлово-комунальних, медичних).
Після скасування Господарського кодексу України, договірні та господарські відносини у сфері надання послуг базуються на таких актах:
Цивільний кодекс України (ЦК України): Став єдиним фундаментальним документом, що регулює договірні зобов'язання, зокрема загальні положення про послуги (глава 63 ЦК України), а також спеціальні види послуг (перевезення, зберігання, комісія, доручення тощо).
Спеціальні закони України: Регулюють окремі ринки послуг (наприклад, Закони «Про туризм», «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», «ProZorro» у сфері публічних закупівель тощо).
Закон України «Про захист прав споживачів»: Зберігає ключову роль у захисті інтересів громадян на ринку B2C-послуг.
B2C (розшифровується як Business-to-Consumer, тобто «бізнес для споживача») — це модель взаємодії, де компанія (продавець, надавач послуг) продає свій продукт безпосередньо кінцевій фізичній особі (звичайному громадянину) для його особистих, домашніх чи сімейних потреб, а не для перепродажу чи ведення бізнесу.
Відповідно, ринок B2C-послуг — це сфера економіки, де послуги надаються від бізнесу до звичайних людей.
Головні риси ринку B2C-послуг Масовість та емоційність: На відміну від корпоративного ринку (B2B), де угоди укладаються на основі холодних бізнес-розрахунків (окупність, оптимізація податків), у B2C величезну роль відіграють емоції, маркетинг, зручність та бренд.
Типові договори (договори приєднання): Кінцевий споживач зазвичай не сідає писати індивідуальний контракт із компанією. Він просто підписує стандартну заяву, погоджується з умовами на сайті (публічна оферта) або купує квиток.
Сильний захист законом: Оскільки звичайний громадянин є слабшою стороною в переговорах із великою компанією, ринок B2C жорстко регулюється Законом України «Про захист прав споживачів».
Приклади B2C-послуг у повсякденному житті Б'юті-сфера та здоров'я: Стрижка в перукарні, візит до стоматолога, абонемент до фітнес-клубу.
Подорожі та дозвілля: Покупка туристичної путівки, квитка в кіно чи бронювання готелю на Booking.com.
Комунальні та побутові послуги: Постачання електроенергії та газу у вашу квартиру, ремонт пральної машини, хімчистка одягу.
Цифрові та фінансові послуги: Підставка на Netflix чи Spotify, мобільний зв'язок від Київстар чи Vodafone, відкриття картки та мобільний банкінг у ПриватБанку чи Monobank.
У чому різниця з B2B? Коли ви як звичайний студент купуєте каву в кофейні або замовляєте таксі до університету — це B2C послуга. Але якщо юридична особа (наприклад, ваша студентська студія чи майбутня фірма) укладає договір із тією ж кофейнею на щоденне кавове обслуговування офісу або замовляє бухгалтерський аутсорс — це вже B2B (Business-to-Business).
Висновки Послуга є фундаментальним елементом сучасної ринкової економіки, що підпорядковується загальним економічним законам, але має гнучкішу та специфічнішу природу порівняно з матеріальними товарами. Розуміння механізмів формування ринку послуг та дії попиту і пропозиції є критично важливим для майбутніх економістів, юристів та підприємців задля ефективного управління бізнесом в умовах динамічного середовища.

2.Учасники відносин у сфері господарювання. Основні принципи правового регулювання господарських відносин.
Суб’єкти господарювання: юридичні особи (готельні комплекси, ресорти, заклади громадського харчування, туроператори) та фізичні особи-підприємці (ФОП).
Організаційно-правові форми: корпоративні та приватні підприємства, франчайзингові мережі, оператори управління нерухомістю у сфері гостинності.
Споживачі та контрагенти: специфіка взаємодії суб'єктів гостинності з замовниками, постачальниками та закладами супутніх послуг.
Принципи правового регулювання у сфері гостинності:
Свобода підприємницької діяльності у межах, визначених законом (вільний вибір видів послуг, цін, партнерів).
Забезпечення безпеки та якості послуг (дотримання санітарно-гігієнічних, протипожежних, екологічних та безпекових норм).
Захист прав споживачів та сумлінна конкуренція.
Державне регулювання та контроль (ліцензування, стандартизація, категоризація готелів/закладів)
3. Поняття готельно-ресторанної діяльності та її види. Нормативно-правове регулювання діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу :проблеми та шляхи їх вирішення.
Готельно-ресторанна діяльність — це сукупність послуг з надання тимчасового проживання та організації харчування. Це сервісна галузь, яка працює за принципом «виробництво + продаж + споживання» в одному місці та в один час.
З погляду права, готельно-ресторанна діяльність — це не одна послуга, а цілий комплекс правовідносин.
Юридичні ознаки готельно-ресторанної діяльності На відміну від звичайної торгівлі чи оренди, цей вид діяльності має чотири ключові «правові кити»:
Комплексність (Змішаний характер договору): Коли гість оселяється в готелі, він укладає не договір оренди, а договір на готельне обслуговування. З юридичної позиції це «мікс»:
Майновий найм (користування номером).
Надання послуг (прибирання, Wi-Fi, ТБ).
Купівля-продаж (якщо є сніданок або міні-бар).
Публічність договору: Згідно зі ст. 633 Цивільного кодексу України, готель або ресторан не має права відмовити клієнту, якщо є вільні місця. Ви зобов'язані надати послугу кожному, хто звернеться (на відміну від закритих клубів чи приватних підприємств, які самі обирають партнерів).
Спеціальний об'єкт: Діяльність може здійснюватися лише в об'єктах, що відповідають вимогам (ДБН — Державні будівельні норми). Ви не можете юридично оформити «готель» у звичайній квартирі без переведення її в нежитловий фонд.
Обов’язкова сертифікація та стандартизація: Право вимагає, щоб послуги були безпечними. Для готелів це обов'язкове встановлення категорії («зірковість»), для ресторанів — впровадження системи безпечності харчових продуктів (HACCP).
Чим вона відрізняється від інших видів діяльності? 
А. Відмінність від оренди житла (Нерухомість) Багато хто плутає готель з орендою квартири. Юридична різниця колосальна:
Оренда: Ви отримуєте право володіння та користування приміщенням. Власник не має права заходити до вас без дозволу.
Готель: Ви отримуєте лише право тимчасового проживання. Адміністрація має право (і обов'язок) заходити для прибирання, перевірки обладнання тощо. Готель несе відповідальність за схоронність речей (ст. 975 ЦКУ), чого зазвичай немає при оренді квартири.
Б. Відмінність від торгівлі (Ритейл) Магазин просто продає товар. Ресторан же здійснює три функції одночасно:
Виробництво (кухарі готують страву).
Реалізація (офіціант продає страву).
Організація споживання (ви створюєте умови: стіл, музика, сервіс). З позиції права: у магазині діє договір купівлі-продажу, у ресторані — договір про надання послуг харчування.
В. Відмінність від туризму Туристична фірма — це посередник, який формує пакет послуг. Готель чи ресторан — це безпосередній виконавець. Юридична відповідальність готелю перед гостем є прямою, навіть якщо номер був куплений через Booking.com чи турагента.
Основні види діяльності: 
Засоби розміщення:
Класичні готелі (від 1 до 5 зірок).
Спеціалізовані: мотелі (для автотуристів), хостели (бюджетний формат), апарт-готелі (тривале проживання).
Екзотичні: бутик-готелі (унікальний дизайн), еко-готелі (у заповідних зонах), капсульні готелі.
Заклади харчування:
Ресторани: Fine Dining «Файн даінінг» (висока кухня) Що це означає? Дослівно це перекладається як «прекрасний / вишуканий обід». У ресторанній сфері цим терміном позначають сегмент ресторанів високої кухні. Для таких закладів характерні: вишукане авторське меню від шеф-кухаря; бездоганний сервиз і високий рівень обслуговування;витончена подача страв та розкішний інтер'єр. Casual Dining «Кежуал даінінг» (повсякденні). Що це означає? Дослівно це перекладається як «повсякденний обід» або «неформальне харчування». У ресторанному бізнесі це найпопулярніший формат закладів, який займає проміжну нішу між демократичним фастфудом (або кав'ярнями) та дорогими ресторанами високої кухні (Fine Dining).
