Тема 2. Законодавчі засади регулювання регулювання готельно-ресторанної індустрії.
Нормативно-правове регулювання діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу: проблеми та шляхи їх вирішення. Класифікація нормативно-правових актів у сфері діяльності суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу. Конституція України як правова основа розвитку готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. Закони України, що регулюють сферу готельно-ресторанного бізнесу. Постанови Кабінету Міністрів України, що регулюють правові відносини у сфері діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Інші нормативно-правові, що регулюють діяльність підприємств України у сфері готельно -ресторанного бізнесу.

1. Нормативно-правове регулювання діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу :проблеми та шляхи їх вирішення.
Проблеми галузі 
	Проблема
	Суть проблеми
	Шлях вирішення

	Застаріла сертифікація
	Система «зірок» часто не відповідає реальному сервісу.
	Перехід на міжнародні стандарти (напр. Hotelstars Union) та діджиталізація відгуків.

	Кадровий голод
	Висока плинність кадрів, низька престижність лінійних посад.
	Впровадження систем мотивації, корпоративного навчання та L&D програм.

	Тіньовий сектор
	Квартири Подобово конкурують з готелями, не сплачуючи туристичний збір.
	Законодавче врегулювання ринку короткострокової оренди (аналог «закону про Airbnb»).

	Безпека (Форс-мажори)
	Вплив пандемій, воєнних дій, енергетичної кризи.
	Впровадження протоколів безпеки, облаштування укриттів, автономність (генератори, Starlink).


Характеристика нормативно-правових актів у сфері діяльності суб’єктів готельно-ресторвнного бізнесу.
У сфері HoReCa існує чітка ієрархія нормативно-правових актів. 
Загальне законодавство (Фундамент) Це закони, які регулюють будь-який бізнес в Україні, але мають критичне значення для готелів та ресторанів.
Цивільний кодекс Україн: Визначають правила укладання договорів з гостями та постачальниками.
Закон України «Про захист прав споживачів»: Це «біблія» для вашого адміністратора. Гість завжди має право на повну інформацію про послугу (ціна, склад страви, площа номера).
Спеціальне законодавство (Профільні закони) Це акти, написані спеціально для нашої індустрії.
Закон України «Про туризм»: Тут чітко прописано, що таке «готель», «готельна послуга» та хто має право встановлювати категорії.
Закон України «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту...»: Без знання цього закону ви не отримаєте ліцензію на алкоголь для бару.
Важливо: Штраф за продаж алкоголю без ліцензії або неповнолітнім може миттєво «з'їсти» місячний прибуток ресторану.
Підзаконні акти та галузеві стандарти (Інструкції до дії) Тут криються всі технічні деталі, які студенти-практики мають знати на пам'ять.
А. Правила надання послуг «Правила користування готелями...»: Регулюють все — від порядку бронювання до того, що робити, якщо гість пошкодив майно.
«Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства»: Вимоги до меню, сервіровки та розрахунків.
Б. Класифікація та стандарти (ДСТУ) Це технічні вимоги до вашого продукту.
ДСТУ 4268:2003 (Засоби розміщення): Яким має бути освітлення, вентиляція, площа санвузлів.
ДСТУ 4269:2003 (Класифікація готелів): Чіткий перелік вимог для отримання «зірок». Хочете 5 зірок? У вас обов'язково має бути басейн, цілодобовий room-service та площа номера не менше певного стандарту.
Санітарно-гігієнічне та безпекове регулювання Це зона найвищого ризику. Тут панують:
Система HACCP: Обов'язкова для всіх ресторанів. Це не просто документ, це логіка роботи: від того, як ви приймаєте м'ясо у постачальника, до температури в холодильнику.
Державні будівельні норми (ДБН): Регулюють інклюзивність (пандуси, широкі двері), пожежну безпеку та наявність укриттів (що стало критично важливим актом сьогодні).
Проблеми правового регулювання (Що не так?) Моральна застарілість: Деякі ДСТУ ще пам'ятають часи, коли «кольоровий телевізор у номері» вважався ознакою розкоші. Сьогодні законодавство не встигає за діджитал-трендами (наприклад, віртуальна реєстрація гостя).
Колізії: Іноді норми пожежної безпеки суперечать нормам збереження пам'яток архітектури (якщо ваш готель у старовинній будівлі).
Дублювання контролю: Підприємця можуть перевіряти різні органи за одні й ті самі порушення.
Знання нормативної бази — дозволяє не тільки уникати штрафів, а й аргументовано захищати свої права перед перевірками.
2. Конституція України як правова основа розвитку готельно-ресторанного бізнесу. Закони України, що регулюють сферу готельно-ресторанного бізнесу.
Будь-яка галузь права в Україні бере свій початок з Конституції України (1996 рік). Вона визначає базові правила гри для держави, бізнесу та громадян. Для індустрії гостинності ключовими є кілька статей:
Стаття 42 (Свобода підприємницької діяльності):
«Кожен має право на підприємницьку діяльність, яка не заборонена законом». Це головна норма для інвесторів та рестораторів. Вона гарантує державі захист конкуренції, заборону монополізації та право кожного громадянина відкрити власний готель, ресторан чи туристичну агенцію.
Стаття 13 (Суверенітет і право власності на землю та ресурси):
«Земля, її надра, атмосферне повітря, водні та інші природні ресурси... є об'єктами права власності Українського народу». Для туристичного бізнесу це ключовий пункт. Наприклад, розміщення санаторіїв, зелених садиб, баз відпочинку чи готелів нерозривно пов'язане з використанням рекреаційних зон, лісів та водойм.
Стаття 43 (Право на працю та відпочинок): Кожен має право на відпочинок. Законність цього права забезпечується наданням днів відпочинку, оплачуваними відпустками, що безпосередньо генерує попит на послуги готелів, ресторанів і туристичних операторів (батьківщина внутрішнього туризму).
Законодавче поле готельно-ресторанного бізнесу
Оскільки єдиного «Кодексу про готелі та ресторани» не існує, ця сфера регулюється комплексом спеціальних законів та нормативних актів.
А. Спеціальне законодавство у сфері туризму та готелів
Економіка та суспільство і ще 1 Закон України «Про туризм» (№ 324/95-ВР): Це профільний закон, який визначає статус туристичних операторів, агентів, а також ключові вимоги до засобів розміщування.
Важливий нюанс: Закон чітко розмежовує поняття готелів та інших засобів розміщування (мотелі, кемпінги, хостели). Згідно із законодавством, надання послуг з тимчасового розміщення вимагає дотримання суворих екологічних, санітарних та будівельних норм.
Цивільний кодекс України (ЦК України): Регулює договірні відносини між готелем і гостем (договір найму (оренди) житла або договір надання послуг проживання), а також відповідальність за збереження речей постояльців.
Б. Регулювання ресторанного господарства та безпеки харчових продуктів
Ресторани, кафе та бари працюють із продуктами харчування, тому тут на першому місці стоїть безпека споживача:
Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів»: Цей закон впровадив у щоденну практику українських ресторанів систему HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points). Це міжнародна система управління безпечністю харчових продуктів. Кожен заклад громадського харчування зобов'язаний контролювати критичні точки виробництва (від приймання сировини до подачі страви гостю).
Закон України «Про державний контроль за дотриманням законодавства про харчові продукти, корми, побічні продукти тваринного походження та здоров'я і благополуччя тварин»: Регламентує роботу Держпродспоживслужби — органу, який має 
Захист прав споживачів як ключовий регулятор сервісу 
Неможливо уявити готельно-ресторанний бізнес без урахування Закону України «Про захист прав споживачів».
Сфера гостинності повністю побудована на взаємодії з кінцевим споживачем (B2C-сегмент). Закон зобов'язує суб'єктів господарювання:
Надавати повну, доступну та достовірну інформацію про ціни, меню, склад страв (включаючи алергени) та умови проживання.
Забезпечувати належну якість послуг (наприклад, номер у готелі має відповідати фотографіям на сайті бронювання). Дотримуватися прав споживача при скасуванні бронювання.
Технічні стандарти та ДБН (Державні будівельні норми) Окрім законів, роботу індустрії регулюють технічні стандарти, які гарантують безпеку та комфорт:
ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги» та ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація». Вони визначають, чим ресторан відрізняється від кафе чи бару, і які вимоги ставляться до кожного рівня.
ДБН В.2.2-20:2008 «Будинки і споруди. Готелі» — документ, без якого неможливо спроєктувати жоден легальний готель (норми інсоляції, пожежної безпеки, доступності для маломобільних груп населення — інклюзивність).
Висновки
Готельно-ресторанний та туристичний бізнес діє в суворому, але прозорому правовому полі. Починаючи від конституційної свободи підприємництва та завершуючи жорсткими стандартами харчової безпеки (НАССР) і будівельними нормами (ДБН), успіх сучасного підприємця залежить не лише від смачної кави чи гарного краєвиду з вікна номера, а й від стовідсоткового дотримання чинного законодавства України.
3. Постанови Кабінету Міністрів України, що регулюють правові відносини у сфері діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Інші нормативно-правові, акти що регулюють діяльність підприємств України у сфері готельно-ресторанного бізнесу.
Постаноти Кабінету Міністрів України (КМУ) як керівні алгоритми бізнесу Урядові постанови деталізують закони, перетворюючи загальні норми на чіткі інструкції для адміністраторів, кухарів та менеджерів.
А. Постанови, що регулюють готельну діяльність та розміщення
Постанова КМУ «Про затвердження Порядку надання послуг з тимчасового розміщення (проживання)»: Цей документ визначає базовий порядок оформлення гостей у засобах розміщення. Він зобов'язує готелі вести чіткий облік постояльців, затверджувати внутрішні правила проживання та гарантувати безпеку майна клієнтів.
Постанова КМУ щодо встановлення категорій готелів: Уряд визначає порядок доведення якості готелів до міжнародних стандартів «зірковості». Обов'язкова чи добровільна сертифікація послуг базується на урядових критеріях комфорту, площі номерів та рівня сервісу.
Б. Постанови, що регулюють ресторанне господарство та торгівлю
Постанова КМУ «Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів» (наприклад, норми Порядку № 833): Цей документ поширюється і на заклади ресторанного господарства. Він зобов'язує підприємців мати на вхідній групі вивіску з назвою суб'єкта господарювання, режимом роботи, а також наявною Книгою відгуків та пропозицій (або сучасними альтернативами зворотного зв'язку), куточок споживача з необхідною документацією.
Постанова КМУ «Про затвердження Правил роздрібної торгівлі алкогольними напоями» (№ 854): Критично важлива для багатьох ресторанів та барів. Вона чітко регламентує, кому, о котрій годині та за яких умов заборонено продавати алкоголь (наприклад, заборона продажу неповнолітнім або обмеження за часом, які вводяться місцевими військовими адміністраціями під час воєнного стану).
Застосування РРО / ПРРО та ліцензування: урядові механізми контролю
Робота ресторанів і готелів неможлива без фінансової дисципліни. Тут ключову роль відіграють спеціальні урядові рішення:
Застосування реєстраторів розрахункових операцій (РРО / ПРРО): Згідно з Податковим кодексом та урядовими постановами, кожен ресторан чи готель зобов'язаний проводити розрахунки через касові апарати або програмні РРО (наприклад, чек у смартфоні гостя), видаючи фіскальний чек за кожну чашку кави чи ночування.
Ліцензії на роздрібну торгівлю алкоголем і тютюном: Отримуються через органи податкової служби. Вартість ліцензії залежить від розташування закладу (місто, село) та кількості касових апаратів.
Інші нормативно-правові акти: стандарти, санітарія та безпека Окрім постанов Уряду, існує величезний пласт міжвідомчих та галузевих нормативних актів, які забезпечують щоденну життєдіяльність бізнесу.
А. Санітарні регламенти та безпека харчування
Накази Міністерства охорони здоров'я (МОЗ) України: Затверджують Санітарні регламенти для закладів освіти, громадського харчування тощо. Вони визначають вимоги до питної води, умов праці персоналу, проходження обов'язкових медичних оглядів (санітарні книжки) та обробки кухонного інвентарю.
Впровадження системи НАССР (HACCP): Базується на Законі про безпечність харчових продуктів, але деталізується методичними рекомендаціями Держпродспоживслужби. Кожне підприємство ресторанного господарства зобов'язане мати розроблені та впроваджені до бали протоколи контролю ризиків.
Б. Пожежна безпека та технічні регламенти
Правила пожежної безпеки в Україні: Затверджені наказом МВС. Для готелів і ресторанів це одне з найболючіших питань. Наявність систем пожежної сигналізації, системи димовидалення, евакуаційних виходів, первинних засобів пожежогасіння (вогнегасників) та щорічне навчання персоналу є обов'язковими. Державна служба з надзвичайних ситуацій (ДСНС) має право накладати санкції аж до опечатування приміщень за порушення цих правил.
В. Трудове законодавство та колективні договори
Кодекс законів про працю України (КЗпП): Регулює наймання офіціантів, адміністраторів, кухарів. Особливістю готельно-ресторанного бізнесу є зміний графік роботи (наприклад, доба через три або робота у нічний час), що вимагає чіткого дотримання норм КЗпП щодо оплати праці в нічні години та святкові дні.
Висновки
[bookmark: _GoBack]Успішний менеджмент у готельно-ресторанному бізнесі тримається на балансі між високою якістю сервісу та бездоганним дотриманням підзаконних актів. Постанови Кабінету Міністрів України, санітарні норми МОЗ та правила пожежної безпеки формують безпечне та цивілізоване середовище як для споживачів, так і для самого бізнесу.
