Тема 4. Правовий статус суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу.
Суб’єкти готельно-ресторанного бізнесу: поняття, склад та правовий статус. Органи державної влади, що здійснюють регулювання в сфері готельно-ресторанного бізнесу. Класифікація типів підприємств готельного і ресторанного господарства. Класифікація підприємств ресторанного господарства. Experience Hotels (Готелі вражень). Колівінги (Coliving). Dark Kitchens (Хмарні кухні). Фуд-холи (Food Halls). Особливості правового статусу індивідуальних підприємців (ФОП) у сфері ГРБ. 

1.Суб’єкти готельно-ресторанного бізнесу: поняття, склад та правовий статус. 
Суб’єкти готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ) — це самостійні учасники ринку (юридичні особи або фізичні особи-підприємці), які на свій ризик здійснюють господарську діяльність у сфері надання послуг з розміщення (готелі, мотелі, хостели) та харчування (ресторани, кафе, бари) з метою одержання прибутку.
Зверніть увагу: оскільки Господарський кодекс України (ГКУ) втратив чинність (згідно із Законом України № 4196-IX), понятійна база перейшла до Цивільного кодексу України (ЦКУ) та спеціального законодавства. Тепер базою для ведення підприємництва є саме ЦКУ та закони про товариства, а не застарілі радянсько-пост радянські кодекси.
Склад суб’єктів ГРБ: Хто є хто на ринку?
Умовно весь готельно-ресторанний ринок можна поділити на дві великі категорії: ФОПи та Юридичні особи. Поглянемо на них через призму реальних прикладів.
А. Фізичні особи-підприємці (ФОП)
Б. Юридичні особи (Компанії)
Середній, великий бізнес та міжнародні мережі завжди обирають статус юрособи. Найчастіше це:
ТОВ (Товариство з обмеженою відповідальністю): Найпопулярніша форма. Ресторанний холдинг або мережа готелів зазвичай створюються у формі ТОВ.
Акціонерні товариства (АТ): Характерно для великих готельних мереж (наприклад, міжнародних франшиз типу Radisson, Marriott або великих українських санаторно-курортних комплексів). Вони залучають капітал через випуск акцій.
Головні нормативно-правові акти, які регулюють роботу індустрії гостинності в Україні:
	Нормативний акт
	Що регулює у сфері ГРБ

	Цивільний кодекс України
	Загальні засади підприємництва, договори найму (оренди приміщень), договори перевезення, загальна відповідальність.

	Закон України «Про туризм»
	Вимоги до готелів, аналіз категорій (зірки), стандарти туристичного обслуговування.

	Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю)...»
	Правила перевірок Держпродспоживслужби та ДСНС (санітарні та пожежні норми).

	Закони про товариства (ТОВ та АТ)
	Корпоративне управління, розподіл прибутку, правила прийняття рішень засновниками.


Ліцензування та дозвільна система: Якщо ваш ресторан планує продавати алкоголь чи тютюн — без ліцензії нікуди. А от класична категоризація готелів (отримання зірок) зараз здебільшого добровільна, але критично важлива для преміум-сегмента.
Санітарний та харчовий контроль (HACCP): Будь-який суб’єкт ресторанного бізнесу зобов’язаний впровадити систему безпечності харчових продуктів НАССР (відповідно до Закону «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів»). Без цього Держпродспоживслужба закриє заклад швидше, ніж ви продасте першу чашку кави.
Відповідальність перед споживачем: Згідно із Законом «Про захист прав споживачів», готель несе відповідальність за збереження речей мешканців, залишених у номері, а ресторан — за якість їжі (неякісна страва = серйозні штрафи та судові позови).
Бути суб'єктом ГРБ — це балансувати між гостинністю для клієнта та жорстким дотриманням законів про безпеку, податки та якість послуг.
2.Органи державної влади, що здійснюють регулювання в сфері готельно-ресторанного бізнесу. 
Будь-яка державна система починається з "правил гри", які пишуться на найвищому рівні.  
Верховна Рада України: Приймає базові закони, які визначають, як нам жити й працювати. Головний закон для нас — Закон України «Про туризм» (він же регулює готельну сферу), а також закони про безпечність харчових продуктів, податки тощо.  
Кабінет Міністрів України: Ухвалює постанови, які деталізують закони. Наприклад, саме Кабмін затверджує Порядок встановлення категорій готелям та іншим об’єктам. Тобто правила гри за «зірками» пише саме уряд.  
Профільний регулятор: Державне агентство розвитку туризму (ДАРТ)  
Хто це: ДАРТ є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується урядом. Його створено відносно недавно (наприкінці 2019 року) постановою КМУ № 1162.  
Що робить: Формує позитивний імідж України на міжнародній арені, реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, ведереєстри (наприклад, допомагає з процесами стандартизації).  
Приклад з практики: Коли готелі проходять процедуру присвоєння зірок (категоризації), акредитовані органи з оцінки відповідності працюють у тісній координації з державними стандартами, які промотує чи координує держава через профільні інституції.  
Оскільки ГКУ скасовано, цей контроль повністю базується на спеціальних законах та Законі України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності».  
А. Держпродспоживслужба (Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів)  
Нормативна база: Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів».
Б. ДСНС (Державна служба України з надзвичайних ситуацій)  
Державне агентство розвитку туризму України
В. Державна податкова служба (ДПС)  
Роль: Контроль за сплатою податків та використанням реєстраторів розрахункових операцій (РРО/ПРРО).  
 Місцеві органи влади (ОМС)
Видають дозвільні документи на розміщення літніх майданчиків біля ресторанів.
Встановлюють ставки туристичного збору (місцевий збір, який готелі стягують із туристів за кожну ночівлю та перераховують до місцевого бюджету).  
3. Класифікація типів підприємств готельного і ресторанного господарства. Класифікація підприємств ресторанного господарства. Experience Hotels (Готелі вражень). Колівінги (Coliving). Dark Kitchens (Хмарні кухні). Фуд-холи (Food Halls).
Господарський кодекс скасовано, тому каркасом для всієї класифікації та стандартів є національні стандарти ДСТУ, Цивільний кодекс та спеціальні закони про туризм і безпечність продуктів). 
1. Класифікація підприємств готельного господарства 
Щоб зрозуміти, як влаштований ринок розміщення, звернемося до чинної нормативної бази — насамперед ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» та ДСТУ 4527:2006 «Засоби розміщення. Терміни та визначення». 
Традиційно готельні підприємства класифікують за такими ознаками:
· За рівнем комфорту та категорією (система зірок): Від 1 до 5 зірок (* — *****) згідно з державними стандартами. Це свідчить про рівень матеріально-технічного оснащення та перелік послуг. 
· За місткістю (кількістю номерів): Малі (до 50 номерів), середні (50–200 номерів), великі (понад 200 номерів). 
· За призначенням та цільовою аудиторією: Бізнес-телі, курортні (апарт-готелі), транзитні (мотелі для автотуристів), спа-готелі тощо. 
Новітні тренди у готельному бізнесі:
· Experience Hotels (Готелі вражень): Це не просто місце, де можна «переночувати і прийняти душ». Це концептуальні простори, де номер є частиною унікальної історії. 
· Колівінги (Coliving): Тренд, що прийшов із Кремнієвої долини. Це простір, де молоді фахівці, фрилансери та цифрові кочівники (digital nomads) орендують не просто кімнату, а живуть у спільноті з поділеними зонами коворкінгу, кухнями та лаунжами. Юридично це гібрид довгострокової оренди за Цивільним кодексом та готельного сервісу. 
Класифікація підприємств ресторанного господарства 
Тут головним путівником для нас є ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація». Документ чітко розмежовує заклади за типами та класами. 
Основні класичні типи згідно з ДСТУ:
1. Ресторани: Заклади з високим рівнем обслуговування, широким асортиментом складних страв (включно з фірмовими та на замовлення), винною картою тощо. 
2. Кафе: Заклади з менш складним асортиментом страв (часто спеціалізуються на каві, десертах, легких закусках). 
3. Бари: Заклади, що реалізують змішані, міцні алкогольні, слабкоалкогольні та безалкогольні напої, закуски до них (бармени тут виконують роль артистів). 
4. Їдальні та закусочні: Заклади масового харчування з швидким обслуговуванням. 
Революційні формати ресторанного господарства: 
· Dark Kitchens (Хмарні кухні / Віртуальні ресторани): Ресторани без залів для гостей, офіціантів та меблів. Це виключно виробничі кухні, які працюють на доставку через сервіси Bolt Food чи Glovo. Юридичний бонус: значно менші вимоги до площ залу для споживачів, але найсуворіший контроль Держпродспоживслужби за безпекою харчів (НАССР). 
· Фуд-холи (Food Halls): Масштабні гастрономічні простори, де під одним дахом об'єднано десятки різних кулінарних концепцій (від суші до нашого стейк-хауса) із єдиною зону розрахунків і спільним посадковим залом. Яскравим прикладом є сучасні міські ринки європейського типу (на кшталт київських чи львівських фуд-маркетів). 
Сучасний готельно-ресторанний бізнес давно вийшов за межі радянських стандартів. Завдяки скасуванню Господарського кодексу підприємці не скуті застарілими рамками, а спираються на гнучкі договори та вимоги профільних ДСТУ. Незалежно від того, чи відкриваєте ви класичний п’ятизірковий готель, чи запускаєте цифрову Dark Kitchen, закон вимагає одного: абсолютна безпека споживача, чітке дотримання санітарних норм та якісний сервіс. 
4.Особливості правового статусу індивідуальних підприємців (ФОП) у сфері ГРБ. 
Особливості правового статусу індивідуальних підприємців (ФОП) у сфері ГРБ Фізична особа-підприємець (ФОП) — це найпоширеніша форма для старту малого бізнесу в готельно-ресторанній сфері.
На відміну від ТОВ, де власник ризикує лише внеском до статутного капіталу, ФОП відповідає за зобов’язаннями всім своїм особистим майном.
Податкові системи: Для малого ГРБ найчастіше обирають єдиний податок (2-га або 3-тя група). Але тут є пастка: якщо ви продаєте алкогольні напої чи пиво (навіть крафтове у власній невеликій кав’ярні), ви зобов’язані застосовувати реєстратори розрахункових операцій (РРО/ПРРО) та отримувати ліцензії на роздрібну торгівлю алкоголем, чітко дотримуючись норм Податкового кодексу.
Порядок ведення малого бізнесу: кав’ярні, мініготелі, крафтові заклади Малий бізнес у сфері ГРБ тримається на атмосфері, але карається за найменші порушення стандартів. 
Реєстрація потужностей оператора ринку: Навіть якщо у вас крихітна кав’ярня на три столики чи хостел, ви зобов'язані не пізніше ніж за 10 днів до початку роботи подати декларацію до Держпродспоживслужби. Без цього ваш бізнес юридично поза законом.
[bookmark: _GoBack]Впровадження спрощеного НАССР: Навіть маленька крафтова пекарня зобов’язана мати базові процедури безпечності харчових продуктів (журнали температурного режиму холодильників, санітарні книжки працівників, договори на вивезення сміття та дератизацію).
Договірні відносини з клієнтами:
У мініготелі чи апартаментах заселення регулюється нормами Цивільного кодексу про найм (оренду) житла або готельними послугами (публічний договір оферти, який гість акцептує, бронюючи номер онлайн).
