Тема 5. Державне регулювання готельного і ресторанного господарства в Україні.
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1. Поняття державного регулювання готельного і ресторанного господарства в Україні. 
Сутність і мета державного регулювання: чому держава втручається в каструлі й ліжка?
Державне регулювання HORECA — це система законодавчих, економічних та адміністративних заходів, за допомогою яких держава встановлює правила гри на ринку, гарантує безпеку споживачів, захищає їхні права та водночас контролює сплату податків.
Головні цілі регуляції:
Безпека.
Прозорість і чесна конкуренція.
Захист прав споживача.
Відповідно до закону про реформування законодавства та остаточну втрату чинності ГКУ, Господарський кодекс офіційно пішов в історію.
Що це означає для готельно-ресторанного бізнесу?
Договірні відносини: Усі угоди оренди приміщень під ресторани, договори поставки продуктів чи франшизи тепер чітко регулюються Цивільним кодексом України та профільними законами.
Свобода підприємництва. Замість загальних норм кодексу діють точкові закони для кожної сфери (про туризм, про безпеку харчових продуктів тощо).
А. Базові закони та стандарти для готелів
Закон України «Про туризм»: визначає, що таке готельна послуга, які є засоби розміщення.
Порядок встановлення категорій готелям та іншим об'єктам (Постанова КМУ № 803): визначає, як готель отримує свої «зірки» (від 1 до 5). Цікавий факт: згідно зі ст. 19 Закону «Про туризм», надавати послуги з розміщення без свідоцтва про встановлення категорії заборонено (хоча на практиці аналогічні засоби розміщення знаходять лазівки, але закон є закон).
ДСТУ 4268:2003 та ДСТУ 4269:2003: національні стандарти, що описують технічні вимоги до засобів розміщування та класифікацію готелів.
Б. Базові закони та стандарти для ресторанів Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів»: головна «біблія» для ресторатора. Вона вимагає впровадження системи НАССР (HACCP) на кожній кухні.
ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація»: чітко розрізняє, чим ресторан відрізняється від кафе, бару, їдальні чи закусочної (за асортиментом страв, рівнем обслуговування тощо).
Правила роботи закладів ресторанного господарства: регулюють питання обслуговування відвідувачів, наявності уголка споживача, правил розрахунків тощо.

	Орган контролю
	За що відповідає в HORECA?
	Життєвий приклад

	Держпродспоживслужба
	Безпека харчування (НАССР), дотримання санітарних норм, права споживачів.
	Перевіряють терміни придатності на кухні ресторана, чистоту в номерах готелю.

	Державна податкова служба (ДПС)
	Облік доходів, сплата податків, використання РРО/ПРРО.
	Штрафують за невидачу фіскального чека гостю за каву чи проживання.

	ДСНС (Служба з надзвичайних ситуацій)
	Пожежна безпека.
	Перевіряють наявність вогнегасників, систем пожежогасіння та евакуаційних виходів у готелі.

	Органі місцевого самоврядування
	Режим роботи закладу, правила благоустрою території біля літнього майданчика.
	Штрафують ресторан у житловому будинку за гучну музику після 22:00.


Державне регулювання в HORECA — це не просто «паперова тяганина» чи спосіб держави зібрати штрафи. Успішний менеджер готелю чи ресторану — це той, хто знає ці правила краще за інспекторів, завдяки чому бізнес працює легально, безпечно і приносить прибуток. 
2. Правовий статус державних органів по регулювання готельного і ресторанного господарства в Україні. Система органів влади, що формують та реалізують політику в секторі HoReCa. 
Оскільки Господарський кодекс України офіційно скасовано, вся вертикаль влади тепер спирається на Конституцію, спеціальні закони (про туризм, безпечність харчів, місцеве самоврядування) та акти Кабміну.
Органи загальної компетенції (уряд, міністерства, місцеві ради) — вони формують правила гри, пишуть закони, розробляють стратегії.
Органи спеціальної компетенції та контролю (інспекції, служби) — вони карають за порушення, перевіряють якість, стежать за безпекою.
Кабінет Міністрів України (КМУ)
Вищий орган виконавчої влади.
Роль у HoReCa: Уряд ухвалює ключові постанови, які регулюють стандарти надання послуг. Наприклад, саме уряд затверджує порядок встановлення категорій готелям («зірок») чи правила роздрібної торгівлі та ресторанного господарства.
Галузевий фокус: Згідно з рішеннями уряду, координація та формування державної політики у сфері туризму та курортів віднесені до компетенції Міністерства культури України (яке перебирає на себе гуманітарно-туристичний вектор), тоді як економічні ліцензійні та регуляторні стандарти проходять через урядові фільтри.
Державне агентство розвитку туризму України (ДАРТ)
Статус: Центральний орган виконавчої влади (ЦОВВ), діяльність якого спрямовується і координується урядом.
Процедура стандартизації та оцінки відповідності провадиться за участю методологій, які просуває ДАРТ.
Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів (Держпродспоживслужба)
Статус: Центральний орган виконавчої влади, діяльність якого координується Кабміном через Міністра аграрної політики та продовольства.
Повноваження в HoReCa: Найстрашніший (але й найсправедливіший) друг ресторатора. Вони перевіряють:
Впровадження системи НАССР на кухні (контроль критичних точок ризику).
Якість і свіжість сировини, наявність маркування.
Дотримання прав споживачів (наприклад, чим наповнене меню: чи вказано реальний склад страви та вага).
Санкція: Мають право миттєво зупинити роботу окремого цеху або всього ресторану до усунення санітарних жахіть.
Державна податкова служба України (ДПС) Статус: Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну податкову політику.
Повноваження в HoReCa: Контроль фіскальної дисципліни. Запуск готелю чи ресторану неможливий без реєстрації платником податків та реєстрації касових апаратів (РРО/ПРРО).
Державна служба України з надзвичайних ситуацій (ДСНС) Статус: Орган цивільного захисту та пожежної безпеки.
Повноваження в HoReCa: Перевірка готелів і ресторанів на предмет пожежної безпеки.
Відповідно до реформи децентралізації, величезний масив повноважень щодо регулювання HoReCa перейшов до органів місцевого самоврядування (місцевих рад та об'єднаних територіальних громад — ОТГ).
Рішення щодо режиму роботи: Місцева рада має право встановлювати правила дотримання тиші та обмежувати режим роботи закладів ресторанного господарства у вечірній час (наприклад, заборона шуміти після 22:00–23:00).
Земельні ділянки та літні майданчики: Якщо ресторан хоче виставити «літню терасу» на тротуарі біля закладу, дозвіл на це дає виключно місцевий орган влади (управління архітектури чи благоустрою). Без цього майданчик швидко демонтують комунальники.
Туристичний збір: Місцеві ради встановлюють ставки туристичного збору (у відсотках до вартості проживання), який готелі зобов'язані стягувати з туристів і перераховувати до місцевого бюджету.
3.Державне агентство розвитку туризму України (ДАРТ). Ведення Єдиного державного реєстру засобів розміщення (готелів, мотелів, хостелів). 
ДАРТ є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого координується Кабінетом Міністрів (через профільне міністерство).  
Головна місія: Перетворити український туризм із «сірої» тіньової зони на цивілізований ринок європейського рівня, залучити інвестиції та захистити споживача.  
Інструменти впливу: ДАРТ не ходить з перевірками каструль чи пожежних виходів (це справа Держпродспоживслужби та ДСНС), натомість ДАРТ керує стандартами, категоріями та головною цифровою базою даних країни — Реєстром.  
Реєстр засобів розміщення — це державна електронна база даних, де міститься інформація про всі легально працюючі готелі, мотелі, хостели, кемпінги та інші об'єкти, що пропонують послуги з тимчасового проживання.  
Захист споживача (і маркетинг для бізнесмена): Турист, бронюючи номер через Booking або сайт готелю, зможе в два кліки перевірити через державний реєстр: чи існує цей готель взагалі легально, чи має він відповідну категорію («зірки»), чи не закритий він за порушення.  
Зв'язок із цивільним законодавством: Оскільки Господарський кодекс скасовано, договір надання готельних послуг (готельне обслуговування за ЦКУ) вимагає чіткої правосуб'єктності надавача послуг. Внесення до Реєстру — це офіційне підтвердження легальності бізнесу.  
Відповідно до Закону України «Про туризм» та нормативних актів Уряду (зокрема Порядку встановлення категорій готелям), процес виглядає так:  
Добровільно-обов'язковий статус «зірок»: Не кожен готель зобов'язаний мати 4 чи 5 зірок (можна працювати і без зірок, як засіб розміщення іншого типу). Проте, якщо готель заявляє категорії (від 1 до 5 зірок) — він зобов'язаний пройти офіційну процедуру оцінки відповідності (сертифікацію).  
Український готельний бізнес не існує у вакуумі. ДАРТ активно інтегрує міжнародні стандарти, серед яких ключову роль відіграють стандарти серії ISO (наприклад, актуальні національні стандарти, гармонізовані з міжнародними, які описують термінологію та вимоги до засобів розміщення, такі як стандарти для готелів та туристичних послуг).  
4. Засоби державного регулювання готельно-ресторанної діяльності. Правове регулювання стандартизації і сертифікації готельно-ресторанного бізнесу.
Засоби державного регулювання: як держава впливає на бізнес?
Нормативно-правові засоби: закони, постанови Кабміну, технічні регламенти. Це те, що можна, а чого категорично не можна робити (наприклад, заборона продавати алкоголь неповнолітнім або вимога дотримуватися санітарних норм).
Ліцензійно-дозвільні 
Стандартизація в HoReCa
Стандартизація — це діяльність, спрямована на встановлення норм, правил і характеристик (стандартів) задля забезпечення безпеки споживачів, якості послуг та єдиного розуміння того, яким має бути сервіс.
В Україні для індустрії гостинності головними орієнтирами є ДСТУ (Державні стандарти України):
ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги» — описує, що обов'язково має бути в готелі, мотелі чи кемпінгу (від наявності аварійного освітлення до чистоти білизни).
ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» — критерії присвоєння тих самих завітних «зірок» від 1 до 5.
ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація» — чітко розмежовує ресторани, кафе, бари, їдальні за рівнем обслуговування, асортиментом страв та матеріально-технічною базою.
Сертифікація: «Зірки» на фасаді та паспорт безпеки Якщо стандарти — це правила на папері, то сертифікація — це перевірка, чи виконує бізнес ці правила на практиці.
А. Сертифікація готелів (Категоризація)
Згідно із Законом України «Про туризм» (зокрема ст. 19), якщо готель або інший засіб розміщення хоче розмістити на вивісці «зірки» (або заявляє про свою категорію в рекламі), він зобов'язаний пройти офіційну процедуру встановлення категорії.
Б. Безпека харчових продуктів та система НАССР (HACCP)
tourlib.net Для ресторанного господарства головним стандартом якості та безпеки є не класичні радянські ГОСТи, а міжнародні вимоги, закріплені в українському законодавстві: впровадження системи НАССР (аналіз небезпечних факторів і контроль у критичних точках).
