Тема 6. Правові засади здійснення державного нагляду (контролю) у сфері готельно-ресторанного бізнесу
[bookmark: _Hlk241407612]Загальні правила контролю за здійсненням господарської діяльності. Порядок проведення перевірок суб’єктів господарської діяльності. Органи контролю за діяльністю суб’єктів господарювання в сфері в сфері готельноресторанного і бізнесу. Податкові перевірки суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу. Перевірка інспекції з праці. Перевірки суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу державними органами у сфері захисту прав споживачів.

1.Загальні правила контролю за здійсненням господарської діяльності. Порядок проведення перевірок суб’єктів господарської діяльності.
Контроль за бізнесом — це не про «прийти й оштрафувати», а про баданс між публічним інтересом (безпека громадян, екологія, податки) та свободою підприємництва. Для закладів готельно-ресторанного бізнесу перевірка — це не рідкість, а повсякденна реальність. Готелі та ресторани працюють безпосередньо з людьми, безпекою харчування та масовим перебуванням громадян.
Загальні правила та принципи державного контролю 
Державний нагляд (контроль) — це діяльність уповноважених органів щодо виявлення та запобігання порушенням вимог законодавства суб'єктами господарювання.
[image: Ключові засади та новації проведення перевірок бізнесу, створено за допомогою ШІ]
Базові принципи контролю:
· Пріоритетність безпеки: Права та життя людини важливіші за прибуток бізнесу.
· Презумпція правомірності: Якщо норма закону припускає неоднозначне (двояке) тлумачення, рішення приймається на користь суб'єкта господарювання.
· Відкритість та прозорість: Усі планові перевірки публікуються заздалегідь на Інспекційному порталі .
· Ризик-орієнтований підхід: Частота перевірок залежить від ступеня ризику діяльності (високий, середній, низький).
Види перевірок та їх характеристика 
Законодавство розрізняє планові та позапланові перевірки.

	Параметр
	Планова перевірка
	Позапланова перевірка

	Підстава
	Річний план, розміщений на Інспекційному порталі.
	Скарга споживача, аварія, за зверненням самого бізнесу, перевірка виконання припису.

	Попередження
	Обов'язкове: письмове повідомлення не пізніше ніж за 10 днів до початку.
	Без попередження (у більшості випадків), але з наданням направлення при візиті.

	Періодичність
	Залежить від ступеня ризику (високий — не частіше 1 разу на рік; середній — 1 раз на 3 роки; низький — 1 раз на 5 років).
	Виключно за наявності чітко визначених законом підстав.

	Строк проведення
	До 10 робочих днів (для мікро-/малого бізнесу — до 5 днів).
	До 10 робочих днів (для мікро-/малого бізнесу — до 2 днів).



2. Порядок проведення перевірок суб’єктів господарської діяльності.
Державний нагляд за готелями та ресторанами регулюється трьома ключовими масивами нормативно-правових актів:
Базовий процедурний акт: Закон України № 877-V «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності». Він установлює порядок, строки та права закладу при будь-яких перевірках.
Профільне безпекове законодавство:
Закон України № 771/97-ВР «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктов» (система НАССР, умови зберігання продуктів).
Закон України № 2042-VIII «Про державний контроль за дотриманням законодавства про харчові продукти, корми, побічні продукти тваринного походження...».
Кодекс цивільного захисту України (пожежна безпека готелів і закладах харчування).
Закон України № 324/95-ВР «Про туризм» (категоризація та зірковість готелів).
Податковий та фінансовий контроль:
Податковий кодекс України (ПКУ).
Закон України № 265/95-ВР «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» (РРО/ПРРО).
Держпродспоживслужба (головний контролер HoReCa):
Санітарний стан кухні та складів.
Наявність впровадженої та працюючої системи НАССР (за відсутність — штраф понад 100 тис. грн).
Дотримання температурних режимів, товарного сусідства та маркування продуктів.
Права споживачів (куточок споживача, наявність меню державною мовою, заборона куріння/велі електронних сигарет у приміщенні).
ДСНС (Пожежна інспекція):
Шляхи евакуації в закладах з масовим перебуванням людей.
Наявність та вчасно перезаряджені вогнегасники, автоматична пожежна сигналізація.
ДПС (Податкова):
Видача фіскального чека при кожній розрахунковій операції (через РРО або ПРРО).
Наявність ліцензії на роздрібну торгівлю алкоголем і тютюновими виробами.
Перевірка піддашшя або міні-барів у готельних номерах.
Держпраці:
Виявлення неоформлених кухарів, бариста, офіціантів та прибиральниць.
Порядок проведення перевірки
Процедура перевірки — це строго регламентована юридична драма у 3 діях. Якщо інспектор порушить бодай один крок, перевірка вважається незаконною.
Крок 1. Вхід та пред'явлення документів
Обов'язкова перевірка повноважень
Перед тим, як зробити перший крок на кухню чи в номери готелю, інспектор зобов’язаний вручити та показати:
Службове посвідчення (фото та прізвище має збігатися з особою).
Посвідчення (направлення) на перевірку із зазначенням назви закладу, дати та конкретної мети.
Повідомлення (на надсилання дається не пізніше ніж за 10 днів — тільки для планових перевірок).
Розписатися в Журналі реєстрації перевірок (за наявності у закладі).
Крок 2. Безпосередні інспекційні дії
Перевірка за чек-листом під відеофіксацію
Перевірка здійснюється виключно за затвердженим чек-листом (уніфікованою формою акта).
Представник ресторану/готелю має право здійснювати відеофіксацію всього процесу.
Інспектору заборонено вимагати документи, які не стосуються предмета перевірки (наприклад, вимагати договір оренди будівлі під час перевірки свіжості риби).
Крок 3. Оформлення результатів
Фіксація результатів та правові наслідки
Складається Акт перевірки. Якщо заклад не згоден — підписує з зауваженнями.
У разі виявлення порушень видається Припис (вимога усунути недоліки у визначений строк, наприклад, перезарядити вогнегасники за 14 днів).
При серйозних порушеннях (наприклад, кишкова паличка на кухні) — виноситься Рішення про тимчасове зупинення діяльності закладу.
4. Специфіка контролю РРО та ліцензій (Фактичні перевірки ДПС)
На відміну від стандартного нагляду за Законом № 877-V, податкові перевірки щодо розрахунків та алкоголю регулюються ст. 80 Податкового кодексу України.
Фіскальний чек РРО як об'єкт контролю ДПС при фактичній перевірці. Джерело: buhgalter.com.ua
Головна особливість: Проводяться без будь-якого попередження.
Метод «Таємного покупця»: Податківці заходять у ресторан як звичайні гості, замовляють вечерю/коктейль, розраховуються готівкою чи карткою, і якщо розрахунковий документ (фіскальний чек) не видано — негайно пред'являють посвідчення та розпочинають перевірку.
3.Податкові перевірки суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу. Перевірка інспекції з праці. 
Нормативна база податкового контролю HoReCa 
Відносини між закладом HoReCa та ДПС регулюють такі акти:
Податковий кодекс України (ПКУ):
Ст. 75 — види податкових перевірок.
Ст. 77 та 78 — документальні планові та позапланові перевірки.
Ст. 80 — фактичні перевірки (ключовий інструмент для ресторанів і готелів).
Ст. 81 — умови та порядок допуску податківців до перевірки.
Закон України № 265/95-ВР «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» (РРО/ПРРО).
Закон України № 481/95-ВР «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів...» (порядок отримання та дотримання ліцензій).
Закон України № 3453-IX (щодо скасування мораторію на проведення податкових перевірок).
Види податкових перевірок у готельно-ресторанному бізнесі
Податковий кодекс передбачає 3 види перевірок (ст. 75 ПКУ):
Камеральна перевірка (без виїзду в заклад) Проводиться в приміщенні податкової виключно на підставі поданих декларацій, даних Z-звітів РРО/ПРРО та списку ліцензій.
Документальна перевірка (планова/позапланова) Аналізує первинні документи бухгалтерії (накладні на закупівлю продуктів, алкоголю, виплату заробітної плати, сплату податку на нерухомість чи землю під готелем).
Фактична перевірка (Головна загроза для HoReCa) Здійснюється безпосередньо за місцем розташування готелю чи ресторану.
	Вид порушення
	Нормативний акт
	Штрафні санкції

	Невидача фіскального чека РРО/ПРРО
	Закон № 265/95-ВР (ст. 17)
	100% вартості проданих товарів/послуг (за перше порушення); 150% (за кожне наступне).

	Торгівля алкоголем/тютюном без ліцензії
	Закон № 481/95-ВР (ст. 17)
	200% вартості отриманої партії товару, але не менше 17 000 грн.

	Неоформлений працівник (кухар, офіціант)
	КЗпП України (ст. 265)
	10 мінімальних заробітних плат за кожного працівника (у період воєнного стану за перше порушення може застосовуватися попередження при усуненні).

	Відсутність POS-термінала для оплати карткою
	Постанова КМУ № 894, КУпАП (ст. 163-15)
	Адмінштраф від 100 до 200 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (1 700 – 3 400 грн).


4. Перевірки суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу державними органами у сфері захисту прав споживачів.
Законодавче підґрунтя захисту прав споживачів у HoReCa Відносини між готелем/рестораном та гостем спираються на такі акти:
Цивільний кодекс України (ЦКУ):
Глава 63 (ст. 901–907) — Публічний договір про надання послуг.
Стаття 933 — Договір проживання в готелі та відповідальність за збереження майна гостя.
Профільне законодавство про захист споживачів:
Закон України № 1023-XII «Про захист прав споживачів» (загальні права на якість, безпеку та інформацію) та Закон України № 3153-IX (нова редакція закону).
Закон України № 877-V «Про основні засади державного нагляду (контролю)...» (порядок проведення перевірок).
Підзаконні правила обслуговування (галузеві стандарти):
Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг (наказ Держтуризмкурорту № 19).
Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства (наказ Мінекономіки № 219).
Закон України № 2704-VIII «Про забезпечення функціонування української мови як державної» (ст. 30 — обслуговування та меню державною мовою).
Закон України № 2899-IV (заборона куріння, тютюну та електронних сигарет у приміщеннях закладів).
	[bookmark: _GoBack]Блок контролю
	Що саме перевіряється
	Нормативна підстава

	1. Інформаційне забезпечення
	Наявність куточка споживача (або висвітлення інформації в доступному місці/QR-коді), куточок з назвою закладу, випискою з ЄДР, цінами та меню.
	ст. 15 Закону про захист прав споживачів, Наказ № 219

	2. Мовний режим
	Обслуговування, меню, прейскуранти готельних номерів, вивіски та вебсайти закладу повинні бути українською мовою (інші мови — за бажанням як дублювання).
	ст. 30 Закону № 2704-VIII

	3. Відповідність ваги та об'єму
	Перевірка маси порцій (контрольне зважування страв) та об'єму напоїв, відповідність складу страви зазначеному в меню.
	Правила роботи ресторанного господарства

	4. Безпека середовища
	Заборона куріння сигарет, кальянів, електронних сигарет та пристроїв для нагрівання тютюну у приміщеннях закладу (наявність наочного попередження та відсутність попільничок).
	ст. 13 Закону № 2899-IV

	5. Розрахунки та обслуговування
	Відсутність примусового включення чайових чи «чайових за обслуговування» до обов'язкового рахунку без згоди споживача; забезпечення розрахунку карткою.
	Постанова КМУ № 894, Правила № 219


Наслідки: Держпродспоживслужба видасть припис зобов'язати повернути кошти та накладе штраф за порушення правил надання готельних послуг.
	Вид порушення
	Нормативно-правовий акт
	Штрафні санкції

	Відсутність необхідної та достовірної інформації про послугу/страву
	ст. 23 Закону про захист прав споживачів
	30% вартості одержаної для реалізації партії товару/послуги (не менше 85 грн).

	Куріння/кальяни/електронні сигарети в приміщенні закладу
	ст. 13 Закону № 2899-IV
	3 000 грн (за перше порушення); 15 000 грн (за кожне наступне протягом року).

	Відсутність меню/обслуговування державною мовою
	ст. 57 Закону № 2704-VIII, КУпАП
	Попередження, а при повторному порушенні — штраф від 3 400 до 11 900 грн.

	Обдурювання покупця (недоваг, обважування, обрахунок)
	ст. 155-2 КУпАП
	Штраф від 2 до 15 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.
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