Тема 8. Міжнародні організації в індустрії гостинності.
Світова туристична організація (UNWTO / ООН Туризм). Правовий статус: спеціалізована установа ООН, її структура та цілі. Глобальний етичний кодекс туризму (1999): Основні принципи: сталий розвиток, повага до культурної спадщини, права працівників. Правове значення Кодексу для суб’єктів готельного бізнесу. 
1. Світова туристична організація (UNWTO / ООН Туризм).
UNWTO (World Tourism Organization / Всесвітня туристична організація). Проте на початку 2024 року організація провела масштабний ребрендинг і тепер офіційно називається UN Tourism (ООН Туризм).
Статус: Це спеціалізована установа Організації Об'єднаних Націй зі штаб-квартирою у Мадриді (Іспанія).
Масштаб: Об'єднує понад 160 країн світу та більше 500 афілійованих членів (серед яких готельні мережі, авіакомпанії, навчальні заклади та інвестори).
Основні функції та чому це важливо для індустрії гостинності Для бізнесу UN Tourism — це не просто «чиновники в Мадриді», а головний аналітичний та нормативний центр світу.
Формування стандартів та термінології:
Саме UN Tourism визначає, що таке «турист», «екскурсант», «готельний номер» та «завантаженість». Це дозволяє готелям по всьому світу говорити однією мовою.
Щокварталу організація публікує звіти про стан ринку, динаміку бронювань та середній чек.
Захист туристів та етика (Global Code of Ethics for Tourism):
Етичний кодекс гарантує безпеку, доступність інфраструктури для людей з інвалідністю та відповідальне ставлення до місцевих громад.
Проєкт «Best Tourism Villages» (Найкращі туристичні села) Ініціатива спрямована на боротьбу з відтоком населення з сіл та підтримку автентичної гостинності.

Ініціатива «Global Tourism Plastics Initiative» (Боротьба з пластиком) Спільний проєкт UN Tourism та ЮНЕП (UNEP).
Гастрономічний та винний туризм (Gastronomy Tourism) ООН Туризм проводить щорічні глобальні форуми з гастротуризму.
Тренінги, стартапи та освіта: Що UN Tourism дає студентам? ООН Туризм активно працює з молоддю та інноваціями:
2. Правовий статус: спеціалізована установа ООН, її структура та цілі.
Міжнародна суб'єктність: Організація укладає юридично обов'язкові угоди з урядами країн, формує міжнародні стандарти безпеки мандрівників та визначає правила захисту прав споживачів у HoReCa.
Автономія та власний бюджет: Вона має власні джерела фінансування, Статут і керівні органи, хоча працює під парасолькою Економічної і Соціальної Ради ООН (ECOSOC).
Штаб-квартира: Розташована в Мадриді (Іспанія) — це єдина спеціалізована установа ООН, чий головний офіс знаходиться на Піренейському півострові.
Керівні органи Генеральна Асамблея (General Assembly): Вищий орган, що збирається раз на два роки за участю понад 160 країн-членів. Вона затверджує глобальну стратегію, бюджет та ключові напрями розвитку.
Виконавча Рада (Executive Council): Оперативний керівний орган із 35–37 країн, які обираються Асамблеєю. Збирається щонайменше двічі на рік для контролю за виконанням рішень.
Секретаріат (Secretariat): Виконавчий апарат у Мадриді на чолі з Генеральним секретарем, який реалізує щоденні проєкти, дослідження та аналітику.
Регіональні комісії: 6 комісій (Европа, Африка, Америка, Східна Азія та Тихий океан, Близький Схід, Південна Азія), які адаптують глобальні стандарти під специфіку кожного регіону.
[bookmark: _GoBack]Унікальність: Афілійовані члени (Affiliate Members) UN Tourism — єдина установа ООН, куди приватний бізнес та освітні заклади можуть входити як повноцінні партнери. Понад 500 афілійованих членів об'єднують:
Готельні гіганти: Hilton, Accor, Marriott.
Освітні заклади: Swiss Education Group, IE University.
Платформи бронювання: Booking.com, Airbnb.
Стратегічні цілі організації безпосередньо прив'язані до Цілей сталого розвитку ООН (ЦСР) і формують щоденні стандарти роботи готелів та ресторанів:
Сталий розвиток та екологія:
Вплив: Зменшення вуглецевого сліду, економія води та енергії в готелях.
Інновації та цифровізація:
Вплив: Впровадження штучного інтелекту, VR-технологій та аналітики Big Data для оптимізації сервісу.
Інвестиції та освіта:
Вплив: Підвищення кваліфікації кадрів і створення якісних робочих місць.
Безпека та доступність (Universal Accessibility):
Вплив: Створення безбар'єрного середовища для всіх категорій гостей.
3. Глобальний етичний кодекс туризму (1999): Основні принципи: сталий розвиток, повага до культурної спадщини, права працівників. Правове значення Кодексу для суб’єктів готельного бізнесу.
Ключова ідея для студентів: Готель чи ресторан — це не просто продаж номерів і страв. Це простір, де перетинаються екологія, права людини та місцеві культури. Глобальний етичний кодекс — це компас, який показує, як будувати прибутковий бізнес, не руйнуючи довкілля та громади.
Документ був прийнятий Генеральною асамблеєю UNWTO (нині UN Tourism) у 1999 році в Сантьяго (Чилі), а у 2001 році його офіційно схвалила Генеральна Асамблея ООН.
Кодекс містить 10 статей:
Статті 1–9 зачіпають права та обов'язки усіх учасників ринку (мандрівників, місцевих громад, готельєрів та урядів).
Стаття 10 присвячена механізмам розв'язання суперечок (Всесвітній комітет з етики туризму).
Три ключові принципи Кодексу в розрізі готельного бізнесу 
Principle 1: Сталий розвиток (Sustainable Development) Готельний бізнес споживає колосальну кількість ресурсів (воду, електроенергію, білизну, харчові продукти). Кодекс закликає мінімізувати цей вплив.
Що робить сучасний готель:
Оптимізація ресурсів: Встановлення карткових вимикачів у номерах, світлодіодного освітлення та аераторів на змішувачі для економії води.
Зменшення відходів: Відмова від одноразового пластику, роздільне сортування сміття та вимірювання залишок їжі на шведських лініях (Zero Waste).
Principle 2: Повага до культурної спадщини та місцевих громад Готель не повинен бути «ізольованим островом» для багатих іноземців. Він має інтегруватися в місцеву культуру та підтримувати регіон.
Що робить сучасний готель:
Автентичний дизайн та гастрономія: Використання елементів місцевого декору в інтер'єрі та закупівля продуктів у локальних фермерів (концепція Farm-to-Table).
Підтримка громад: Готель рекомендує гостям місцевих гідів, ремісників та музеї, а не замикає увесь дохід всередині закладу.
Principle 3: Захист прав працівників індустрії гостинності Сфера HoReCa відома високим ризиком вигорання, понаднормовою роботою та високою плинністю кадрів. Кодекс акцентує на чесних умовах праці.
Що робить сучасний готель:
Справедлива оплата та безпека: Дотримання нормованого робочого дня, безпечні умови праці для гігієнічної та кухонної служб.
Безперервне навчання: Інвестиції в тренінги для персоналу, забезпечення рівних можливостей кар'єрного зростання без дискримінації за статтю чи віком.
