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Тема 2. Технології в юридичній практиці: Робота з відкритими базами даних. Робота з документами сучасного правника. Етичні засади діяльності юридичної клініки
Освітній компонент: Основи юридичної клінічної практики. Обсяг: 2 академічні години.
План лекції
1. Використання офіційних баз законодавства і реєстрів судових рішень.
2. Перевірка чинності правової норми та достовірності цифрових джерел.
3. Електронні документи, персональні дані та етичні правила використання цифрових інструментів.
Мета та результати навчання
Мета лекції – сформувати здатність використовувати правила й методи професійної роботи юридичної клініки у конкретній клієнтській справі. Після вивчення студент повинен пояснювати терміни теми, послідовно аналізувати документи та ризики, обирати допустимі дії й обґрунтовувати їх викладачу-куратору.
Текст лекції
Сучасна юридична клініка працює одночасно з нормативним текстом, судовою практикою, клієнтськими документами та цифровими даними. Помилка на будь-якому етапі пошуку може перетворитися на неправильну консультацію. Тому цифрові інструменти в цій лекції розглядаються не як перелік вебсайтів, а як частина доказово обґрунтованої і безпечної юридичної роботи.
1. Використання офіційних баз законодавства і реєстрів судових рішень.
Ключове поняття. Правовий інформаційний пошук – систематизована перевірка офіційних нормативних актів, судових рішень і відкритих відомостей, необхідних для відповіді на конкретне юридичне питання.
Починати пошук належить із правового запитання. Формулювання «знайти закон про житло» надто широке: воно не визначає правовідносини, територію, момент виникнення спору та процесуальну мету клієнта. Значно продуктивніше сформулювати питання як перевірку повноважень певного органу, підстав припинення договору чи строку оскарження конкретного рішення. За таким запитом легше визначити первинні і допоміжні джерела.
Офіційний портал законодавства використовують для встановлення тексту нормативного акта, історії його змін і взаємозв’язку з іншими документами. Єдиний державний реєстр судових рішень потрібен для пошуку прикладів застосування права, але окреме судове рішення не можна механічно перетворювати на загальне правило для всіх ситуацій. Консультант повинен розуміти, які факти виявилися юридично значущими саме у відповідній справі.
Перед використанням реєстру треба визначити, чи потрібні відомості про конкретну особу, юридичний факт або процедуру. Сам факт відкритого доступу не означає, що дозволено вільно розповсюджувати отримані персональні дані. У роботі з клієнтською справою кожне джерело має встановлену функцію: нормативний акт визначає правило, судове рішення допомагає тлумаченню, а клієнтський документ підтверджує індивідуальні обставини.
Корисно вести картку пошуку, у якій фіксують правове питання, назву бази, дату перегляду, реквізити джерела, релевантну норму та короткий висновок про її застосовність. Така картка дає змогу куратору швидко перевірити хід дослідження й запобігає повторному пошуку. Якщо джерела суперечать одне одному, студент не приховує розбіжність, а передає її куратору для подальшої перевірки.
Під час аналізу судової практики корисно шукати не лише справи зі схожою назвою спору, а й рішення з аналогічною фактичною конструкцією. Для цього порівнюють характер правовідносин, статус учасників, юридично значущі дати, спосіб захисту та результат розгляду. Висновок завжди має пояснювати, чим наведена практика подібна до ситуації клієнта та чим вона від неї відрізняється.
Практичні орієнтири
• Поставити вузьке юридичне питання перед запуском пошуку.
• Перевірити первинну норму в офіційному джерелі.
• Порівняти релевантні рішення за фактами, а не лише за назвою спору.
• Зберегти дату та реквізити використаних документів.
Перед підготовкою консультації студент має представити куратору коротку письмову схему власного аналізу цього питання. У схемі відокремлюють те, що відомо з документів, те, що заявлено лише зі слів клієнта, та джерела, які ще належить перевірити. Такий прийом розвиває здатність пояснити не лише висновок, а й підстави його достовірності.
2. Перевірка чинності правової норми та достовірності цифрових джерел.
Ключове поняття. Перевірка чинності норми – встановлення редакції нормативного акта, яка застосовується до відповідних юридичних фактів та дій у певний період.
Юридичне запитання часто стосується минулої події. Якщо договір був укладений декілька років тому, не завжди достатньо відкрити сьогоднішній текст закону. Необхідно з’ясувати, коли правовідносини виникли, чи був нормативний акт чинним на той час, чи існували перехідні положення і чи не змінився порядок застосування окремої норми. Точне визначення часу є частиною правової кваліфікації, а не суто технічною дією.
Потрібно розмежовувати дату прийняття закону, дату його офіційного оприлюднення, дату набрання чинності і дату застосування конкретної норми. Ці моменти можуть не збігатися. Якщо інформаційний сайт наводить редакцію без дати, студент зобов’язаний звернутися до офіційного джерела, а не робити висновок на основі вирваної з контексту цитати.
Достовірність джерела визначається не лише авторитетністю його назви, а й можливістю перевірити походження інформації. Матеріали в блозі, соціальній мережі або відповіді генеративного ШІ можуть дати напрям для пошуку, проте самі собою не замінюють норми законодавства. Посилання на неіснуючу статтю, вигадане рішення чи застарілу процедуру становить серйозний ризик для клієнта і репутації клініки.
Для роботи з результатами пошуку слід вести перелік перевірок: чинність, юридична сила, територіальна та предметна застосовність, наявність винятків, зворотна дія або її відсутність, пов’язані підзаконні акти. Коли є невизначеність, у консультації прямо відзначають межі перевірки та документи, яких не вистачає для категоричного висновку.
Практичний приклад: клієнт приніс скриншот сторінки із сумою адміністративного збору за послугу. Студент повинен з’ясувати офіційне джерело, дату актуальності цифри, юридичну підставу встановлення плати, можливість звільнення від неї та порядок внесення платежу. Лише після цього можна формувати рекомендацію. Наявність скриншота сама по собі не доводить чинність зазначеної суми.
Практичні орієнтири
• Зафіксувати дату юридичного факту.
• Знайти редакцію акта, чинну у відповідний момент.
• Зіставити норму з перехідними положеннями.
• Документувати джерело й невизначеність висновку.
Під час обговорення в малій групі доцільно розглянути альтернативний сценарій: що зміниться, якщо один із ключових документів відсутній або клієнт уточнить попередньо названу дату. Це дозволяє побачити межі готового рішення, не видаючи навчальну гіпотезу за встановлений факт, і визначити питання для додаткового інтерв’ювання.
3. Електронні документи, персональні дані та етичні правила використання цифрових інструментів.
Ключове поняття. Електронний юридичний документообіг – створення, передавання, погодження, зберігання та перевірка документів за допомогою цифрових засобів з урахуванням їх юридичної сили та конфіденційності.
Сучасний правник має відрізняти файл, фотографію документа, електронний оригінал і належно засвідчену копію. Їх правове значення залежить від законодавства, виду правовідносин та способу підтвердження походження. Коли клієнт надсилає зображення договору в месенджері, воно може бути корисним для попереднього аналізу, але консультант повинен з’ясувати, чи існує оригінал і чи не бракує сторінок або додатків.
Організація файлового архіву має бути єдиною для всієї клініки. Назви файлів, версії проєктів, дата надходження, відповідальний студент і статус перевірки допомагають уникати плутанини. Особливо важливо не надсилати клієнту чорновик, який ще не погодив викладач-куратор, та не використовувати документ іншого клієнта як шаблон без повного видалення персональних даних.
Етичні обмеження стосуються і використання хмарних сервісів та систем штучного інтелекту. Відомості про особу, сімейні обставини, медичні документи чи фінансовий стан не можна вводити в зовнішній сервіс без належної правової та організаційної підстави. За необхідності навчального аналізу застосовують знеособлену фабулу, обмежують доступ та перевіряють умови оброблення даних.
Правовий документ повинен бути не лише юридично точним, а й технічно придатним. Перед його переданням перевіряють адресата, назву органу, дату, реквізити, перелік додатків, логічність нумерації та правильність посилань. Електронне листування у справі фіксують відповідно до внутрішнього порядку клініки; в разі помилкового направлення даних негайно повідомляють відповідальну особу.
Впровадження цифрових технологій не змінює ключового принципу: результат повинен контролювати правник, а не програма. Автоматичні підказки, шаблони і пошукові інструменти скорочують час, але не несуть професійної відповідальності за консультацію. Остаточна правова позиція формується на основі перевірених фактів, чинних норм та погодження з куратором.
Практичні орієнтири
• Визначити статус електронного документа або його копії.
• Обмежити доступ до клієнтських матеріалів за ролями.
• Перевірити всі персональні дані перед використанням шаблону.
• Передати клієнту лише погоджену фінальну версію.
Професійна робота передбачає перевірку розуміння рекомендації адресатом. Студент повинен перекласти свій юридичний висновок на просту мову, пояснити перший практичний крок, можливі витрати й обмеження допомоги клініки. Якщо певні обставини залишилися непідтвердженими, у фінальному поясненні це потрібно прямо вказати.
Алгоритм застосування матеріалу
1. Визначити головне юридичне питання та очікуваний клієнтом результат.
2. Уточнити факти, докази, строки та обмеження повноважень клініки.
3. Перевірити застосовні норми й організаційні правила за належними джерелами.
4. Порівняти правомірні варіанти дій і пояснити ризики кожного.
5. Підготувати проєкт висновку, передати його куратору та виконати зауваження.
Це загальний навчальний алгоритм. У реальній справі його конкретизують залежно від виду правовідносин, наявних документів, внутрішнього положення про юридичну клініку та чинних вимог законодавства.
Типові помилки та шляхи їх запобігання
Типові помилки: копіювання норми без зазначення її редакції; цитування судового рішення без перевірки його тексту; передання сторонньому сервісу ідентифікаційних даних клієнта; надсилання непогодженого проєкту; використання скриншота як безумовного доказу чинності правила.
Практична ситуація для обговорення
Студент отримав від клієнта фотографію адміністративного рішення та посилання на блог, який стверджує, що строки оскарження не обмежені. Під час пошуку студент знайшов стару і нову редакції нормативного акта, а система ШІ запропонувала посилання на судове рішення, яке не вдається відшукати в реєстрі. Обговоріть порядок перевірки права, доказів і надійності джерел, а також правила зберігання фотографії документа.
Питання до ситуації: 1) Які обставини треба перевірити насамперед? 2) Які нормативні, доказові, професійні та етичні ризики виникають? 3) Які дії може здійснити студент-консультант під контролем куратора?
Підсумки лекції
Ключовий результат цієї лекції – здатність поєднати юридичний аналіз, організацію роботи з клієнтом та етичну відповідальність у спільну послідовність дій. Професійна консультація спирається на перевірені джерела і факти, передбачає доступне пояснення альтернатив та контроль якості з боку куратора.
Питання для самоконтролю
1. Чому дата виникнення спору важлива для правового пошуку?
2. Як відрізнити юридичну силу нормативного акта від інформаційного коментаря?
3. Що слід перевірити перед використанням судового рішення?
4. Які ризики має завантаження документів клієнта в зовнішні сервіси?
5. Як організувати погодження і зберігання електронної консультації?
Рекомендовані джерела
1. Про захист персональних даних: Закон України від 01.06.2010 № 2297-VI. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17.
2. Про доступ до судових рішень: Закон України від 22.12.2005 № 3262-IV. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3262-15.
3. Стандарти діяльності юридичних клінік України (редакція 2024 р.) / Асоціація юридичних клінік України. 2024. URL: https://legalclinics.in.ua/standarty-diyalnosti-yurydychnyh-klinik-ukrayiny-redaktsiya-2024-r/.
ВТЕІ ДТЕУ




