ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 1
Тема 1. Вступ до курсу «Основи юридичної клінічної практики». Правове регулювання та організація роботи правничої клініки
План практичного заняття
1. Статус і функції юридичної клініки.
2. Права та обов’язки студентів-консультантів.
3. Механізми контролю якості юридичної допомоги.
Ситуаційні задачі
Задача 1
До університетської юридичної клініки звернулася пенсіонерка, яка не погоджується з відмовою територіального органу в перерахунку виплати. Студент-консультант пообіцяв «гарантовано виграти справу», записав персональні дані на власний телефон і запропонував одразу підписати складену ним заяву. Поряд із ним не було викладача-куратора, а клієнтці не повідомили правил роботи клініки.
Пізніше з’ясувалося, що клініка за внутрішнім положенням приймає такі звернення лише після реєстрації та погодження правової консультації куратором. Студент вважає, що цього не потрібно, адже він працює безоплатно і має право самостійно консультувати будь-кого. Завідувач клініки попросив навчальну групу оцінити ситуацію й запропонувати порядок реагування.
Питання до задачі:
1. Визначте юридичний статус та основні функції юридичної клініки в описаній ситуації.
2. Які професійні й організаційні обов’язки порушено та як мав діяти студент-консультант?
3. Запропонуйте три контрольні процедури, які запобігатимуть подібним випадкам.
Задача 2
У юридичну клініку прийшли одночасно два відвідувачі: один просить допомогти підготувати звернення про доступ до публічної інформації, інший наполягає на негайному представництві в судовому засіданні наступного дня. Керівник студентської групи вирішив прийняти обидва доручення, не перевіривши повноважень клініки та правового статусу консультантів.
Куратор звернув увагу, що консультаційна й правопросвітня робота, підготовка проєкту звернення та судове представництво мають різні правові умови. До того ж у клініці є правила щодо запису на консультацію, розподілу справ і передачі їх спеціалістам. Студентам необхідно надати відвідувачам коректне пояснення, не обмежуючи їхніх прав на правничу допомогу.
Питання до задачі:
1. Розмежуйте функції юридичної клініки та інших суб’єктів надання правничої допомоги.
2. Які повноваження слід перевірити до прийняття кожного звернення?
3. Складіть план дій клініки щодо обох відвідувачів з урахуванням ролі куратора.
Задача 3
Після внутрішнього моніторингу виявилося, що три консультації студентів містять посилання на нечинні нормативні акти, у двох справах відсутня згода клієнта на обробку персональних даних, а одна письмова відповідь була надіслана без перевірки куратором. Студенти пояснили це нестачею часу й тим, що відвідувачі отримують допомогу безкоштовно.
Адміністрація клініки хоче запровадити перевірку якості без створення надмірної бюрократії. Планується затвердити короткий чеклист, визначити відповідального за захист матеріалів справи та впорядкувати зворотний зв’язок із клієнтами. Водночас потрібно зберегти освітній характер роботи та можливість студентів самостійно готувати проєкти документів.
Питання до задачі:
1. Які мінімальні стандарти якості мають застосовуватися до безоплатної консультації?
2. Які етапи внутрішньої перевірки необхідні перед переданням документа клієнту?
3. Запропонуйте порядок виправлення вже допущених помилок і повідомлення клієнтів.




