ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 3
Тема 3. Консультування клієнтів як метод надання правової допомоги. Правниче письмо та аналіз справ в юридичній клініці
Частина 1
План практичного заняття
1. Аналіз звернення клієнта та правових фактів.
2. Формування правової позиції та консультації.
3. Редагування письмового правового висновку.
Ситуаційні задачі
Задача 1
Клієнтка звернулася до клініки через затримку виплати заробітної плати. Під час першої розмови вона стверджує, що роботодавець «нічого не платить уже пів року», але з документів видно періодичні перекази різного призначення. Студент одразу вирішив, що йдеться про повну невиплату зарплати, не уточнивши період, розмір нарахувань і зміст платіжних документів.
Куратор запропонував відокремити факти від оцінок клієнтки та скласти хронологію подій. Серед матеріалів є трудовий договір, виписка з банку, листування з бухгалтерією й наказ про зміну умов оплати. Потрібно підготувати консультацію так, щоб клієнтка розуміла, які обставини ще необхідно підтвердити.
Питання до задачі:
1. Визначте юридично значущі факти та документи, яких бракує для правового аналізу.
2. Сформулюйте можливу правову проблему і два альтернативні варіанти позиції.
3. Складіть структуру усної консультації без передчасної обіцянки результату.
Задача 2
До клініки звернувся чоловік, який не може зареєструвати місце проживання у квартирі, де фактично мешкає з родиною. Він приносить копії договору найму, повідомлення від адміністратора та фрагменти переписки із власником. Студент обмежився однією фразою: «Відмова незаконна, звертайтеся до суду».
Під час додаткової бесіди з’ясувалося, що заявник не подав частини документів, передбачених процедурою, а причину відмови письмово не отримав. Куратор доручає скласти правовий висновок із розділами «Факти», «Питання», «Джерела права», «Аналіз», «Варіанти дій» та «Невизначеності».
Питання до задачі:
1. Сформулюйте перелік уточнювальних запитань для клієнта.
2. Визначте, які факти підтверджені документами, а які поки є припущеннями.
3. Підготуйте змістовий план письмового правового висновку з альтернативними способами захисту.
Задача 3
Студент-консультант підготував письмову відповідь літній людині щодо помилки в обліку страхового стажу. Документ містить сім сторінок цитат із законів, багато латинських термінів і складні речення без конкретної рекомендації. Посилання на норми наведені без дати їх актуальності, а важливий строк звернення згадано лише у виносці.
Клієнт попросив пояснити «звичайними словами», що слід зробити завтра. Куратор вважає, що правовий висновок має бути не лише нормативно обґрунтованим, а й читабельним, точним, структурованим та зорієнтованим на потребу адресата. Команда має відредагувати його, не спрощуючи правову проблему до неправдивої обіцянки.
Питання до задачі:
1. Вкажіть недоліки юридичного письма й побудови висновку.
2. Запропонуйте порядок і заголовки розділів короткої письмової консультації.
3. Поясніть, як коректно донести ризики, строки та наступні кроки клієнту.




