ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 7
Тема 5. Найбільш поширені категорії справ клієнтів юридичної клініки. Консультування, складання документів і правопросвіта
План практичного заняття
1. Практична консультація щодо навчальної категорії справи.
2. Підготовка проєкту заяви або звернення.
3. Оцінка юридичної коректності підготовленого документа.
Ситуаційні задачі
Задача 1
До клініки звернулася особа з вимогою повернути кошти за неякісний побутовий прилад. Вона має чек, гарантійний талон і листування з продавцем, але не може назвати точну дату виявлення недоліку. Продавець стверджує, що покупець пошкодив річ, хоча письмової перевірки якості не проводилося.
Студент планує одразу готувати позов, не з’ясувавши, яку саме вимогу клієнт бажає заявити й чи звертався він письмово до продавця. Куратор просить підготувати покрокову консультацію, уточнити документи та визначити, які докази допоможуть оцінити заперечення сторін.
Питання до задачі:
1. Складіть перелік фактів і документів для первинної консультації споживача.
2. Які способи захисту варто обговорити до ухвалення рішення про суд?
3. Як пояснити клієнтові невизначеність щодо причин появи недоліку?
Задача 2
Батько дитини просить підготувати заяву до компетентного органу у зв’язку з невиплатою погоджених витрат на утримання дитини. Він приносить свідоцтво про народження, листування, банківські виписки та приватну домовленість з іншим із батьків. Студент використовує шаблон заяви, не перевіривши, чи існує судове рішення або нотаріальний договір.
У шаблоні вже заповнені чужі персональні дані, неправильно вказано адресата, а прохальна частина не відповідає фактичним обставинам. Куратор доручає не лише створити новий проєкт документа, а й перевірити його відповідність меті клієнта та правилам поводження з персональними даними.
Питання до задачі:
1. Які обставини потрібно встановити до обрання виду заяви або звернення?
2. Які обов’язкові блоки має містити проєкт підготовленого документа?
3. Оцініть юридичні й етичні ризики використання шаблону з чужими даними.
Задача 3
Юридична клініка підготувала лист до органу соціального захисту щодо відмови в призначенні допомоги. У проєкті не вказана дата рішення, не додано його копію, переплутано реквізити адресата та не сформульовано чіткої вимоги. Окремі правові твердження базуються на новинній статті, а не на нормативному акті.
Клієнт хоче подати звернення через електронну пошту, а консультант не знає, як перевірити його надходження та зберегти доказ відправлення. Куратор пропонує провести комплексний контроль документа за критеріями фактичної, юридичної, мовної та технічної коректності.
Питання до задачі:
1. Складіть чеклист юридичної перевірки такого звернення.
2. Як виправити проєкт, щоб він містив чіткі факти, правові підстави та вимоги?
3. Які докази подання документа і додатків слід зберегти в справі клініки?




