ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 9
Тема 6. Професійна комунікація юриста: інтерв’ювання клієнта та робота з проблемною поведінкою. Стандарти якості надання правничої допомоги
Частина 2
План практичного заняття
1. Рольова гра з інтерв’ювання клієнта у складній життєвій ситуації.
2. Виявлення комунікативних бар’єрів і методів деескалації конфлікту.
3. Підготовка протоколу інтерв’ювання із захистом персональних даних.
Ситуаційні задачі
Задача 1
До клініки звернулася літня людина зі скаргою на складну для розуміння відповідь державного органу. Під час зустрічі клієнт розгублюється, кілька разів повторює ту саму подію та погано розрізняє правові терміни. Студент-консультант ставить одразу кілька закритих запитань і, не дочекавшись відповіді, переходить до власної версії справи. Поруч перебуває родич клієнта, який постійно відповідає замість нього.
Куратор пропонує провести повторне інтерв’ю, забезпечити спокійний темп, отримати згоду на участь родича та використовувати прості пояснення. Студенти мають відокремити фактичні відомості, підтверджені документами, від почутих припущень і належно зафіксувати межі згоди на обробку персональних даних.
Питання до задачі:
1. Запропонуйте послідовність відкритих, уточнювальних та підсумкових запитань.
2. Як поважати автономію клієнта за присутності родича під час консультації?
3. Складіть стислий протокол інтерв’ю без надмірних персональних даних.
Задача 2
У юридичну клініку звернувся внутрішньо переміщений студент з питань оренди житла. Раніше він мав негативний досвід спілкування з посадовцями й тому підозріло реагує на прохання показати документи. Консультант наполягає, що без повного копіювання паспорта й усіх повідомлень консультація неможлива, хоча для первинного з’ясування проблеми достатньо обмежених даних.
Під час інтерв’ю клієнт підвищує голос, бо боїться поширення інформації про своє проживання. Інший студент пропонує записувати розмову на власний телефон «для зручності». Куратор має організувати безпечну взаємодію, визначити обсяг необхідних даних і пояснити, хто матиме доступ до матеріалів справи.
Питання до задачі:
1. Які комунікативні прийоми допоможуть деескалації ситуації?
2. Визначте мінімально необхідний обсяг даних для первинної консультації.
3. Які правила потрібно виконати перед будь-яким аудіозаписом і зберіганням матеріалів?
Задача 3
На консультацію прийшла жінка, яка повідомила про конфлікт у родині й просить не телефонувати їй після 18:00. Вона тривожиться, що інформація потрапить до інших осіб, і не готова одразу розповісти всі подробиці. Студент запланував повідомити їй правовий висновок у груповому месенджері та запросити на обговорення всю навчальну групу, щоб зібрати більше ідей.
Куратор наголошує на потребі забезпечити безпечний спосіб контакту, пояснити межі конфіденційності та не тиснути на клієнтку. Студенти повинні підготувати план обережного інтерв’ювання, визначити можливі додаткові питання без нав’язування відповідей і узгодити канал подальшої комунікації.
Питання до задачі:
1. Як сформулювати нейтральні й ненавідні питання у чутливій ситуації?
2. Які ризики створює обговорення справи в груповому месенджері?
3. Запропонуйте порядок безпечного зв’язку та документування згоди клієнтки.




