ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 10
Тема 7. Конфлікт інтересів і механізми запобігання в клінічній практиці. Взаємодія із судами, органами влади та системою безоплатної правничої допомоги
План практичного заняття
1. Перевірка потенційного конфлікту інтересів.
2. Визначення правил перенаправлення звернення.
3. Складання плану взаємодії з органами безоплатної правничої допомоги.
Ситуаційні задачі
Задача 1
Два відвідувачі звернулися до клініки з приводу одного договору купівлі-продажу автомобіля. Перший просив повернути аванс через недоставку авто, а другий через тиждень вимагає підтвердити правомірність утримання коштів. Обидва надали різні копії переписки, проте студент-консультант упізнав у другому зверненні ту саму правову ситуацію лише під час підготовки висновку.
Оскільки перша консультація вже містила конфіденційні відомості, студент вирішив «розв’язати конфлікт», запропонувавши сторонам одну спільну зустріч без погодження куратора. Адміністратор клініки просить оцінити, чи можна продовжувати роботу та як правильно організувати перевірку конфліктів інтересів.
Питання до задачі:
1. Визначте ознаки потенційного або фактичного конфлікту інтересів.
2. Які дії треба виконати до отримання нової конфіденційної інформації?
3. Запропонуйте етично прийнятну процедуру реагування й документування рішення.
Задача 2
Студентська група отримала звернення людини, якій призначено судове засідання, однак клієнт не має коштів на адвоката. Юридична клініка не забезпечує судове представництво у цій категорії справ. Студенти пропонують просто відмовити, повідомивши, що «це не наша компетенція», без пояснення можливих альтернатив.
Куратор просить визначити, які безоплатні консультаційні дії можливі в межах положення про клініку, а також чи доцільно спрямувати особу до системи безоплатної правничої допомоги. Клієнт має обмежений строк для вчинення процесуальної дії, тому затягування з перенаправленням може завдати шкоди.
Питання до задачі:
1. Які межі компетенції клініки слід перевірити перед прийняттям справи?
2. Підготуйте алгоритм коректного перенаправлення клієнта з урахуванням строку.
3. Яку інформацію та документи можна передавати іншому суб’єкту допомоги і за яких умов?
Задача 3
Юридична клініка планує спільну інформаційну зустріч із місцевим центром системи безоплатної правничої допомоги та представником органу влади. Студенти хочуть передати партнерам повні списки клієнтів, щоб ті самі зателефонували їм, а під час заходу розповісти кілька яскравих історій із реальних звернень.
Куратор нагадує, що співпраця має спиратися на погоджений формат взаємодії, принцип добровільності для клієнтів і мінімізацію даних. Організаторам необхідно визначити, що саме може робити клініка, які питання треба передавати до компетентних органів і як оцінювати результати заходу.
Питання до задачі:
1. Складіть план співпраці клініки з органами влади та системою БПД.
2. Як організувати запрошення клієнтів і використання навчальних історій без порушення конфіденційності?
3. Які показники допоможуть оцінити ефективність взаємодії для відвідувачів?




