ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 12
Тема 8. Управління юридичною справою в клініці: від прийняття клієнта до завершення справи
Частина 2
План практичного заняття
1. Складання календаря юридичних дій і контролю строків за фабулою справи.
2. Формування електронного та паперового досьє клієнта з урахуванням захисту даних.
3. Перевірка якості підсумкової консультації та закриття клієнтської справи.
Ситуаційні задачі
Задача 1
У клініці ведеться справа щодо оскарження адміністративного рішення. Студент записав кінцевий строк подання звернення у власний блокнот, але не вніс його до спільного календаря справ. Після зміни складу студентської групи новий консультант отримав лише частину документів і не знає, чи вже надсилалася скарга. На електронній пошті є чернетка звернення без погодження куратора.
Керівник клініки доручає групі створити систему контролю строків, у якій відображаються джерело обчислення строку, відповідальна особа, дата проміжної перевірки та підтвердження відправлення документів. Необхідно також передбачити процедуру передачі справи між студентами й інформування клієнта про реальний стан виконання.
Питання до задачі:
1. Складіть алгоритм фіксації та перевірки юридично значущих строків.
2. Які відомості повинні міститися у картці передачі справи іншому консультанту?
3. Як діяти, якщо факт надсилання документа не підтверджений доказами?
Задача 2
Під час перевірки паперових справ з’ясувалося, що до одного досьє помилково потрапили документи іншого клієнта. У хмарній папці частина файлів має назви «скан1» та «нова версія», а доступ до всієї папки надано студентам різних навчальних груп. Один із консультантів надіслав фотографії документів собі на особисту пошту для опрацювання вдома.
Куратор просить розробити структуру електронного та паперового досьє, визначити правила доступу і процедуру виправлення інциденту. Потрібно дотриматися конфіденційності, зберегти актуальні версії документів і забезпечити можливість перевірити, хто та коли вносив зміни до матеріалів.
Питання до задачі:
1. Які порушення в організації досьє слід усунути першочергово?
2. Запропонуйте правила іменування документів, версійності та обмеження доступу.
3. Які внутрішні дії потрібні у зв’язку з можливим розкриттям даних іншого клієнта?
Задача 3
Юридична клініка підготувала письмову консультацію щодо повернення оплати за послугу. Клієнт отримав лист із рекомендаціями, але в досьє не залишилося підтвердження його отримання. Через місяць інший студент відніс справу до завершених, хоча клієнт просив повідомити про відповідь виконавця послуг. Оригінали деяких документів залишилися в кабінеті без опису.
Завідувач клініки доручає провести фінальну перевірку: чи виконано узгоджений обсяг допомоги, чи передані матеріали клієнту, чи відсутні невиконані завдання, як зберігатимуться копії документів. Студентська група має запропонувати форму підсумкового повідомлення та акт внутрішнього закриття справи.
Питання до задачі:
1. Які умови необхідно перевірити перед закриттям клієнтської справи?
2. Складіть перелік відомостей для підсумкової консультації та документа про закриття.
3. Як забезпечити облік передання оригіналів і належне зберігання матеріалів?




