ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ № 6 (ЧАСТИНА 1)
Професійна комунікація юриста: інтерв’ювання клієнта та робота з проблемною поведінкою. Стандарти якості надання правничої допомоги
Оберіть одну правильну відповідь у кожному завданні.
1. Яка техніка найкраще допомагає на початку інтерв’ю отримати вільну розповідь клієнта?
A) Відкрите запитання про суть проблеми й очікуваний результат.
B) Негайне озвучення власного висновку до збирання фактів.
C) Серія навідних запитань із готовою відповіддю «так».
D) Переривання розповіді кожного разу, коли згадується дата.
2. Який приклад є відкритим запитанням під час правового інтерв’ювання?
A) «Розкажіть, як розвивалися події після отримання повідомлення».
B) «У вас є копія договору, так чи ні?»
C) «Ви отримали лист саме у понеділок, так?»
D) «Ви вже подали заяву до органу, правильно?»
3. Що означає активне слухання у професійній комунікації?
A) Негайне спрямування розмови виключно до підготовки судового позову.
B) Уважне сприйняття розповіді, уточнення й перевірка правильності розуміння.
C) Мовчазне погодження з будь-якою правовою оцінкою клієнта.
D) Відмова ставити уточнювальні питання навіть за суперечностей.
4. Який підхід доречний під час спілкування з емоційно напруженим клієнтом?
A) Звинувачення клієнта у відсутності юридичних знань.
B) Спокійний тон, визнання переживань і чітке пояснення меж допомоги.
C) Публічне обговорення деталей справи перед іншими відвідувачами.
D) Підвищення голосу для демонстрації авторитету консультанта.
5. Що потрібно погодити із клієнтом перед завершенням інтерв’ю?
A) Відмову від будь-якого подальшого інформування про перебіг справи.
B) Гарантію позитивного завершення спору в будь-якому випадку.
C) Передання всіх його матеріалів до відкритого студентського чату.
D) Зрозуміле резюме фактів, відсутні документи та наступні кроки.
6. Що відображає якість правової консультації?
A) Точність, доступність, етичність і відповідність потребі клієнта.
B) Виключно кількість складних іноземних правничих термінів.
C) Лише те, що клієнт не став запитань після завершення зустрічі.
D) Тільки її загальну тривалість у хвилинах.
7. Як варто діяти, якщо клієнту складно сприймати усне пояснення?
A) Замінити пояснення виключно переліком номерів статей без контексту.
B) Припинити консультацію без з’ясування потреб і можливих альтернатив.
C) Запропонувати погоджений зручний формат комунікації та перевірити розуміння.
D) Продовжити говорити швидше, не змінюючи способу спілкування.
8. Коли слід обмежувати доступ інших відвідувачів до консультації?
A) Тільки за наявності рішення суду про закритий розгляд справи.
B) Ніколи, оскільки юридична клініка виконує освітню функцію.
C) Коли в розмові повідомляються конфіденційні відомості про справу.
D) Лише коли клієнт обговорює загальні навчальні правила університету.
9. Яка реакція консультанта найбільш прийнятна у відповідь на погрозу клієнта?
A) Погрожувати клієнтові у відповідь та продовжувати суперечку.
B) Обіцяти будь-яке бажане клієнтом рішення для припинення конфлікту.
C) Забезпечити безпеку, спокійно встановити межі та за потреби залучити куратора.
D) Поширити конфіденційні матеріали, щоб захистити репутацію студента.
10. Що слід фіксувати за результатами консультації?
A) Повний запис приватного життя клієнта без його відома та підстав.
B) Суть звернення, перевірені факти, надані пояснення й погоджені наступні дії.
C) Власні емоційні оцінки клієнта без відомостей про правову проблему.
D) Інформацію, не пов’язану із законною метою роботи над зверненням.




