ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ № 6 (ЧАСТИНА 2)
Професійна комунікація юриста: інтерв’ювання клієнта та робота з проблемною поведінкою. Стандарти якості надання правничої допомоги
Оберіть одну правильну відповідь у кожному завданні.
1. Яка послідовність сприяє безпечному початку інтерв’ю вразливого клієнта?
A) Одразу вимагати повний пакет персональних документів.
B) Пояснити мету, конфіденційність і отримати згоду на бесіду.
C) Передати інформацію іншому студенту без відома клієнта.
D) Почати запис розмови без будь-якого попередження.
2. Який тип запитання найкраще допомагає клієнтові вільно викласти обставини?
A) Відкрите нейтральне запитання без нав’язування відповіді.
B) Навідне запитання з уже сформульованим висновком.
C) Запитання з вимогою обрати лише одну наперед задану оцінку.
D) Запитання, яке одночасно містить кілька різних припущень.
3. Як діяти, якщо родич відповідає замість повнолітнього клієнта?
A) Передати родичу право визначати всі подальші рішення без згоди.
B) Негайно розкрити родичу матеріали інших справ цього клієнта.
C) Виключити самого клієнта з обговорення його правової проблеми.
D) З’ясувати волю клієнта щодо участі родича і зберегти його автономію.
4. Яка поведінка допомагає деескалації напруженої розмови?
A) Перебивати клієнта щоразу, коли він говорить емоційно.
B) Повідомити клієнтові про гарантоване задоволення його вимог.
C) Спокійно визначати межі спілкування й уточнювати потребу клієнта.
D) Вступити в суперечку щодо його емоційної реакції.
5. Що означає мінімізація персональних даних у клінічній справі?
A) Копіювати всі доступні документи без пояснення мети.
B) Збирати лише відомості, необхідні для конкретної законної мети.
C) Зберігати всі зібрані документи на необмежений строк.
D) Передавати матеріали будь-якому студентові без обліку доступу.
6. Як правильно документувати згоду на аудіозапис консультації?
A) Попередньо пояснити мету запису та зафіксувати волевиявлення клієнта.
B) Зробити таємний запис для подальшої зручності навчальної групи.
C) Отримати погодження виключно від іншого студента.
D) Вважати згоду автоматичною після входу до кабінету.
7. Яка дія порушує принцип недискримінації під час інтерв’ю?
A) Уточнити факти у нейтральній формі без оціночних суджень.
B) Пояснити спеціальну юридичну термінологію доступними словами.
C) Забезпечити можливість робити паузи під час розмови.
D) Припускати ненадійність клієнта лише через його соціальний статус.
8. Що варто зробити, якщо клієнт не готовий одразу розкривати чутливі обставини?
A) Зробити висновок про неправдивість усіх його слів.
B) Примусово залучити до бесіди членів його родини.
C) Пояснити значення фактів, поважати межі та узгодити подальший контакт.
D) Викласти припущення у досьє як уже доведені факти.
9. Що свідчить про належне підсумування інтерв’ю?
A) Консультант самостійно визначив усі цілі без участі клієнта.
B) Консультант повторно уточнив ключові факти й домовлені подальші кроки.
C) Зібрані дані одразу стали доступними всій навчальній групі.
D) Консультант пропустив перевірку розуміння клієнтом наступних дій.
10. Який спосіб комунікації зі справи слід обирати після консультації?
A) Погоджений із клієнтом безпечний канал із належним захистом даних.
B) Будь-який загальнодоступний чат, навіть без згоди клієнта.
C) Публічний допис, що містить опис особистих обставин.
D) Передання клієнтських документів через сторонній акаунт без контролю.




